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De ce sa piarda timp atat administratia, cat si cetatenii, ca cei din urma sa fie implicati in procesul de
decizie publica? Merita oare? Nu se poate si fara, asa cum de altfel, am fost obisnuiti? Decenii de-a randul
decizia publica a fost luata de primar, ministrii sau presedinte, de unii singuri si dupa capul lor, hotardnd
pentru noi si in numele nostru ce ne trebuie si ce nu, ce probleme avem si ce solutii trebuie sa adoptam.
Tot ce aveam de facut era sa speram ca primarul, ministrul sau presedintele sa fie "bun”. Acest ghid
practic se adreseaza administratorilor publici care vor sa administreze comuna, orasul si tara in mod
modern si eficient. Totodatd, se adreseaza si cetatenilor si gruparilor lor care cred ca merita, pot si
trebuie sa facd mai mult decdt sa spere. Acelora care doresc o administratie centratd pe cetatean si pe
comunitate, o administratie care functioneaza pe principii si prin mecanisme moderne, in mod eficient,
echitabil si democratic. Acelora care cred in potentialul cetatenilor si al comunitdtii de a ajuta la
formularea si implementarea de decizii si politici publice eficiente.

In Roménia, impinsi de lege, consum&m resurse pentru consultarea publics, pe care o facem
insa formal, fara sa ne pese de managementul procesului. Vointa politica pentru transparentizarea
si deschiderea procesului decizional incepe sa se contureze din ce in ce mai clar, dar ne lipsesc practica
si cunoasterea mecanismelor de implicare a publicului in decizia publica. Aceasta este principala concluzie
a studiilor “Exista participare publica in Romania?” realizate de Centrul de Resurse pentru participare
publicd - CeRe in 2006 si 2007. Din aceste consideratii s-a nascut ideea unui ghid practic de implicare a
cetateanului in luarea deciziilor publice, un ghid care sa ofere atat administratiei publice interesate, céat
si cetatenilor si grupurilor de cetdteni indrumarea de care au nevoie in initierea si administrarea unui
proces de implicare cetateneasca in luarea deciziei publice.

Democratia inseamnda alegeri libere si corecte, dar si un mediu politic in care cetatenii participa in mod
activ la procesul de luare a deciziilor. Acest ghid practic descrie metode pe care autoritatile si organizatiile
le au la indemana pentru a implica cetatenii in actul decizional, dar si principii de bun management care
transforma procesul participativ dintr-un proces sleampat intr-un proces eficient.

In paginile ghidului sunt descrise principiile si mecanismele implicdrii cetétenilor, precum si 33 de metode
practice de informare, consultare si participare. Orice autoritate publica sau organizatie privata le poate
pune in practicd pentru a beneficia de:

informatii pretioase

idei inovative

implementare mai usoara a deciziilor luate

sustinerea cetatenilor pentru deciziile luate

legitimitate

comunitate informata si activa

statutul de autoritate care respecta standardele bunei guvernari

Centrul de Resurse pentru participare publica — CeRe este o organizatie neguvernamentald a carei
misiune este de a sprijini organizatiile neguvernamentale si institutiile publice in insusirea principiilor si
aplicarea metodelor democratiei participative.
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Introducere

Introducere

Decizia publica — decizia pe care o ia

administratia publica si care afecteaza
viata si mersul comunitatii (alocatia

L)

Politicile publice — un set de regle-
mentari, decizii si actiuni interre-
lationate ale administratiei care abor-

bugetard, demararea de proiecte,
norme etc). Nu toate deciziile admini-
stratiei publice intra in aceasta cate-
gorie — deciziile manageriale, de exem-
plu, nu sunt decizii publice (pro-
movarea sau demiterea angajatilor
primariei, organigrama acesteia etc).

deazd o problemd sau un domeniu.
Politicile publice sunt exprimate in
totalitatea legilor, reglementarilor,
deciziilor si actiunilor administratiei
publice. intr-o administratie eficient,
o decizie publicad este o expresie si
parte a unei politici publice.

DEFINITIE L DEFINITIE

Modul de luare a deciziilor publice (implicit, prin extrapolare, de formulare a politicilor publice)
este o reflectare a sistemului de guverndmant. in autocratie, toate deciziile publice sunt luate
de unul sau cativa decidenti. In democratie, deciziile publice se iau direct de cétre cetdteni
(democratie directa, de tip atenian) sau reprezentanti alesi ai cetatenilor (democratie
reprezentativa). La nivel national, democratia directa este practic imposibild in zilele noastre,

dar ea mai este inca practicata in unele tari la nivel local (Elvetia).

Reprezentantii alesi ai cetatenilor au, evident, dreptul de a lua decizii pentru nivelul la care au
fost alesi. Ei pot lua aceste decizii singuri, pe baza discutiilor dintre ei, sau dintre ei si experti,
sau dintre ei, experti si public. Atata timp cat decizia pe care o iau reprezentantii alesi afecteaza
un anumit grup sau comunitate, este firesc si absolut benefic ca grupul sau comunitatea
respectiva sa fie consultate cu privire la acea decizie. Nu numai ca astfel se asigura o mai buna
reprezentare a intereselor grupului/comunitatii respective, dar calitatea deciziei creste deoarece
ea se bazeaza pe o informatie mai larga, mai diversa si mai relevanta. Mai mult, deciziile publice
luate in urma implicarii publicului sunt mai usor acceptate de catre comunitate, deci mai usor si

mai ieftin de implementat.

Implicarea publicului in procesul de luare de decizii variaza de la simpla informare a acestuia de

catre administratie pana la delegarea deciziei catre public. Prin urmare, implicarea publicului in
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Decizia publica in secolul XXI

procesul de luare de decizii nu inseamna neaparat ca decizia este luata de public, dar inseamna
ca opiniile, sugestiile si comentariile publicului cu privire la o anumita
decizie/politicd publicd sunt luate in considerare de citre administratie. In fapt, cazurile in care
deciziile sunt luate de catre public sunt foarte rare.

Implicarea publicului in procesul de luare de decizii nu inseamna ca decizia este luata
de public; inseamna ca publicul interactioneaza cu administratia oferindu-si opiniile,
sugestiile si comentariile cu privire la o anumita decizie/politica publica, iar acestea
sunt luate in considerare de catre administratie in adoptarea deciziei finale. Decizia

apartine administratiei, care poate sa o delege publicului in anumite cazuri.

in ceea ce priveste participarea publicd, Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica
(OECD) a propus trei nivele de ierarhizare, in functie de tipul de interactiune dintre autoritatea

publica si cetatean:

Informare - administratia ofera publicului informatii obiective care 1i permit acestuia sa
inteleaga problema, solutiile alternative, benefiicile si riscurile acestora. Este o
comunicare intr-un singur sens, dinspre administratie spre public.

Consultare - publicul reactioneaza, din proprie initiativa sau la invitatia administratiei, la
propunerile de solutii alternative si/sau decizii publice, iar reactia publicului este luata in
considerare de catre administratie in procesul de luare a deciziei finale. Este o comunicare
in dublu sens, administratia cerand si publicul oferind informatii pe o problema data.
Participarea activa - administratia si publicul dezbat impreuna problemele, identifica si
propun solutii si alternative. Este un dialog de pe pozitii de colaborare intre administratie

si public.

Un alt efort de clasificare a fost facut de Asociatia Internationala pentru Participare Publica
(International Association for Public Participation - IAPP), care defineste cinci niveluri de
participare a publicului in formularea de politici publice. Primele doua nivele sunt identice cu cele
propuse de OECD, respectiv informarea publicului si consultarea publica. IAPP detaliaza al
treilea nivel din modelul OECD, participarea activa, in trei niveluri distincte. Rezultatul este o

scara a participarii care arata in felul urmator:

1. Informarea publicului
2. Consultare publica
Participare activa:

3. Implicarea publicului - inseamna sa lucrezi direct cu publicul, pe tot
parcursul procesului decizional, pentru a asigura ca preocuparile si aspiratiile sale
sunt intelese si avute in vedere in decizia finala.
4. Colaborare - inseamna ca institutia publica se angajeaza in relatii de
colaborare si parteneriat cu diverse grupuri interesate din public, in fiecare stadiu

al dezvoltarii politicii publice, de la identificarea si selectarea alternativelor,
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Introducere
pana la evaluare.
5. Delegarea de responsabilitati/Capacitare (empowerment) - Decizia

finald este luata de catre public.

Participarea activa a cetatenilor in formularea politicilor publice este cea mai avansata etapa a
unei relatii eficiente intre administratie si cetdteni. In acest mod, cettenii participa la stabilirea
agendei publice si/sau pot ei insisi sa sugereze optiuni de politica publica sau de decizii publice.
Astfel cetatenii pot exercita o influenta substantiala asupra deciziei, desi decizia finala ramane

cea a administratiei.

Acesta este un punct esential ce trebuie bine inteles, atat de catre administratie, cat si de catre
cetateni: cu singura exceptie a referendumului, indiferent de metoda de implicare a publicului
in decizia publica, fie ea parteneriatul, participarea activa, sau consultarea, decizia finalad este a

administratiei.

In acest sens, diferenta dintre consultare si participare activé se vede atat in functie de etapa
din procesul de luare a deciziei la care este implicat publicul, cat si de pozitia pe care i-o acorda
administratia. In cazul consultdrii, publicul este chemat s& isi exprime parerea in etapa de
dezvoltare a solutiei alese - practic i se ofera decizia care urmeaza sa se ia pentru a-si spune
parerea asupra ei. De pilda, organizatiile de mediu sunt chemate sa spuna ce parere au despre
o lege dedicat# spatiilor verzi. In participarea activd, publicul este perceput ca partener, implicat
pe pozitii de egalitate inca de la inceputul procesului (de la analiza situatiei si identificarea
problemei). In exemplul nostru organizatiile de mediu ar fi invitate sa prezinte studiile facute de

ele si sa participe la identificarea zonelor care au nevoie de reglementare.

Implicarea publicului in decizia publicd sporeste calitatea si

aplicabilitatea deciziei. Aceasta numai in cazul in care  Integrarea rezultatelor participarii
in procesul de decizie nu inseam-
nd adoptarea automatd de catre
administratie. In cazurile in care participarea publica este administratie a solutiilor oferite

participarea este cu adevarat dorita si pretuitd de catre

fdcutd doar pentru a bifa cerintele legislative sau pentru a  sau a sugestiilor publicului, ci
includerea punctelor de vedere,

sugestiilor si comentariilor acestu-
pierdere de timp si bani, atat pentru administratie cat §i i3 in informatiile pe care se

mima deschiderea si inclinatiile democratice, ea devine o
pentru public. bazeazi decizia finala.

Pentru ca participarea sa fie cu adevarat benefica, este necesar ca ea sa fie bine gestionata si
rezultatele ei sa fie integrate in procesul de decizie. Integrarea rezultatelor participarii in
procesul de decizie nu inseamna adoptarea de catre administratie a solutiei oferite de catre
populatie - de altfel, majoritatea metodelor de participare publica nu cauta si nu ofera o singura
solutie, “a populatiei”, ci puncte de vedere, sugestii, comentarii, eventual mai multe solutii, pe
care administratia trebuie sa le analizeze impreuna cu alte informatii pentru a lua o decizie.

Intelegerea acestui fapt atat de citre administratie cat si de citre public este un prim pas cétre

Pagina 9



Decizia publica in secolul XXI

o participare eficienta.

Este surprinzator cat de mult poate contribui publicul, in aparenta neavizat si neexperimentat,
la calitatea deciziilor publice. Administratiile din toatd lumea ajung in mod repetat la aceasta
concluzie, in asemenea masura incat in mod permanent se creaza si experimenteaza noi metode
de a obtine cat mai mult de la public prin implicarea sa. Exista acum peste 130 de tehnici si

metode de implicare a publicului in decizia publica.
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Capitolul I - Elaborarea participativa a politicilor publice

Elaborarea participativa a
politicilor publice

Elaborarea politicilor publice se poate face de institutiile M
publice respective in probleme ca termoficarea unei Elaborarea politicilor publice

localitati, fluidizarea traficului dintr-un oras congestionat

sau cresterea nivelului educational al populatiei si strategia domeniu/problema decide cu

de dezvoltare a unei localitati.

Procesul de elaborare a politicilor publice are mai multe

stadii, in mare parte similare unui proces de planificare

strategica pe un anumit domeniu:

evaluare

implementare

formularea si dezvoltarea
solutiei alese

— procesul prin care institutia
publica responsabild de un anumit

privire la reglementari si actiuni
guvernamentale (interrelationate)
care abordeaza o problema sau un
domeniu.

DEFINITIE

analiza situatiei si
definirea problemei

stabilirea scopului
si a obiectivelor

identificarea de optiuni posibile pentru
rezolvarea problemei (solutii de
politica publicd) si alegerea uneia
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Decizia publica in secolul XXI

Dupa cum se vede, primele patru etape se refera la elaborarea sau formularea politicii publice.

Redam mai jos, foarte pe scurt, in ce consta fiecare dintre aceste etape.

a. Analiza situatiei si definirea problemei
Foarte pe scurt, aceasta etapa presupune crearea unei imagini exacte asupra problemei sau
asupra domeniului in discutie. Analiza situatiei trebuie sa se refere la:

- un inventar al problemelor ce tin de domeniul respectiv;

- persoanele afectate de problema;

- amploarea problemei;

- cauzele si efectele problemei;

- conditiile care favorizeaza situatia problematica;

- de cand persista respectiva situatie;

- incercarile anterioare de rezolvare a problemei;

- oportunitati si puncte tari care ar trebui folosite pentru rezolvarea problemei;

- amenintari si puncte slabe care ar trebui evitate sau ameliorate.

b. Stabilirea scopului si a obiectivelor

Scopul unei politici publice reprezinta rezolvarea problemei sau dezvoltarea domeniului abordat
prin respectiva politica sau ceea ce politica respectiva intentioneaza sa faca. Atingerea scopului
se realizeaza prin indeplinirea unor obiective - generale sau specifice. Obiectivele generale
constau in directiile majore de actiune, iar obiectivele specifice sunt etapele intermediare de
urmat in efortul de atingere a scopului. Obiectivele specifice trebuie sa fie concrete si

cuantificabile.

Exemplu

Scop — imbunatitirea accesului la servicii medicale pentru cetatenii din mediul rural
Obiectiv general — imbunatitirea bazei materiale a dispensarelor

Obiectiv specific — izolarea termici a celor 50 de dispensare de la nivelul judetului

C. Identificarea de optiuni posibile pentru rezolvarea problemei (solutii de
politica publica) si alegerea uneia

Prin solutie de politicd publici intelegem o variantd de rezolvare a problemei abordate. in
elaborarea unei politici publice trebuie avute in vedere diverse solutii de rezolvare. Pentru
fiecare dintre posibilele solutii este necesara o analizd de impact care arata care ar fi efectele
pe care le-ar avea fiecare dintre respectivele solutii. Analiza de impact se poate referi la:
costurile pe care le are respectiva solutie; impactul social; impactul asupra mediului, etc. Scopul

utilizarii analizei de impact este de a putea compara diferitele solutii. Chiar daca la nivel local
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nu exista intotdeauna resurse pentru angajarea unor specialisti care sa realizeze analize de
impact profesioniste, folosirea unora dintre metodele prezentate in acest ghid va ajuta
administratia sa inteleaga felul in care publicul vede respectivele optiuni si felul in care o solutie

sau alta va afecta comunitatea.

Ca urmare a analizei comparative a posibilelor solutii, urmeaza alegerea solutiei preferate si

decizia politica de adoptare a respectivei solutii.
d. Formularea si dezvoltarea solutiei alese

Aceasta etapa se referd la detalierea solutiei tehnice alese, redactarea si adaptarea actelor

normative necesare, stabilirea unui plan detaliat de activitati, negocierea bugetelor.

Elaborarea participativa a politicilor publice

Scopul unei politici publice este, in ultima instanta, sa rezolve o problema a comunitatii sau sa
reglementeze un domeniu de interes public. Asa cum o afacere buna fisi construieste oferta de
produse in functie de dorintele clientului si de analiza pietii, o politica publica este eficienta
atunci cand este elaborata pe baza nevoilor, sugestiilor, optiunilor “clientilor” ei — cei afectati de

politica respectiva — care trebuie implicati in dezbaterea acesteia.

Modelul primarului sau al legiuitorului care stabileste de unul singur ce e bine si ce e rau pentru
comunitate, care sunt problemele acesteia si cum trebuie ele rezolvate este perimat.

Administratia moderna s-a adaptat realitatii - problemele sunt mai complexe, solutiile

alternative mai numeroase si mai

Exemplu sofisticate si cetatenii mai pretentiosi

si mai constienti de puterea lor si de
Probleme legate de traficul intens au toate marile orase,
administratiile acestora implicind cetdtenii in
intelegerea problemei si rezolvarea ei. In Washington
D.C. Consiliul Local de Planificare a Traficului implica _
organizatii neguvernamentale si cetdteni in modelarea mai

dreptul de a se implica in probleme ce
ii privesc. Astfel, de multa vreme nu se
elaborarea

vorbeste despre

traficului din capitala pentru a prevedea impactul anu-
mitor proiecte sau planuri. Primaria Londrei, in colabo-
rare cu Universitatea Bristol, intretine un portal, Virtual
Learning Arcade, care permite cetitenilor sd incerce sa
simuleze modelarea traficului din Londra, pentru a
intelege mai bine problemele si previziunile traficului in
urma adoptarii unei solutii sau a alteia (www.bris.ac.uk/
news/2002/mets.htm). Tocmai pentru cid este o prob-
lema acuta si simtitd de catre toti cetitenii orasului,
administratiile se asigura ca acestia inteleg atat proble-
ma cit si efectele posibilelor solutii, astfel incat deciziile
sa fie mai usor intelese, acceptate si practicate de cétre
toti.

politicilor publice fara a se discuta si
despre consultarea “clientilor”, a
cetatenilor afectati de politica publica
ce urmeaza a fi generata. Implicarea
publicului in formularea politicilor
publice nu este o etapa distincta a
acestui proces, ci o caracteristica a
stadiu al acestuia

fiecarui (vezi

diagrama de mai sus).
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Elaborarea participativa a politicilor publice

Exemplu aduce urmatoarele avantaje:

TR . y y factorii de decizie inteleg direct de la
Traficul in Bucuresti este o problema acutd a

orasului, care 1i nemultumeste si ingrijoreaza atat sursa felul in care oamenii sunt
pe posesorii de autoturisme, cat si pe cei care
folosesc transportul public. Zilnic, atat soferii, cat
si pietonii sunt deranjati de traficul aproape in impactul pe care il are politica
permanenta blocat. Primaria Bucurestiului, desi
declari ca are ceva solutii, nu a facut nici o incer-
care de a implica publicul in identificarea acesto- afecteazad;
ra sau macar de a-i informa in mod coerent
asupra solutiilor alese de Primérie. Primarul
Bucurestiului declara cd, dacd solutiile se vor oportunitatea de a intelege modul in
dovedi nepopulare, isi asuma riscul pierderii
unui eventual viitor mandat. Mai important
decat esecul in cariera politicd al primarilor, functiona la nivelul celor afectati;
nepopularitatea solutiilor duce la o imple-
mentare greoaie si costisitoare, sau la esecul lor.
Daca publicul ar fi implicat in luarea acestor administratiei o varietate de
decizii, ar intelege mai bine viziunea adminis-
tratiei, situatia actuala, obstacolele si constran-
gerile si beneficiul solutiilor alese fata de altele ofera posibilitatea de a concilia puncte
posibile. Si poate ar oferi administratiei cateva
sugestii si puncte de vedere interesante. Unele
din metodele de implicare a publicului prezen- rezolvand tensiuni in comunitate;
tate in acest manual pot fi si au fost aplicate cu
succes si In orase mari si in decizii tehnice si
sofisticate. asigura crearea unei baze de sustinere

afectati de o anumita problema si

publica asupra celor pe care fi

ofera celor care iau decizia

care politica publica creata va

participarea publica ofera

perspective si idei de solutionare;

de vedere divergente, evitand sau

poate sa previna eventuale conflicte;

pentru decizii mai putin populare;

prin participarea publicului poate sa fie asigurata o mai buna monitorizare si evaluare a
deciziilor si actiunilor administratiei

Exemplu

Un exemplu laudabil de implicare a cetédtenilor in luarea deciziilor publice ne este oferit de Primaria orasului
Pucioasa. Problema pe marginea cireia urma sa se ia o decizie era lipsa unui obor in oras. Obiectivele pe care
primaria si le-a propus au fost: stabilirea unui loc pentru amplasarea oborului care sa 1i multumeasca atat pe
producatori (provenind din imprejurimile orasului), cat si pe clienti; stabilirea facilitatilor pe care trebuia si le
aiba Oborul si disponibilitatea producatorilor de a plati pentru aceste facilitati; serviciile pe care urma sa le ofere
Oborul. Factorii interesati implicati au fost: publicul larg (potentiali clienti ai Oborului) si micii producatori —
persoane individuale si Asociatia Locald a Agricultorilor.

Primaria din Pucioasa (cu asistentid din partea Asociatiei Pro Democratia) a aplicat mai multe metode pentru a
colecta opiniile cetitenilor cu privire la cele 3 teme de mai sus:

- 3 intalniri publice (organizate in fiecare dintre cele trei cartiere ale orasului)

- focus grupuri cu diferite categorii de persoane (parintii elevilor dintr-o scoald, agricultori)

- sondaj de opinie — prin care cetdtenii au fost invitati si opteze intre diversele variante care au reiesit in cadrul
intalnirilor si, de asemenea, intre diversele tipuri de servicii pe care ar trebui sa le ofere oborul.

in cadrul acestui proiect s-au remarcat si metode bune de mobilizare si informare a populatiei: anunturi, publi-
catii locale, afise, prin reprezentanti ai administratiei si ai altor parteneri institutionali - scoala, consiliul local.
insi, dincolo de metodele clasice de informare si mobilizare, primaria orasului a folosit si metode traditionale,
adaptate specificului local: “metoda tobosarului” (cetatenii au fost chemati la intalnirile publice de catre un
tobosar care a strabatut strazile orasului), reusind sa stimuleze interesul cetatenilor pentru intalnirile publice
organizate. In final decizia luati a tinut cont de opiniile exprimate si a reflectat asteptirile beneficiarilor.
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Daca sunt implicati, oamenii inteleg argumentele si contraargumentele, inteleg care a fost

ratiunea pentru care a fost aleasa optiunea x si nu optiunea vy.

Institutiile publice sunt tentate ca atunci cdnd selecteaza participantii la eventuale consultari sa
se rezume la alte institutii publice, eventual sindicate si organizatii binecunoscute. Pentru a
beneficia de avantajele mentionate mai sus, autoritatea trebuie sa faca efortul de a “cobori” la
nivelul factorilor de interes mai putin vizibili, care arareori au posibilitatea sau initiativa de a-si
exprima opiniile, care insa sunt cei mai afectati de politicile publice si care, deci, sunt cei mai
valorosi in procesul de formulare a politicilor publice (vezi capitolul Rolul factorilor de interes, al
publicului larg si al expertilor). E drept ca acest proces presupune un efort mai mare, de
educare, informare si de capacitare a unor grupuri mai putin obisnuite sa ia parte la procesul

de decizie publica.

Se pune des intrebarea in ce stadiu de elaborare a unei politici publice este potrivita participarea
publicului. Raspunsul este simplu: in toate. Se vorbeste de multe ori despre participarea
publicului la luarea deciziilor publice. Luarea propriu-zisa a deciziei este doar o etapa in procesul
de elaborare a politicilor publice, dar folosim adesea aceasta sintagma pentru ca de multe ori

sunt luate decizii publice fara ca in domeniul respectiv sa existe o politica publica clara.
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Tabel: Rolul publicului in toate stadiile procesului de elaborare a politicii publice

Stadiul Rolul publicului

Analiza situatiei si - aduce informatii importante din comunitate

definirea problemei - aratd cum il afecteazd o anumiti problema

- poate arata care este, de fapt, problema

Stabilirea de scopuri si - determinarea prioritatilor

obiective - definirea rezultatelor asteptate

- testarea scopurilor si obiectivelor

Identificarea de optiuni - aduce perspective “clientului”

posibile pentru rezolvarea | anticipeaza obstacole si oportunitati

. . - testeaza posibilele optiuni
problemei (alternative de . . . _ -
- aduce informatii despre impactul pe care l-ar avea posibilele optiuni

politici publice) si alegereaLa prima vedere, aceasta etapa poate fi considerata mult prea tehnica
uneia pentru a permite participarea publica. Trebuie mentionat ca prin pub-
lic nu intelegem numai publicul larg, ci si parti interesate care pot avea
expertiza necesara pentru a participa la discutii. Chiar vorbind despre
publicul larg, exista metode foarte eficiente de implicare a cetétenilor,
“neavizati” in chestiuni aparent prea complicate

- Identificarea de solutii

Formularea si dezvoltarea - Crearea bazei de suport pentru alternativa propusa

optiunii alese - Definirea si testarea componentelor si instrumentelor de politici
publice

- Identificarea nevoilor

- Testarea de solutii de finantare

- Stabilirea prioritatilor

Monitorizare si evaluare - Audit social
- Colectarea de bune practici

- Testarea deciziilor/programelor/etc
- Informatii despre satisfactia beneficiarilor
- Identificarea punctelor slabe

- Identificarea de solutii de imbunétatire a implementarii
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Implicarea publicului in luarea deciziilor
si fondurile europene

Odata cu integrarea in Uniunea Europeana, Romania va beneficia de o asistenta financiara de

aproximativ 30 miliarde Euro pe urmatorii ani.

Vor putea implementa proiecte din aceste fonduri, printre altii, autoritatile publice locale si
organizatiile neguvernamentale, sau consortiile acestora. Finantarile vor fi acordate pentru
proiecte si programe concrete, pe baza unor evaluari riguroase. Unul dintre criteriile de evaluare
este relevanta proiectului pentru comunitate. Cu alte cuvinte, pentru a putea folosi fondurile
europene trebuie demonstrat ca ele vor fi folosite pentru a rezolva probleme reale ale
comunitatii, conform unui plan de dezvoltare pe termen lung. Singura metoda de a asigura

aceasta conditie este implicarea comunitatii in analiza problemelor si a solutiilor acestora.

Pentru a construi un proiect valoros, o autoritate publica va trebui sa isi puna urmatoarele
intrebari:

Ce probleme trebuie rezolvate?

Ce ar trebui facut pentru ca ele sa fie rezolvate?

Ce resurse sunt necesare?

Acestea sunt practic intrebari de politica publicd ale caror raspunsuri nu le poate da

administratia de una singurd, ci numai impreuna cu publicul.

Organizatiile neguvernamentale sunt resurse importante la nivel local care pot ajuta autoritatile
s& comunice cu membrii comunititii pentru a construi, impreund, proiecte viabile si eficiente. in
multe cazuri organizatiile au mai multa experienta decat administratia in conceperea unui
proiect si sunt o resursa si din acest punct de vedere. Nu in cele din urma, parteneriatul cu o
organizatie poate Insemna pentru o autoritate publica puncte in plus la evaluarea proiectului -

deci mai multe sanse de finantare.
Guvernul Romaniei este preocupat de capacitatea de absorbtie a fondurilor europene.

Capacitatea autoritatilor de a cheltui eficient banii pentru proiecte bune depinde si de

capacitatea lor de a implica cetatenii in planificarea respectivelor proiecte.
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Rolul factorilor interesati,
al publicului larg
si al expertilor

Pe masura ce dialogul dintre cetateni si administratie capata un contur ferm, notiunile si
instrumentele legate de calitatea acestuia devin indispensabile. Pentru ca rezultatele dialogului
- si interactiunii ulterioare - sa fie eficiente si legitime, este nevoie ca toti cei interesati, avand
experienta sau care sunt vizati de problema in discutie/subiect al politicii publice sa fie luati in
considerare in planificarea procesului participativ. Astfel, factorii de interes, publicul larg si
expertii trebuie implicati in procesul de formulare a politicii publice, acestia contribuind, in mod
complementar, la relevanta informatiilor pe care se bazeaza politica respectiva, la viabilitatea
propunerii de politicd publica aleasa, si la eficienta implementarii acesteia - adica, intr-un

cuvant, la calitatea politicii/deciziei publice.

Practic, in functie de scopul pe care initiatorul unui proces de participare si-l propune, are doua

optiuni principale:
a. sa organizeze un proces deschis, la care oricine doreste, poate sa participe;

b. sa organizeze un proces selectiv, la care participa persoane identificate de

initiator.

Desigur ca pe parcursul procesului pot sa fie folosite metode diferite care pot sa combine cele
doua optiuni de mai sus. De exemplu, procesul poate sa inceapa cu o intélnire publica — deschisa
pentru orice cetatean interesat si sa se finalizeze cu un sondaj la care participa un esantion

selectat de persoane.
In ceea ce priveste pocesele selective, existd si aici doud optiuni:

- selectarea participantilor in functie de interesul pe care il au pentru subiectul

deciziei (factorii interesati);

- selectarea participantilor in asa fel incat acestia sa reprezinte un esantion reprezentativ

pentru comunitate.

Fiecare dintre aceste metode de selectie are avantajele si dezavantajele sale. O decizie va fi

luata in functie de scopul procesului, tematica abordata, resursele disponibile.
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Mergand mai departe, in functie de aceste aspecte se vor alege metodele potrivite de participare
publicd. Asa cum se va vedea ulterior, unele metode sunt potrivite pentru consultari cu un
numar mare de cetateni, altele pentru consultari cu experti, altele pentru consultari cu factori
interesati, iar altele sunt, pur si simplu, deschise pentru oricine doreste sa participe. Pentru a fi

eficiente unele metode presupun reprezentativitatea participantilor.

Un aspect care meritd mentionat aici este legat de atragerea in procesele participative a acelor
grupuri care sunt mult mai putin dispuse si obisnuite sa participe. Ignorarea unor grupuri mai
putin vizibile din comunitate, care au abilitati mai mici de relationare in comunitate poate sa

puna in pericol legitimitatea unui proces participativ atent organizat.

Factorii interesati

| IH Factorii interesati sunt, deci, acele persoane, grupuri de
persoane, institutii si/sau grupuri de institutii care sunt

Factori interesati (stakeholders)
- Persoanele si institutiile ale caror
interese sunt afectate de o anumitd | mijt§ problem&. In mod evident, primul si cel mai impor-
politica publica, decizie sau activitate
sau care ar putea afecta activitatea/

decizia/politica publica respectiva. tive, adicd cei care sunt direct vizati de decizia/politica

interesate, afectate, preocupate sau implicate intr-o anu-

tant factor interesat este grupul tinta al politicii respec-

DEFINITIE— | publica in curs de formulare.

In planul participdrii publice, este esential pentru functionarii publici si alesii locali s& inteleagd
cine sunt factorii interesati in proiectele demarate de administratie si care este motivatia lor
vis-a-vis de succesul — sau esecul — acestora. Datorita implicarii lor in subiectul in discutie, multi
factori interesati au cunostinte, relatii si resurse care pot contribui substantial la calitatea si

succesul unei politici publice/unui proiect derulat de administratie.

O buna identificare a opiniilor si dorintelor factorilor interesati intr-un stadiu timpuriu al
dezvoltarii unei politici publice permite o mai eficienta si usoara formulare a acesteia si asigura
de asemenea o implementare fara obstacole. Contributiile variate ce pot fi aduse, precum si
sprijinul anumitor factori de interes sunt resurse importante pentru formularea si
implementarea policitii respective. Pe de altd parte, comunicarea frecventa si stabila cu factorii
de interes aduce intelegerea deplind a obiectivelor respectivei politici si eliminarea unor

obstacole altfel inerente in lipsa unui dialog constant.

Analiza factorilor interesati

Analiza participarii sau analiza factorilor interesati (formularile sunt echivalente si ambele se
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intalnesc in literatura de specialitate) urmareste identificarea tuturor persoanelor, institutiilor,
grupurilor de persoane si grupurilor de institutii afectate, preocupate sau implicate in
problema/subiectul in discutie si ia in calcul presupusa pozitie a factorilor de interes fata de

decizia publica respectiva (sprijin sau opozitie).

Organizatiile si diferitele nivele ale administratiei publice precum si factorii interesati au interese
diferite. Analiza intereselor si asteptarilor acestora este de o importanta majora atat in procesul
de planificare, cat si in cel de implementare a politicii/programului respectiv, intrucat politicile
publice si activitatile ce decurg din acestea trebuie sa reflecte nevoile si realitatea comunitatii si

a grupurilor interesate, si nu ideile sau nevoile administratiei.

Identificarea factorilor interesati

Primul pas in analizarea factorilor interesati este, deci, identificarea si delimitarea acestora. O
sesiune de brainstorming pe acest subiect poate aduce in discutie toate persoanele si institutiile

care au o oarecare putere de influenta sau interes asupra activitatilor ce urmeaza a fi demarate.

Cei mai frecvent intalniti factori interesati sunt, de requla: Primaria; Presa scrisa, audio-vizuala;
Sindicate; Membrii Consiliului Local; Furnizori; Grupuri informale de interese (grupuri ale
comunitatii, asociatii ale oamenilor de afaceri, organizatii de mediu, scoli, biserica); Institutii
ale administratiei publice locale; Colaboratori externi (experti, specialisti etc.); Publicul larg;
Administratia publica la nivel national; Institutii ale administratiei publice nationale; Grupul tinta

al deciziei/politicii publice.

Pentru multe dintre activitatile angajate de catre administratia locala, in special cele care implica
servicii catre populatie, un factor interesat esential este cetateanul privit prin prisma clientului
- cel care pliteste pentru serviciile furnizate. In economia de piatd - ca si in democratie —
clientul este cel care detine puterea castigului (ori a voturilor) pentru aceia care furnizeaza
servicii. Clientii pot fi, in final, in favoarea administratiei sau impotriva ei. Tot ei sunt cei care
pot sa ofere cele mai relevante informatii despre impactul pe care o politica/decizie publica il va

avea In comunitate.

Un aspect important in identificarea factorilor interesati il reprezinta faptul ca, indiferent de
institutia sau grupul identificat, intotdeauna se va comunica cu persoane si nu cu grupuri sau
institutii. De aceea este important sa se identifice corect persoanele din cadrul unui grup sau

unei institutii cu care se va dialoga.

Diversii factori interesati pot avea opinii diferite fata de tema supusa dezbaterii, fapt care poate
genera conflict. Astfel, este important pentru administratie sa faciliteze dialogul dintre acestia,

sa afle opiniile si argumentele tuturor si, in cele din urma, sa ia decizia care comporta cele mai
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multe avantaje si cele mai putine dezavantaje. Astfel de consultari pot sa si reconcilieze grupuri
cu interese diferite, pot sa usureze implementarea deciziei si pot sa ofere administratiei

legitimitatea de care are nevoie.

Exemplu
Factorii interesati de crearea unui plan de fluidizare a traficului in Bucuresti ar putea fi:

Primarul General sau Viceprimarul delegat este un factor interesat foarte important prin prisma
atributiilor pe care le are, a promisiunilor ficute in campania electorald si a popularititii pe care o
doreste.

Consilierii Municipiului Bucuresti, prin prisma atributiilor Consiliului, a faptului cid au rol
decizional si a popularititii pe care o doresc.

Primarii/Consilierii de Sector — prin prisma atributiilor pe care le au. Cel mai probabil, unele dintre
deciziile luate, parte a politicii publice de fluidizare a traficului, vor trebui implementate sau sprijinite de
Primariile/Consiliile locale de sector.

Directii, regii autonome sau firme private care au atributii si desfisoara lucrari de infrastructura,
prin prisma faptului ca lucririle pe care le desfasoard afecteaza traficul. Aceasta categorie de factori
interesati poate veni cu informatii si solutii importante. Cel mai probabil, unele dintre masurile ce vor fi
luate vor trebui respectate de aceste companii.

Cetateni/Asociatii de proprietari din zonele centrale sau foarte aglomerate din Bucuresti. Aceasta
categorie de persoane este direct afectatd de aglomeratia din trafic, de galagia provocata de trafic si de
lipsa locurilor de parcare. Interesul lor pentru rezolvarea problemei este major.

Soferi amatori. Acestia sunt afectati in foarte mare masuré de traficul aglomerat si de lipsa locurilor de
parcare. Interesul lor pentru rezolvarea problemei este major. Pot avea o contributie importanta in
identificarea problemelor si solutiilor necesare.

Organizatii ale transportatorilor/soferilor profesionisti/taximetristilor. Acestia sunt afectati
in foarte mare masurad de traficul aglomerat si de lipsa locurilor de parcare. Mai mult decat soferii
amatori, aceasta categorie este afectatd in primul rand economic. Interesul sau pentru rezolvarea
problemei este major. Pot avea o contributie imporantd in identificarea problemelor si solutiilor
necesare.

Regia Autonoma de Transport Bucuresti. Traficul aglomerat afecteaza si calitatea serviciilor de
transport in comun. Mai mult decat atat, mijloacele de transport in comun provoaca, de multe ori, blocaje
in trafic. Pe de alta parte, calitatea buna a serviciilor publice, poate duce la micgorarea numarului de
autoturisme. RATB va trebui, cel mai probabil, si sprijine unele decizii luate pentru fluidizarea traficului.
Cetateni beneficiari ai RATB. Acestia sunt afectati de calitatea redusa a serviciilor RATB, cauzati si
de traficul aglomerat.

Firme care administreaza parcari. Cel putin aparent, lipsa locurilor de parcare face ca
administratorii de parcari sd se bucure de foarte multi clienti, ceea ce ar putea insemna ca interesul
acestora 1n rezolvarea problemei este scdzut. Pe de alta parte, o mai buna administrare a parcérilor, poate
sa duca la si mai multi clienti pentru aceste firme si, de asemenea, la o crestere a numarului de spatii de
parcare. Administratia trebuie si giseascd metode de a cointeresa firmele care administreaza parcari, in
asa fel incat acestea si sprijine unele dintre masurile care vor fi luate.

Politia rutiera. Aceastd institutie va trebui, cu siguranta, sa sprijine implementarea unora dintre
masurile ce vor fi luate. Este, in aceeasi masuri, o sursa foarte importanta de informatii si idei pe acest
subiect.

Regii sau companii a caror activitate presupune circulatia cu masini mari (REBU, Interventii
Electrica, etc). Aceste companii sunt in mare méasura afectate de ingreunarea circulatiei si, de multe ori,
inrdutatesc situatia. Acestea vor trebui, cel mai probabil sa sprijine unele decizii luate pentru fluidizarea
traficului.

Firme de constructii cu santiere deschise in Bucuresti. Aceste companii sunt in mare masura
afectate de ingreunarea circulatiei si, de multe ori, inrautatesc situatia. Acestea vor trebui, cel mai prob-
abil, sa sprijine unele decizii luate pentru fluidizarea traficului.

Firme care administreaza cladiri de birouri, banci, etc din centru sau din alte zone ale orasului.
Aceste cladiri atrag in jurul lor mai multe masini decat locurile de parcare pe care le ofera, inrautétind de
cele mai multe ori situatia si asa grava. Administratia trebuie sa gaseascd metode de a cointeresa aceste
firme sa sprijine masuri de fluidizare a traficului.
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Delimitarea factorilor interesati

Primul rezultat obtinut in analiza factorilor interesati va fi, deci, o lista lunga de institutii si
persoane. Este important sa se delimiteze cat mai clar importanta/ponderea pe care trebuie sa
o aiba fiecare din acesti factori vis a vis de subiectul/politica/decizia in discutie. Mai mult decat
sprijinul sau opozitia pentru subiectul respectiv, este important de trecut in revista motivatiile
si asteptarile fiecarui factor interesat, astfel incat sa se evidentieze diferentele/divergentele,
apoi punctele comune si beneficiile pe care decizia/politica publica respectiva le aduce fiecaruia
din acestia. Este mai usor daca se definesc trei categorii: factori interesati activi in problema

respectiva, beneficiari si cei afectati.

Factorii interesati se analizeaza in functie de:

- caracteristici (membrii grupului respectiv, statut social, aspecte culturale), statutul grupului

(formal, informal, altele) si structura (organizatie, lideri etc);
- problemele principale pe care grupul le are (economice, ecologice, culturale etc);

- principalele nevoi si aspiratii, interese (exprimate deschis sau ascunse), motivatii (sperante,
asteptari, temeri) si atitudini (prietenos/neutru/ostil fata de administratie), toate acestea din

punctul de vedere al grupului;

- potentialul grupului (puncte tari si puncte slabe) si cum ar putea grupul contribui la politica

publica in cauza;

- legaturi ce indica principalele conflicte de interese, cooperarea sau dependenta de alte grupuri.

Matricea pentru analiza factorilor interesati

Matricea pentru analiza factorilor interesati este un instrument ce compileaza intr-un singur
tabel lista persoanelor/grupurilor/institutiilor interesate, rolurile acestora in decizia/politica
publicd analizata, potentialul impact al deciziei/politicii asupra factorilor interesati si influenta
acestora asupra deciziei/politicii propuse. Este un instrument usor de realizat si ale carui
rezultate se interpreteazd rapid. In exemplul de mai sus, matricea factorilor interesati arat3

astfel:
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Exemplu
Factori interesati [Rolul Tor in imple- mpactul Influenta Jor
mentarea politicii oliticii publicelasupra imple-
publice asupra lor entarii
politicii publice
Primarul, decizie, implementare, 5 5
consilierii locali finantare
[Directit, regii autonome sau _firme pri- [sprijin in implementare 2 4
vate care au autributii si desfasoara
lucrari de infrastructura
Cetateni/Asociatii de proprietart din eneficiari 4 0
zonele centrale sau foarte aglomerate
Sofert amatort eneficiarl, respectarea 5 3
masurilor luate
Organizatu ale eneficiar], respectarea 5 3
transportatorilor/soferilor profesion- [masurilor luate
isti/ taximetristilor
[Regia Autonoma de Transport eneficiarl, respectarea 3 3
Bucuresti masurilor luate, sprijin in
implementare
[Beneficiari ai RATB eneficiarl 3 0
[Firme care administreaza parcart sprijin in implementare, B 4
respectarea masurilor
luate
Politia rutiera implementare 1
[Regil sau companit a caror activitate [sprijin in implementare, 2
presupune circulatia cu masini mari ~ [respectarea mésurilor
luate
Firme care administreaza cladiri de sprijin in implementare, 2 4
birourt, bdnci respectarea méasurilor
luate

Odata ce au fost identificati factorii interesati, ei trebuie inclusi in procesul deliberativ prin
interviuri, sesiuni de brainstorming, focus grupuri si sondaje de opinie, astfel incat ideile si
opiniile lor sa fie integrate in procesul de planificare. Este foarte important sa fie luate in
considerare si acele grupuri mai putin vizibile, mai putin puternice, dar care sunt relevante
pentru subiectul in discutie. De cele mai multe ori pentru astfel de grupuri este nevoie de mai

mult decat o simpla invitatie, ele trebuie incurajate si chiar ajutate sa participe.

In tabelul de mai sus apar mai multe categorii de factori interesati care, intr-un fel sau altul
trebuie implicati in elaborarea politicii publice:
Factorul decizional si cei care au rolul principal de implementare. Daca procesul de
consultare este initiat de o organizatie neguvernamentald, aceasta categorie este prima
care trebuie vizata si convinsa de importanta problemei si de nevoia unei politici publice

in respectivul domeniu.
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Factori interesati, beneficiari ai politicii publice. Ei sunt cei mai afectati de existenta
problemei si deci cei care pot furniza cele mai ,calde” informatii despre situatia actuala si
pot contribui major la identificarea de solutii. In cele din urma3, la asteptarile acestor factori

interesati trebuie sa raspunda politica publica creata.

Factori interesati care vor trebui sa respecte masurile luate. Pentru ca respectarea
masurilor — si deci implementarea politicii publice create - sa fie optima, atunci acele
masuri trebuie create impreuna cu cei care urmeaza sa le respecte. Parteneriatul cu
aceasta categorie de factori interesati este vital. Daca acestia vor agrea masurile, sau daca

macar vor intelege necesitatea deciziilor, implementarea va fi mult mai usoara.

Factori interesati care vor trebui sa sprijine implementarea politicii publice create. Acestia
trebuie cointeresati in sprijinirea masurilor luate. Pentru ca acest lucru sa se intdmple,

parteneriatul cu ei este foarte important.

Analiza factorilor interesati trebuie realizata periodic pe parcursul procesului de elaborare a unei
politici publice. Pe masura ce o politica publica incepe sa se contureze, pot sa apara si alti factori

interesati care trebuie implicati in procesul decizional.

Chiar daca initial unii factori interesati se opun unei activitati specifice, ei pot fi castigati daca
sunt implicati Tn procesul decizional ori de schitare a proiectului si daca au posibilitatea sa-si
exprime preocuparile despre proiect. Implicarea lor poate sa dea un sens apartenentei la proces,

care de cele mai multe ori conduce la sprijin public sau, cel putin, la neutralitate.

Publicul larg

In ultimul timp din ce In ce mai multe administratii urmaresc implicarea in procesul decizional

nu numai a factorilor de interes, ci si a publicului larg, din mai multe motive:

= Includerea exclusiva in procesul decizional a factorilor interesati, cu ignorarea continua a
publicului larg, duce, in timp, la pierderea legaturii administratiei cu cetatenii si interesele lor,

in general.

=  Practica aratd ca de multe ori grupurile cele mai vizibile si puternice domina procesul
participativ, in primul rand din comoditatea administratiei care nu se mai oboseste sa identifice
si sa incurajeze si factorii interesati mai putin “galagiosi”. Ca urmare, calitatea deciziei scade,

ea reflectdnd doar o parte a realitatii.

= In principiu, persoanele care participd la procesul deliberativ reprezentand factorii interesat;

vorbesc in numele grupului pe care il reprezintd. In practica, insa, de multe ori isi prezinta
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propriile puncte de vedere, ingustandu-se astfel relevanta si legitimitatea deciziei publice finale.

© Multe decizii privesc comunitatea in ansamblu (in principal politicile pe termen foarte lung

- strategia de dezvoltare, de exemplu) si in luarea acestora este firesc sa participe publicul larg.

©  Orice cetatean are dreptul de a participa in luarea deciziilor ce il privesc. Metodele de
implicare a publicului care se limiteaza la implicarea factorilor interesati de cele mai multe ori

scurtcircuiteaza participarea cetateanului.

Din ce in ce mai mult participarea cetatenilor la decizia publica nu mai este privita ca o relatie
dualda - administratie-factori de interes, in care cei din urma reactioneaza la sugestiile sau
actiunile celei dintai. In administratia moderné, participarea la decizia publicd este privitd ca o
relatie cu mai multe fatete intre factorii de decizie, publicul larg, mediul de afaceri si academic,
expertii si administratia care se afla intr-o interactiune continua. Ca urmare, administratiile fac
eforturi de a ajunge la cetatean si de a-l implica in procesul decizional, in acest sens inventand
si experimentand noi metode de implicare a acestuia in procesul deliberativ (vezi cap. Metode

de implicare a cetatenilor in procesul de luare de decizii).

Asa cum s-a aratat mai sus, initiatorul unui proces participativ are la dispozitie mai multe optiuni
legate de participantii la proces: poate sa organizeze un proces absolut deschis - la care poate
sa participe absolut oricine, sau poate sa selecteze participantii. Selectia se poate face in functie
de interesul pe care diverse persoane sau grupuri il au fata de subiect (stakeholderi) sau in asa
fel incat participantii sa fie reprezentativi pentru publicul larg. In aceastd situatie se poate opta
pentru metode mai complexe sau mai simple de esantionare. Daca discutam despre participantii
la un sondaj de opinie, atunci va trebui sa folosim metode stiintifice de esantionare care sa ne
asigure ca rezultatele sondajului pot sa fie generalizate la nivelul intregii comunitati. Daca
vorbim despre un juriu cetdtenesc, atunci ne vom asigura ca din respectivul juriu fac parte

persoane care reprezinta diferitele grupuri din comunitate.

Expertii

Vremea in care politicile publice se faceau exclusiv de catre experti a trecut de mult. Importanta
participarii publicului larg si a factorilor de interes la procesul deliberativ a fost dovedita si
insusitd de orice administrator public eficient si de buna credinta. Cu toate acestea, expertii au
importanta lor in formularea politicilor publice, ei fiind aceia care asigura temeinicia legalg,
stiintificd sau practica a deciziei. Dupa cum am aratat mai sus, colaborarea dintre administratie,
publicul larg, factori de interes, experti si mediul de afaceri asigura calitatea deciziei publice si

eficienta implementarii ei.
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Rolul organizatiilor neguvernamentale
in elaborarea politicilor publice

Deoarece reprezinta o condensare a intereselor mai multor cetateni si, prin activitatea lor, au
experienta in diverse domenii, organizatiile neguvernamentale sunt, pe de o parte, cele mai la
indemana administratiei pentru a fi implicate in elaborarea politicilor publice si, pe de alta parte,

insasi promovarea interesului beneficiarilor lor le obliga sa se implice.

Este foarte important de inteles si retinut ca
Organizatiile neguvernamentale pot avea urma- dintre partile implicate in procesul de decizie
toarele roluri in procesul de elaborare a politicilor  publicd, cea care are puterea de decizie este
ERRiCe: autoritatea publica. Organizatiile
Parteneri ai administratiei neguvernamentale, ca si alte grupuri din

Consultati de citre administratie comunitate, sunt consultate, implicate sau

Facilitatori ai procesului de consultare sau partic- sunt parteneri la decizie, in functie de spatiul

ipare a publicului de participare pe care il ofera autoritatea

Initiatori ai procesului de implicare a publicului publica. Rolul pe care si-l poate asuma o
organizatie in procesul de elaborare a politicilor
publice depinde, deci, de cat este de deschisa
la dezbatere autoritatea publica, de cat este de participativ modul de guvernare. Ceea ce nu
fnseamna ca, in cazul unei administratii inchise sau putin transparente, organizatiile trebuie sa
accepte barierele si refuzurile, renuntand la a-si mai cere dreptul de a fi implicate, impreuna cu

restul comunitatii, in luarea deciziilor publice.

O organizatie neguvernamentala combina aceste roluri in timp, putand fi promotorul unui proces
de implicare a publicului intr-o anumitd decizie publica, facilitator al procesului intr-o alta
situatie sau chiar partener al administratiei, in functie de interesul organizatiei fata de problema
respectiva. Nici o organizatie nu poate fi si nu are de ce sa fie partener cu, sau consultata de

administratie in toate problemele.

Chiar daca am subliniat rolul de ,advocates” numai intr-unul din cele patru cazuri, nu inseamna
ca acesta nu se regaseste si in celelalte optiuni: de cele mai multe ori, indiferent de cum se
pozitioneaza organizatia in raport cu autoritatea, scopul principal al organizatiei este de a

influenta decizia publica in sensul dorit de organizatie si de cei al caror interes il reprezinta.
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1. Organizatiile — partenerii administratiei in procesul de elaborare a politicilor publice

Organizatiile pot avea acest rol doar atunci cand autoritatile sunt foarte deschise sa accepte
acest lucru si cand organizatiile sunt suficient de puternice, credibile si profesioniste pentru a
si-l putea asuma. Parteneriatul presupune implicarea organizatiilor (impreuna cu alti
stakeholderi) in toate fazele procesului de elaborare a deciziei publice, incepand cu identificarea
problemei si terminand cu implementarea si evaluarea respectivei politici publice. Intr-o astfel
de situatie, organizatia trebuie sa fie capabild sa-si justifice rolul de partener, venind cu
expertiza importanta in domeniul vizat si reprezentandu-si beneficiarii in fata celor care vor lua

decizia.

2. Invitati permanent sau ocazional la diverse consultari pe parcursul procesului de
elaborare a politicilor publice

Studiile si practica arata ca cea mai uzuala forma de consultare consta in organizarea, de catre
autoritatea publicd, a unor intélniri consultative la care uneori sunt invitati si reprezentanti ai
organizatiilor. Cel mai adesea, astfel de intalniri nu au rezultate prea bune din doua motive: sunt
prost manageriate si nu se refera decat la solutia de politica publica pe care o propune
autoritatea publica. Cel mai adesea, organizatiile invitate se complac in a participa la astfel de

consultari, care, de multe ori, legitimeaza decizii luate in mod neparticipativ.

in astfel de cazuri:

= organizatia trebuie sa fie pregatita sa faca si sa sustina propuneri viabile, sa cunoasca foarte
bine problematica discutata, sa aiba o intelegere clara a problemei si a efectelor sale din
perspectiva beneficiarilor sdi. Succesul unui astfel de demers se bazeaza pe relevanta si
calitatea propunerilor organizatiei si poate fi favorizat, dar nu neaparat conditionat, de masura
in care organizatia poate sa demonstreze sustinerea publicd pe care o au propunerile sale.
Campanii de advocacy initiate paralel cu acest tip de consultari pot da organizatiei mai multa
legitimitate si putere.

= mai ales daca procesul de consultare nu este suficient de incluziv, organizatiile invitate pot
sa fie intermediari intre alti stakeholderi si institutia publica.

© organizatia trebuie sa monitorizeze procesul de consultare si sa fie pregatita sa-l amendeze.
= cea mai constructivad atitudine pe care o pot avea organizatiile este de a sprijini institutia
publica in organizarea procesului de consultare, atunci cand acesta este veritabil.

= multe procese de consultare raman fara rezultat pentru ca dupa incheierea discutiilor nimeni
nu se preocupa sa foloseasca opiniile exprimate la luarea deciziei finale. Organizatiile pot
contribui monitorizand modul in care opiniile/propunerile participantilor sunt luate in considerare
la luarea deciziei finale si reamintind factorilor de decizie eventualele declaratii/promisiuni

facute.
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3. Facilitatori ai procesului de consultare publica

Una dintre optiunile pe care le au autoritatile in initierea unui proces de consultare publica este
sa implice o entitate neutra — care poate fi o organizatie neguvernamentala - care sa faciliteze
intreg procesul de participare publica. Astfel, organizatia intermediaza legatura dintre institutia
care urmeazd sd ia o decizie si publicul/stakeholderii consultati. Intr-un astfel de caz,
organizatia trebuie sa isi asume rigorile de management al procesului, asiguradnd participarea

eficientd a publicului la elaborarea politicilor publice.

Daca autoritatea publica nu are aceasta initiativa, organizatia poate solicita autoritatilor
deschiderea dialogului si isi poate ea insasi oferi disponibilitatea de a facilita dialogul dintre

stakeholderi/public si factorii de decizie.

4. Initiatori ai procesului de implicare a publicului in luarea unei decizii publice

Urmarindu-si scopul si interesul benficiarilor sdi, o organizatie poate dori punerea pe agenda
publicd a unei probleme sau adoptarea unei anumite solutii. In acest scop, ea demareaz
activitati de advocacy, de cele mai multe ori sub forma unei campanii. Atunci cand initiaza o
campanie de advocacy, scopul declarat al organizatiei este de a influenta decizia publica in
sensul dorit de comunitate sau de beneficiarii organizatiei. Astfel de initiative sunt importante
atunci cand o autoritate publica refuza/evita sa ia in dezbatere un anumit subiect de interes
pentru comunitate. Organizatiile pot impune astfel de subiecte pe agenda publica aratand
interesul comunitatii/stakeholderilor pentru subiectul respectiv, precum si solutiile preferate de
acestia. Un alt moment in care organizatiile pot initia campanii de advocacy si pot initia ele
insele procesul de participare publica este momentul in care o autoritate publica discuta o
anumita problematica si doreste sa formuleze o politica publica sau sa ia o decizie fara sa ceara
opinia nimanui. In astfel de cazuri, organizatiile interesate de domeniul respectiv pot mobiliza
publicul si stakeholderii “fortand” spatiul de dezbatere sau luptand pentru a impune solutia cea
mai agreata de public/stakeholders. Pentru reusita unei campanii de advocacy, organizatia
trebuie sa poata demonstra nu numai viabilitatea si profesionalismul propunerilor sale, ci si

sustinerea publicd de care se bucura.

Este momentul in care organizatia deschide ea insdsi dialogul cu autoritatile si cere dreptul de
a participa la decizie, atat pentru organizatie cat si pentru stakeholderi. Felul in care se va purta
acest dialog, daca va fi unul amiabil sau unul de pe pozitii de forta depinde, pe de o parte, de

deschiderea autoritatilor si, pe de alta parte, de puterea pe care o are organizatia.

Administratia poate, deci, folosi experienta organizatiilor neguvernamentale
oferindu-le diverse roluri in procesul de luare a deciziilor publice. Criteriul de baza al

acestei alegeri trebuie sa fie competenta organizatiei in problema respectiva, care
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poate fi data si de reprezentativitatea ei pentru grupurile afectate de problema in
cauza. Organizatiile insele pot demara procese de implicare a publicului in luarea
deciziilor publice (ale caror succese insa depind de deschiderea administratiei) sau

pot oferi administratiei colaborarea pe probleme ce intra in competenta acesteia.
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Metode de implicare
a cetatenilor in
luarea deciziei publice

Pentru a usura alegerea metodei potrivite pentru scopul potrivit, am ales sa impartim cele 33

de metode de participare publica prezentate in acest ghid, astfel:

- metode de informare
- metode de consultare si participare activa
- Deliberative (in care participantii au ocazia sa dezbata opiniile exprimate si sa
participe la un dialog intre ei si autoritatea publica)
- Non- deliberative (in care participantii doar isi exprima opinia, fara a avea ocazia de
discuta contra-argumente sau alte opinii; comunicarea este unidirectionala, dinspre

participant spre autoritatea care colecteaza mesajele).

Metode de informare

Informarea este vitald unei relatii eficiente intre administratie si cetateni. Este imposibil ca intr-
0 comunitate sa existe procese veritabile de consultare sau de participare publica la luarea
deciziilor atat timp cat publicul nu cunoaste activitatea curenta a administratiei publice locale si
deciziile care urmeaza a fi luate. Publicul nu poate exprima opinii pertinente daca este lipsit de

informatia necesara formularii unor astfel de opinii.

Nu numai ca informarea este primul stadiu in implicarea cetatenilor in procesul de elaborare a
deciziilor publice, dar informarea trebuie sa traverseze intregul proces. De exemplu, pe
parcursul procesului de consultare, publicul si grupurile tintd consultate trebuie informate

permanent despre stadiul in care se afla procesul de luare a deciziei, despre diferitele optiuni
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care se contureaza, despre rezultatele consultarilor, etc.

Putem vorbi despre informare si in afara procesului de consultare a publicului. Indiferent daca
administratia ia decizii cu sau fara consultarea publicului, informarea cetatenilor despre
activitatea curentd a administratiei si comunicarea cu acestia este absolut necesara.

in continuare sunt prezentate o serie de instrumente prin care administratia poate informa

cetatenii, dar si metode prin care cetatenii insisi se pot informa cu privire la activitatea acesteia.

Scopul informarii publicului:

prezentarea activitatii administratiei

educarea publicului pe o anumita problema /domeniu

pregatirea publicului in vederea consultarii pe o anumita problema

pregatirea premiselor pentru evaluarea unor activitati/proiecte

asigurarea transparentei actului decizional public

Metode de informare a publicului

1. Spatiile de afisaj din cadrul institutiet

2. Publicatii proprii tiparite

3. Publicatii electronice

4. Pagina ,web” a institutiet

5. Centre de Informare pentru Cetdateni

6. Transmiterea, in direct, a sedintelor pe internet

7. Lucrul cu mass media

8. Mijloace stradale de informare

9. Transmiterea directa de informatii catre organizatiile/grupurile de interes

sau chiar catre cetateni
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1. Spatiile de afisaj din cadrul institutiei

Ce?

Informatiile pe care institutia doreste sa le transmita pot fi afisate in locul cel mai frecventat de
catre public din cadrul institutiei. Poate fi vorba nu numai de anunturi sau informatii legate de
structura institutiei si serviciile pe care aceasta le ofera, ci chiar si, in cazul primariilor, consiliilor
locale si judetene, de proiecte de hotarari, bugete, rapoarte etc. In eventualitatea in care nu
exista spatiul necesar pentru afisarea unor materiale de dimensiuni foarte mari, se poate afisa

doar anuntul ca acestea exista si locul din care pot fi obtinute.

De ce?

Din moment ce o institutie publica este oricum vizitata de un numar mare de persoane care vin
acolo pentru a-si rezolva o serie de probleme, ar fi si pacat ca institutia sa nu foloseasca acest
lucru pentru a transmite informatii catre un numar important de cetateni printr-o modalitate
care presupune costuri minime. In plus, in timp, cetdtenii ajung s3 fie familiarizati cu acest

mijloc de informare si sa capete reflexul de a vizita, periodic, spatiul de afisaj al institutiei.

Cum?

Pentru afisarea materialelor informative, trebuie ca un birou/departament din cadrul institutiei
sa aiba responsabilitatea de a face acest lucru. Chiar daca initiativa de a afisa un anumit
material poate sa apartind, In principiu, oricarui birou din cadrul institutiei, este bine ca, la
nivelul institutiei, sa existe doar anumite persoane care sa faca acest lucru, pentru ca in acest

mod, spatiul respectiv poate fi organizat intr-un mod adecvat.

2, Publicatii proprii tiparite

Ce?
Publicatiile proprii tiparite pot fi sub forma buletinelor informative distribuite catre anumite
grupuri tinta si celor care le solicita, sub forma ziarelor proprii ale administratiei sau a unor

pagini gazduite de ziare locale.

De ce?
Publicatiile proprii reprezintda un mijloc foarte bun de a informa publicul sau anumite grupuri
tintd, prezentdnd situatia cu multe detalii. In paginile lor isi pot g&si locul atat informari cu

privire la proiecte pe care administratia este pe cale sa le initieze, cat si proiecte de hotarari,
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prezentari de bugete, rapoarte, etc. Buletinele informative prezinta avantajul ca pot fi trimise
LLintit” catre anumite categorii de persoane, organizatii, institutii - ,stakeholder”-ii, asa cum
sunt ei identificati de catre administratie, fie in raport cu activitatea generala a administratiei,
fie legat de anumite proiecte sau decizii. Colaborarea cu un ziar local sau cum mai multe ziare
de mare tiraj pentru includerea unor pagini editate de primarie (spre exemplu) prezinta
avantajul ca informatia si mesajul pot ajunge la un public mai larg. Principalul avantaj al unei
publicatii proprii este ca informatia poate ajunge la comunitate fara a mai trece prin filtrul

presei.

Cum?
Exemplu Unul din departamentele din cadrul

in Romania existd un numair destul de mare de primrii institutiei trebuie sa aiba responsabilitatea

care editeaza publicatii pentru informarea cetatenilor. editdrii publicatiei institutiei. in unele

Primaria sectorului 3 al municipiului Bucuresti spre . .
. . s o cazuri, acel departament este biroul sau
exemplu, tipareste un buletin informativ pe care il dis-

tribuie, gratuit, in primul rAnd cétre asociatiile de propri- directia de relatii publice, in altele este chiar

etari, organizatiile neguvernamentale, dar nu numai. biroul de presd, iar in unele Centrul de
I

Primaria municipiului Timisoara editeaza si ea un buletin

informativ — Monitorul Primariei, care este distribuit Informare pentru Cetateni.

atat direct, cat si prin intermediul cotidianului local
Timisoara, cu care administratia are un contract de . . . . .

$ o o ’ . ) Desi Buletinul informativ este considerat un
parteneriat pe baza caruia un exemplar al buletinului se

distribuie gratuit ca supliment al ziarului. instrument de comunicare foarte important

si din ce In ce mai multe administratii din
Romania au o astfel de publicatie, cele mai multe buletine informative ajung la cosul de gunoi
inainte de a fi macar rasfoite. Acest lucru se intampld si pentru ca “lumea nu citeste”, dar si
datorita faptului cd@ nu sunt suficient de atractive si bine scrise incat sa atraga atentia
destinatarului. Un buletin informativ bun trebuie gandit si scris in asa fel incat sa ofere
informatiile relevante pentru publicul caruia i se adreseaza, intr-o forma cat mai atractiva si usor

de asimilat.

3. Publicatii electronice

Ce?
Publicatiile electronice sunt tot buletine informative, insa publicate pe pagina de internet a

institutiei si transmise prin e-mail catre un anumit grup tintd si catre cei care se aboneaza la

publicatia respectiva.

De ce?

Spre deosebire de cele tiparite, publicatiile electronice au o serie de avantaje: costa mai putin,
pot ajunge la un numar mult mai mare de ,receptori” si pot fi emise cu o frecventa mult mai
mare, avand astfel capacitatea de a informa populatia in timp util despre proiectele primariei.

Singurul dezavantaj este legat de faptul ca o publicatie electronica nu poate ajunge decat la cei
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care au acces la internet.

Cum?

Sarcina de a redacta un astfel de buletin revine, de regula, tot departamentului sau biroului care
se ocupa de comunicarea cu publicul, fie ca este vorba de biroul de relatii publice sau de centrul
de informare pentru cetateni din cadrul institutiei. Respectivul departament sau birou trebuie sa
aiba grija ca buletinul informativ electronic sa ajunga la cetatenii, organizatiile si institutiile care
reprezinta grupurile tinta prioritare ale actiunii de informare. In plus, este recomandat ca pe
site-ul institutiei sa existe o facilitate de abonare ,on line” la publicatia respectiva, astfel incat
oricine doreste sa primeasca publicatia sa poata indeplini formalitatile necesare pentru acest

lucru cu eforturi minime.

4. Pagina web a institutiei

Ce?
Este vorba de publicarea si promovarea unor informatii legate de activitatea institutiei, utile

publicului larg, pe site-ul institutiei.

De ce?

Site-ul ofera posibilitati practic nelimitate de furnizare de informatii in cantitati foarte mari. El
poate fi construit de asa natura incat oricui sa-i fie foarte usor sa ajunga la informatia pe care
o doreste si la nivelul de detaliu pe care il doreste. Mai mult, ,motoarele de cautare” fac posibila
gasirea site-ului dorit sau a informatiei dorite chiar si fara cunoasterea adresei site-ului

respectiv.

Cum?

O persoana sau un departament din cadrul institutiei trebuie sa aiba responsabilitatea de a
actualiza in permanenta site-ul, iTnsa pentru aceasta, in cadrul institutiei trebuie sa existe un
sistem prin care toate informatiile care trebuie facute publice sa ajunga in timp util la persoana

respectiva sau la departamentul respectiv.

5. Centre de Informare pentru Cetateni

Ce?
Un Centru de Informare pentru Cetateni (CIC) este un birou care ar trebui sa existe in cadrul

oricarei autoritati sau institutii a administratiei publice. Un astfel de birou este amenajat intr-un

loc accesibil publicului larg si dispune de personalul, logistica si mecanismele de comunicare cu
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tot restul institutiei care ii permit sa furnizeze prompt orice informatie cu privire la activitatea

institutiei.

De ce?

Un astfel de birou poate fi foarte eficient pentru administratie, atat in demersul ei de a facilita
accesul cetatenilor la toate informatiile de care acestia au nevoie pentru a-si rezolva probleme
le, cat si in efortul de a-i informa pe cetateni despre propria activitate. Din punctul de vedere al
cetatenilor, existenta unui centru de informare pentru cetateni, 1i scuteste pe acestia de a alerga
de la un birou la altul pentru a-si rezolva problemele sau a obtine informatiile care le sunt
necesare. Din punctul de vedere al administratiei, ,CIC” - ul poate reprezenta un excelent
instrument pentru informarea cetatenilor, personalul care lucreaza in cadrul unei astfel de
structuri ajungand, in timp, sa fie capabil sa culeaga in timp util orice informatie de interes
public despre activitatea institutiei si sa o transmita acolo de unde este solicitatd sau unde este
de utilitate. CIC-urile pot usura foarte mult activitatea altor departamente din administratie.
Foarte multi responsabili din primarii povestesc cd, de cand exista CIC in cadrul primariei, a
scazut foarte mult numarul de cetateni care asteapta informatii si vin cu probleme la diverse

departamente; acelasi lucru se spune si despre numarul de audiente.

Cum?

Angajatii unui CIC (de regulda, in numar intre 3 si 5) trebuie sa aiba cunostinte despre
departamentele institutiei respective si despre functiunile acestora. Este de recomandat ca o
parte dintre ei, cel putin, sa provina dintre cei care au acumulat o oarecare experienta ca

angajati ai unor departamente cheie ale institutiei.

Este foarte important sa existe un sprijin real din partea conducatorilor institutiei pentru
activitatea CIC-ului. Un astfel de sprijin ii confera CIC-ului legitimitate si chiar autoritate atunci
cand acesta solicita cooperarea anumitor persoane sau departamente din administratie care se

dovedesc a fi, la inceput cel putin, mai refractare.

CIC-urile, mai ales cele din cadrul primariilor din comunitati mari, folosesc, de obicei, computere
si programe de soft performante care sa le permita culegerea, selectarea si inregistrarea
informatiilor legate de activitatea tuturor departamentelor institutiei. Mai mult, un program bine
pus la punct permite CIC-ului sa urmareasca traseul, in cadrul institutiei, al oricarei cereri sau
adrese depuse de catre un anumit cetatean si sa stie, in orice moment, care este stadiul
rezolvarii acelei adrese sau cereri. in comunit&tile mici, este suficient ca un CIC s3 aib3 unul sau
doi angajati care sa aiba cunostinte profunde despre structura administratiei si procedurile
folosite si sa aiba acces la telefon. Un astfel de CIC simplu poate sa indeplineasca o serie de
functii esentiale: sa furnizeze informatii reale si de ajutor intr-un mod prietenos si chiar sa
rezolve probleme atunci cand cetdtenii intdmpina dificultati in obtinerea informatiilor sau a

documentelor pe care le solicita.

Pagina 36



Capitolul IIT - Informarea

6. Transmiterea, in direct, a sedintelor pe internet

Ce?

Internetul reprezinta un mijloc foarte bun pentru urmarirea, de catre un numar mare de
cetdteni, a sedintelor consiliilor locale si judetene. In acest fel, de faptul c& sedinta unui consiliu
local sau a unui consiliu judetean este publica beneficiaza nu numai cei care se pot deplasa la
locul in care se desfasoara sedinta, ci si oricine se poate afla, la momentul respectiv, in fata unui
calculator conectat la internet.

De ce?

De multe ori, de subiectul aflat pe agenda sedintei, sunt interesati mult mai multi cetateni decat
cei care se pot deplasa la sediul institutiei sau decat incap in sala de sedinta. Cetatenii pot
observa ce se discuta si se pot informa, astfel, cu

rivire nu numai la hotararile adoptate, ci si la
P P ! 3 Exemplu

argumentele prezentate.
Prima institutie din Romania care a intro-
Cum? dus acest sistem de transmisie a propriilor
sedinte este consiliul local al municipiului
Timisoara. Astfel, accesaind www.primari-
desfasoara sedintele sa fie amplasat un sistem de atm.ro, puteti afla zilele si orele la care se
camere video (care s§ presupuni inclusiv controlul || desfasoara sedintele acestui consiliu si le
puteti urmari in direct. Timisorenii se pot
lduda si cu faptul ca orasul lor este al
cuvantul), urmand ca imaginile preluate sa fie doilea din Europa in care a fost introdus

transmise pe site-ul institutiei. acest sistem.

Pentru aceasta, trebuie ca in sala In care se

asupra orientarii camerelor catre cei care iau

7. Lucrul cu mass media

Ce?
Lucrul cu mass media poate insemna informarea unui numar mare de cetateni cu privire la
activitatea administratiei publice locale prin intermediul ziarelor, posturilor de radio sau/si a

canalelor de televiziune.

De ce?

Spre deosebire de majoritatea cailor de informare, mass media reprezinta un mare avantaj:
informatia transmisa printr-un mijloc media poate ajunge la un numar foarte mare de oameni.
In plus este si ieftin, mai ales atunci cdnd nu se apeleazd la solutia cumpararii de spatii de
publicitate si se merge pe ideea stimularii interesului presei pentru subiectul ce se doreste

promovat.
Dezavantajul consta in faptul ca reprezinta instrumentul cel mai putin controlabil. O informatie
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pe care administratia o doreste transmisa poate, pur si simplu, sa nu fie preluata de nici o
institutie media sau poate sa fie preluata intr-o cu totul alta lumina decat cea dorita de cel care

o transmite.

Cum?
Mass media poate sa fie un bun partener al administratiei publice locale in efortul de a avea un

»public” informat, educat si implicat in procesul administrativ.

Plecand de la aceste doua aspecte, administratia publica locala poate ajuta reporterii si
reprezentantii mass media sa isi satisfaca aceste doua cerinte, furnizandu-le din timp informatii
concrete, reale, care conduc la reportaje interesante pentru public. Comunicatele de presa si
conferintele de presa sunt doua modalitati prin care administratia poate comunica cu mass-
media. Este de recomandat ca administratia sa invite ziaristii nu numai la evenimentele pe care

le organizeaza, ci si pentru interviuri sau discutii cu persoane responsabile de anumite domenii.

Administratia poate ,educa” mass media in ceea

ce priveste procesul de administrare locala, in
Trebuie avute in vedere doud lucruri de bazd  asa fel incat acestia sa-i poata informa si educa,
despre mass media, si anume: la randul lor, pe cetateni.

mass media lucreaza in conditii de termene

limita foarte stranse Cel mai bun mod de a limita suprapunerile si

faptele si evenimentele prezentate mass neconcordantele in relatia cu mass media este
mediei trebuie organizate de asa maniera incat acela de a plasa aceasta relatie in sfera de
pe baza lor sa poata fi realizate materiale/repor- responsabilitati a unui birou din cadrul institutiei

taje concrete (si, de multe ori, spectaculoase sau (cum ar fi biroul de relatii publice) sau a unei
cel putin atractive). persoane care ar deveni, astfel, purtdtor de

cuvant.

8. Mijloace stradale de informare

Ce?
Folosirea unor mijloace tip panou publicitar sau a altor dispozitive care sa permita afisarea unor

texte dinamice, amplasate in locuri aglomerate, constituie o modalitate de a transmite unui

numar mare de cetateni informatii despre activitatea administratiei.

De ce?

Panourile publicitare pot fi amplasate astfel incat sa fie vazute, zilnic, de mii de oameni.
Realizate in mod atractiv, respectand toate regulile publicitatii si marketing-ului, atrag atentia
trecatorilor, astfel incat ei nu trec nepasatori pe langa ele. Astfel, anunturi sau mesaje

importante din punctul de vedere al administratiei pot ajunge la un numar foarte mare de
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cetateni.

Cum?

Este recomandabil ca in utilizarea unui astfel de instrument sa se colaboreze cu o firma de
publicitate, intrucat ,forma de prezentare” este, in acest caz, foarte importanta. Din partea
institutiei, de acest lucru trebuie sa fie responsabil fie Centrul de Informare pentru Cetateni
(acolo unde exista), fie biroul de relatii publice. Prin intermediul panourilor publicitare ,clasice”
se pot transmite mesaje cum ar fi acelea care sunt necesare pentru mobilizarea cetatenilor de
a se implica in diferite proiecte comunitare sau a adopta anumite atitudini. Panourile de afisare
a textelor dinamice pot servi pentru transmiterea unor informatii cu un grad ceva mai mare de

detaliu.

9. Transmiterea directa de informatii catre
organizatiile/grupurile de interes sau chiar catre cetateni

Ce?

In anumite situatii, este necesar ca administratia s3 se asigure de faptul c& o anumits informatie
ajunge la o serie de grupuri tintd pe care informatia respectivd le priveste in mod direct. In astfel
de cazuri, administratia nu trebuie sa se bazeze pe faptul ca grupurile respective citesc ziarele
in care apare informatia, consulta site-ul institutiei, urmaresc sedinte pe internet, viziteaza CIC-
ul institutiei, fiind necesar sa adopte o metoda de informare proactiva, cum este trimiterea

informatiei pe adresa organizatiilor sau a persoanelor pe care le doreste informate.

De ce?

Asa cum s-a aratat mai sus, exista situatii in care o institutie a administratiei doreste sa
informeze cu precadere anumite grupuri de cetateni sau anumite organizatii pentru ca
informatia se refera la proiecte care privesc in mod direct acele grupuri sau organizatii, iar
acestea trebuie, iIn mod normal, sa fie implicate in procesul consultativ. Abordarea directa a
acestor ,tinte” ajuta la evitarea riscului ca informatia, desi accesibilda, sa nu fie accesata de

grupurile sau organizatiile respective.

Cum?

In cadrul fiecdrei institutii sau autoritati a administratiei publice locale, ar trebui s3 existe o baz&
de date cu organizatiile, companiile, alte institutii cu activitate in diferite domenii care intra in
aria de preocupari a administratiei. Pot sa existe si cazuri in care sa fie necesara informarea
locuitorilor sau/si a persoanelor juridice cu sediul intr-o anumitd zona, in astfel de cazuri
administratia avand la dispozitie evidenta cetatenilor cu adrese in zona respectiva si a firmelor

care isi au sediile acolo.
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Identificarea “tintelor” actiunii de informare
si alegera metodelor de informare

Este foarte important ca orice actiune de informare sa se adreseze unor tinte clare, precise - in
cazul unei decizii publice, persoanelor sau grupurilor afectate de aceasta. Informarea asupra
unei decizii In curs, sau asupra unei intentii de politica publica trebuie sa fie facuta numai dupa
identificarea grupurilor sau persoanelor afectate si direct interesate care, in mod ideal, vor fi nu
numai informate despre actiunea in curs, ci si consultate pe parcursul luarii deciziei. Capitolul
despre “Identificarea grupurilor interesate” din prezentul manual clarificd pe larg aceste
aspecte.

Metodele de informare folosite trebuie sa fie adecvate obiectivului informarii si publicului tinta.
De exemplu, daca se urmareste constientizarea comunitatii asupra unei probleme care este
tema a unei politici publice in curs de formulare, simpla afisare a unui document oficial este o
metoda neadecvata: pe de o parte foarte putini membri ai comunitatii vor vedea si citi acel
document, pe de alta parte jargonul tehnic al documentului va explica foarte putin din contextul
problemei si abordarea administratiei. in plus, grupuri diferite au caracteristici diferite (de
exemplu tinerii si pensionarii). Metodele si instrumentele de informare trebuie alese si folosite

astfel incat sa se potriveasca audientei din punctul de vedere al stilului, limbajului, abordarii.

Reglementari in vigoare privind obligativitatea
autoritatilor si institutiilor publice
de a informa publicul

1. Informatii de interes public furnizate din oficiu

Conform legislatiei in vigoare, administratia publica are obligatia de a publica, din oficiu:
=  proiectul bugetului local;

= actele normative care reglementeaza organizarea si functionarea autoritatii sau institutiei

publice;

= structura organizatoricd, atributiile departamentelor, programul de functionare, programul

de audiente al autoritatii sau institutiei publice;

= numele si prenumele persoanelor din conducerea autoritatii sau a institutiei publice si ale

functionarului responsabil cu difuzarea informatiilor publice;

= coordonatele de contact ale autoritatii sau institutiei publice, respectiv: denumirea, sediul,
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numerele de telefon, fax, adresa de e-mail si adresa paginii de internet;

= sursele financiare, bugetul si bilantul contabil;

= programele si strategiile proprii;

= lista cuprinzand documentele de interes public;

= lista cuprinzand categoriile de documente produse si/sau gestionate, potrivit Legii;

= modalitatile de contestare a deciziei autoritatii sau a institutiei publice in situatia in care
persoana se considera vatamata in privinta dreptului de acces la informatiile de interes public

solicitate.

In cadrul procedurilor de elaborare a proiectelor
de acte normative autoritatea administratiei P e iistratici publiceR R

publice are obligatia sa publice un anunt mod explicit informarea in prealabil, din

referitor la aceasta actiune pe site-ul propriu,  oficju, asupra problemelor de interes public
sa-l afiseze la sediul propriu, intr-un spatiu  care urmeazd s& fie dezbdtute de
accesibil publicului, si s§-I transmits citre mass-  autoritatile administratiei publice centrale
media centrald sau locald, dupd caz. Autoritatea  $! locale, precum si asupra proiectelor de

administratiei publice va transmite proiectele de ERRiaive. Singurele instiAHEEREIES

. care functioneaza la nivel central si care nu
acte normative tuturor persoanelor care au ) ) )
se supun acestei legi sunt Parlamentul si

depus o cerere entru rimirea acestor
P p p Guvernul.

informatii.

Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ va fi adus la cunostintad publicului
cu cel putin 30 de zile Inainte de supunerea spre analiza, avizare si adoptare de catre autoritatile
publice. Anuntul va cuprinde o nota de fundamentare, o expunere de motive sau, dupa caz, un
referat de aprobare privind necesitatea adoptarii actului normativ propus, textul complet al
proiectului actului respectiv, precum si termenul limita, locul si modalitatea in care cei interesati
pot trimite in scris propuneri, sugestii, opinii cu valoare de recomandare privind proiectul de act

normativ.

Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de act normativ cu relevanta asupra mediului de
afaceri se transmite de catre initiator asociatiilor de afaceri si altor asociatii legal constituite, pe

domenii specifice de activitate.

Autoritatile publice sunt obligate sa intocmeasca si sa faca public un raport anual privind
transparenta decizionala, care va cuprinde cel putin urmatoarele elemente: a) numarul total al
recomandarilor primite; b) numadarul total al recomandarilor incluse in proiectele de acte
normative si in continutul deciziilor luate; c) numarul participantilor la sedintele publice; d)
numarul dezbaterilor publice organizate pe marginea proiectelor de acte normative; e) situatia

cazurilor in care autoritatea publicad a fost actionata in justitie pentru nerespectarea prevederilor
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prezentei legi; f) evaluarea proprie a parteneriatului cu cetatenii si asociatiile legal constituite

ale acestora; g) numarul sedintelor care nu au fost publice si motivatia restrictionarii accesului”.

Principala caracteristica a informatiilor publice din oficiu consta in faptul ca acestea trebuie sa
fie disponibile la sediul autoritdtilor publice chiar inainte ca o cerere de informare sa fie
formulatd de catre o persoana. Aceste informatii ar trebui sa se gdseasca atat la departamentul
de relatii publice (sau la persoana desemnata sa furnizeze informatii in baza Legii 544/2001),
cat si in buletinul informativ al fiecarei institutii, realizat cel putin anual. De asemenea, cel putin
o data pe an, autoritatile si institutiile publice trebuie sa produca un raport de activitate care va

fi publicat in Monitorul Oficial, partea a II-a.

Este important de subliniat faptul ca, atunci cand li se solicita, institutiile publice trebuie sa puna
la dispozitie, spre consultare, informatiile publice din oficiu, chiar daca acestea au fost facute

publice deja.

2. Informatii de interes public oferite la cerere

Autoritatile publice determind, pe baza regulilor stabilite in Lege, care sunt informatiile care se
pot oferi cetdtenilor la cerere. In aceastd din urm& categorie se includ majoritatea informatiilor
gestionate de institutiile publice. Regula, in dreptul romanesc, o reprezinta caracterul public al
informatiilor gestionate de autoritatile publice, astfel incat exceptiile de la aceasta regula trebuie
bine fundamentate juridic. Legea cu privire la protectia datelor personale, Legea informatiilor
clasificate, precum si alte reglementari privind secretizarea anumitor tipuri de informatii trebuie
analizate pentru a identifica acele elemente care pot constitui motive de restrangere a accesului

persoanelor la diverse tipuri de informatii.

Ca regula, cererile de informare pot fi adresate de orice persoana si nu trebuie motivate, iar

cererile de informatii de interes public pot fi formulate atat in scris, cat si verbal.

Legea stabileste, ca principiu, accesul gratuit al persoanelor la informatiile de interes public. Cu
toate acestea, solicitantul trebuie sa achite costul serviciilor de copiere. Legea foloseste
termenul ,costuri”, si nu pe acela de ,taxe”. Fiecare autoritate sau institutie publica va trebui sa
evalueze nivelul costurilor de copiere. Acest aspect are importanta covarsitoare in respectarea
spiritului legii, tinand cont de faptul ca este crucial ca aceste costuri sa ramana la un nivel
rezonabil, astfel incat sa se poata vorbi de liberul acces la informatiile de interes public. O
crestere nejustificata a acestora ar putea conduce la o excludere a anumitor categorii de

persoane de la accesul la informatiile de interes public.

O posibila solutie a acestei probleme o constituie transmiterea informatiilor in format electronic.

Aceasta metoda poate fi folositd daca solicitantul precizeaza ca este dispus sa primeasca
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informatia in acest format si daca autoritatea sau institutia publica dispune de tehnica necesara
pentru a rdspunde pozitiv acestei solicitari. In aceastd situatie, datele obtinute de la institutiile
publice vor fi mai usor de prelucrat, iar costurile serviciilor de copiere vor fi mai scazute.

Cele mai multe dintre prevederile de mai sus sunt continute in legea 544/2001 privind Accesul
la informatii de interes public si 52/2003 privind Transparenta actului decizional in administratia
publicd. In afard de aceste legi, existd si prevederi speciale in zona de protectie a mediului si
urbanism. Astfel, legea 86/2000 - lege care ratifica Conventia de la Aarhus contine prevederi in
zona dreptului la informare, specificand ca cetatenii pot solicita orice informatie de mediu, fara
a justifica scopul folosirii ei. Informatiile vor fi furnizate cat mai repede posibil, dar in maxim o
luna. Si legea 350/2001 privind Amenajarea teritoriului si urbanismul contine prevederi
referitoare la informarea publicului, aratand ca obiectivele dezvoltarii economice si sociale
privind amenajarea teritoriului si dezvoltarea urbanistica, intentiile autoritatilor privind
elaborarea unor documentatii de amenajare a teritoriului si urbanism, continutul

documentatiilor, etc trebuie facute publice.

Autoritatile si institutiile publice trebuie sa raspunda cererilor
de informare “in termen de 10 zile sau, dupa caz, in cel mult
30 de zile de la inregistrarea solicitarii, in functie de dificul-
tatea, complexitatea, volumul lucrarilor documentare si de
urgenta solicitdrii. In cazul in care durata necesard pentru
identificarea si difuzarea informatiei solicitate depaseste 10
zile, raspunsul va fi comunicat solicitantului in maximum 30
de zile, cu conditia instiintarii acestuia in scris despre acest

fapt in termen de 10 zile”.
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Metode de consultare
sl participare activa

a cetatenilor in luarea
deciziei publice

Desi vorbim aici despre doud nivele diferite de participare a publicului in luarea deciziilor -
consultarea si participarea activa - metodele folosite nu pot fi departajate foarte clar pentru
fiecare nivel in parte. De exemplu, un comitet consultativ cetatenesc este o metoda care poate
fi folosita pentru a colecta opinii de la cetateni, deci pentru consultare, dar si pentru a dezbate

probleme si a identifica solutii — deci pentru participare activa.

Pentru a ajuta cititorul acestui ghid sa aleaga metoda potrivita pentru scopul pe care si-|
propune, am impartit metodele de consultare si participare in:
- deliberative;

- non - deliberative.

Metodele deliberative sunt cele care favorizeaza discutii intre participanti, dezbatere si
examinare atentd a unor subiecte. Metodele deliberative au avantajul important de a face
posibila atingerea unui consens asupra problemelor discutate si de a educa in acelasi timp

participantii.

Metodele non deliberative sunt foarte importante pentru colectarea informatiilor de la cetateni,
unele dintre ele permit administratiei si participantilor sa examineze atent diferite aspecte ale
problemei, insd nu incurajeaza dezbaterile intre participanti si nu isi propun atingerea unui

consens. Avantajul acestora este ca, uneori, pot sa fie mult mai structurate.
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Metode delibrative

. Ateliere de scenarii

. Ateliere, seminarii, conferinte
. Brainstorming

. Cafeneaua publica

. Comisii tripartite
. Dezbateri publice

1
2
3
4
5. Celula de planificare
6
7
8. Forumuri deliberative
9

. Grupuri de lucru comune
10. Jurii cetdtenesti
11. Metoda spatiului deschis
12. Simpozionul cetdtenesc
13. Summitul cetatenilor

1. Ateliere de scenarii (scenario workshops)

Ce?

Un atelier de scenarii cautd solutii la o problema de naturd socio-economica sau chiar
tehnologica cu care comunitatea se confrunta. Un atelier de scenarii este o intalnire locala in
cadrul caruia participantii pleaca de la prezent (realitati, probleme), isi imagineaza un viitor
dezirabil si apoi identifica pasii care trebuie realizati pentru a atinge dezirabilul. Bazandu-se pe
prezent si pe posibila evolutie a domeniului respectiv, participantii (25-30) evalueaza diverse
posibile scenarii si solutii la 0 anumitd problema. In functie de subiect, aceastd metodd poate

sa fie folosita foarte bine in paralel cu metoda Delphi.

De ce?

Rezolvarea oricarei probleme implica o viziune asupra viitorului, care determina si alegerea unei
anumite solutii dintr-un set de posibile solutii. Comunitatea poate oferi perspective noi,
complementare celor ale administratiei, asupra solutiilor si, implicit, viziunilor. Prin dialogul intre
grupuri cu roluri diferite Tn comunitate se concretizeaza viziuni care Tmbina cunostintele,
experienta si valorile acestor grupuri. Aceasta metoda poate sa fie folosita cu succes in procese

de planificare pe termen lung.
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Cum?
Un atelier de scenarii poate sa se intinda pe parcursul mai multor zile.

= Primul pas - faza criticd - consta in evaluarea situatiei actuale. Participantii discuta si noteaza

pe cartonase cat mai multe aspecte critice legate de domeniul pus in discutie.

= Pasul doi - fantezia - consta in realizarea unor scenarii. La aceasta faza pot sa participe
si experti, si reprezentanti ai administratiei. Scenariile sunt in fapt viziuni asupra problemei si
comunitatii dupa aplicarea unei anumite solutii — scenariile reprezinta viziuni asupra unui viitor
dezirabil. Ele trebuie sa difere intre ele atat prin solutiile pe care se axeaza, cat si prin valorile
sociale si politice pe care acestea le subinteleg. In timpul atelierului, scenariile sunt folosite ca
sursa de inspiratie pentru participanti, care le critica si comenteaza dupa care isi dezvolta
propriile viziuni - ei netrebuind sa aleaga intre scenariile oferite. Spre finalul sesiunii, dintre

toate scenariile posibile sunt alese cele mai practice si realizabile.

=  Pasul trei - implementarea - se face legatura intre problemele identificate initial si viziunea
aleasa si se trece la realizarea de planuri de actiune. Atelierul este facilitat de un facilitator
profesionist si se desfasoara in sesiuni plenare si in grupuri, atat pe rolurile in comunitate ale

participantilor, cat si/sau pe temele din scenarii. Cheia atelierului este dialogul intre participanti

cu vederi si experiente diferite. Rolul ERET

facilitatorului este deosebit de important, el
Consiliul Regional din Canterbury, Marea Bri-
tanie, a organizat ateliere de scenarii pe tema
participanti si concretizarea discutiilor fin Strategiei de colectare a deseurilor in orasul
Christchurch. Tot in Marea Britanie, municipal-
itatea londoneza a folosit ateliere de scenarii
de acord asupra unei viziuni comune, raportul pentru a decide asupra unei Strategii pentru
Energia Durabild. Consiliul Tehnologiei din
Danemarca a folosit ateliere de scenarii pentru
Viziunile dezvoltate de catre participanti sunt a dezbate tema Orasul Durabil Ecologic si
Tipuri de Habitat.

asigurand calitatea dialogului dintre

viziuni. Nu este nevoie ca participantii sa cada

atelierului putand cuprinde un set de viziuni.

apoi integrate in procesul de decizie.

2, Ateliere, seminarii, conferinte

Ce?

Atelierele, seminariile si conferintele sunt forme de dezbatere pe subiecte concrete.

De ce?

Aceste evenimente permit un contact direct intre administratie si reprezentanti ai diverselor
grupuri interesate, dand ocazia si unora si altora sa isi cunoasca opiniile pe o anumita tema si
sa isi descopere punctele comune si divergentele. Este o foarte buna ocazie pentru educarea

reciproca a participantilor.
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Cum?

Organizate fie de catre administratie, fie de catre organizatii private, atelierele, seminariile si
conferintele trebuie sa aiba o tema clara si concreta pentru ca discutiile sa poata fi relevante si
la obiect. Ca in cazul oricarei metode de consultare, selectarea participantilor este decisiva
pentru succesul dezbaterii. Odata clar definit obiectivul dezbaterii, participantii trebuie selectat;i
in functie de acesta, astfel incat sa poata contribui la reusita dezbaterii si la atingerea finalitatii

dorite.

Alte chestiuni foarte importante pentru reusita intalnirii sunt:

= transmiterea de informatii si documente relevante pentru subiect, inca dinaintea intalnirii;
= definirea unei agende clare pentru intélnire;

= moderarea eficienta a intalnirii de catre un profesionist;

= un numar de participanti potrivit cu timpul alocat intalnirii.

3. Brainstorming

Ce?

O sesiune de ,brainstorming” este o intrunire in care toti participantii impartasesc idei pentru
rezolvarea unei probleme, de regulda foarte punctuale. Esential pentru o sesiune de
Lbrainstorming” este libertatea totala pentru exprimarea ideilor, fara ca vreun participant sa fie
judecat sau sa judece pe ceilalti pentru parerile exprimate.

De ce?

Sesiunile de , brainstorming” sunt foarte utile mai ales atunci cand problema supusa dezbaterii
este, asa cum am mai aratat, foarte punctuald, iar ideile care se cer a fi exprimate pe marginea
ei pot fi foarte simple si usor de exprimat in cateva cuvinte. Spre exemplu, ar putea face obiectul
unor astfel de sesiuni chestiuni cum ar fi: locul in care trebuie amplasata, pe teritoriul localitatii,
o statuie importantd; numele care urmeaza a se da unei strazi sau unui obiectiv public; utilitatea
care ar trebui sa se dea unui spatiu public pe care primaria doreste sa il (re)organizeze, numele
sau mesajul unei campanii de informare ce urmeaza a fi realizata de administratie in cadrul
comunitatii, activitatile care ar trebui organizate in cadrul unui eveniment (serbare, aniversare,
s.a.) ce urmeaza a fi organizat in localitate, etc. Atunci cand are de-a face cu gasirea unor
raspunsuri la astfel de intrebari, administratia publica locala poate invita un numar de cetateni,
avand, dupa caz, situatia, preocuparile sau experienta legata de problema in cauza, cetateni
care pe durata unui interval de timp destul de scurt pot contribui la decizia care urmeaza a fi
adoptata.
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Cum?

Pentru incurajarea procesului creativ, regula de baza este aceea ca, in faza de inceput, toate
ideile au aceeasi valoare. Ideile sunt notate pe un suport vizibil de catre cel care conduce
sesiunea. Procesul continud pana cand nu mai exista nici o alta idee despre problema aflata in
dezbatere. Odata ce ideile colectate au fost inregistrate, persoana care a exprimat fiecare idee
este rugata sa o argumenteze. Opiniile prezentate sunt argumentate pana cand oricine din grup
intelege toate ideile inregistrate. Apoi, grupul decide care dintre idei este cea mai potrivita.
Acest lucru poate fi realizat prin eliminare sau prin alte cateva forme de decizie ale grupului (de

exemplu, prin vot) si prin folosirea unor grupuri restranse de lucru.

4. Cafeneaua publica (World Cafe)

Ce?

Cafeneaua este o metoda ingenioasa de a crea un dialog in jurul unei probleme importante.
Metoda consta in dezbaterea unei probleme de catre un grup de peste 12 persoane intr-un cadru
foarte asemanator unei cafenele. Numarul celor invitati sa dezbata poate sa fie oricat de mare

(au fost organizate cafenele cu participarea a 1000 de persoane).

De ce?

Cafeneaua este o metoda de dialog activ, schimb de informatii si gasire de solutii creative de
actiune. Atmosfera relaxata a unei cafenele stimuleaza gandirea libera si creatoare, implicarea
in dialog a tuturor participantilor, chiar si a celor mai timizi. Oportunitatea de a-i cunoaste pe
cei care au un cuvant de spus pe un anumit subiect, posibilitatea de a interactiona cu toti acestia
si generarea de idei noi sunt avantaje evidente ale folosirii acestei metode.

Cum?

Asa cum sugereaza si denumirea, dezbaterea se organizeaza intr-un spatiu cat mai asemanator
unei cafenele, sau chiar intr-o cafenea. Atmosfera relaxata a unei cafenele stimuleaza gandirea
libera si creatoare, implicarea in dialog a tuturor participantilor, chiar si a celor mai timizi.
Participantii la cafenea sunt asezati la mese de cate 4-5 persoane, la fiecare masa dezbatandu-
se un aspect al problemei in discutie si, evident, servindu-se cafea si racoritoare. Subiectele de
discutie de la fiecare masa raman aceleasi pe toata durata cafenelei. La fiecare masa unul dintre
participanti este “gazda” mesei. Dupa o prima runda de 20-30 de minute, participantii se muta
la alte mese, unde vor dezbate subiectele meselor respective, in timp ce gazdele raman la
mesele initiale pe toatd durata cafenelei. Gazda introduce noii veniti in conversatie si are grija
ca dialogul sa se desfasoare in mod logic si constructiv. Numarul de runde depinde de marimea
grupului, dar astfel incat intregul proces sd nu dureze mai mult de 3-4 ore. In final se poate
organiza o sesiune de dezbatere cu intregul grup pentru a impartasi concluziile si a ajunge la

un plan de actiune comun.
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Evident, tema cafenelei reiese din
scopul procesului. Scopul poate sa fie:
identificarea celor mai bune solutii
pentru fluidizarea traficului; stabilirea
de directii de dezvoltare a orasului;

identificarea celor mai bune solutii

Exemplu

Cafeneaua publica este o metoda folositd peste tot in
lume de catre organizatii neguvernamentale si autoritati
publice pentru a dezbate o varietate de subiecte. In anul
2007 , CeRe - in parteneriat cu Primarii si organizatii
neguvernamentale din mai multe comunitati (Merisani,
Nehoiu, Craiova, etc.) - a organizat primele cafenele
publice din Roménia pe teme ca slubritatea, serviciile

oferite copiilor cu autism, mediu. Toti participantii au
apreciat aceastd metoda ca fiind excelentd pentru ca
stimuleaza dialogul, genereaza noi idei si 1i expun pe
participanti la o varietate de opinii. Nu in ultimul rand,
participantii au apreciat atmosfera relaxata.

pentru reducerea somajului;

imbunatatirea legislatiei in domeniul
drepturilor consumatorului;

identificarea de metode de reducere a

consumului de electricitate, etc.
Important este ca tema cafenelei sa fie foarte clara atat pentru organizatori, cat si pentru
participanti. Subiectele de conversatie pentru fiecare masa sunt aspecte care se desprind din
tema cafenelei: spatiile de parcare; circulatia masinilor grele; oferta scolii versus piata muncii,
etc. Subiectele pot sa fie formulate si sub formad de intrebari. Acestea trebuie sa stimuleze
creativitatea, sa fie semnificative; sa fie simple si clare; sa fie provocatoare, sa invite la

reflectie.

La o cafenea publica pot participa atatea persoane pe cat permite spatiul. O lista buna de invitati

presupune persoane care:
= cunosc subiectul dezbatut — conventional sau neconventional;
= sunt afectate de problematica respectiva;

© au experienta pe tematica respectiva;

= pot sa influenteze.

5. Celula de planificare (planning cell)

Ce?
O celula de planificare este constituita din aproximativ 25 de persoane alese la intamplare din
cadrul comunitatii, care lucreaza impreuna pentru o perioada limitatd de timp (de obicei patru

zile) pentru a oferi solutii pentru o problema de politica publica sau planificare.

De ce?

Celula de planificare functioneaza cel mai eficient in situatii in care o problema trebuie sa fie
rezolvata urgent sau atunci cand exista mai multe optiuni, fiecare cu avantajele si riscurile sale.
Procesul este optim atunci cand problema nu este prea controversata si nu a polarizat inca

atitudinile populatiei. Chiar si in aceste cazuri, celula de planificare poate functiona foarte bine
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daca participantii sunt intr-adevar selectati la intamplare. Folosirea acestui procedeu permite
“extragerea” rapida de opinii, comentarii si idei pentru solutionarea unei probleme de interes

comunitar.

Cum?

Celula de planificare lucreaza aproximativ patru

Exemplu
zile, timp In care membrii celulei acumuleaza
Regiunea Hanovra din Germania a folosit
celule de planificare pentru crearea unei
surse (discutii cu experti, vizite, materiale), strategii de rezolvare a problemei traficului
din regiune. In Cologne, Germania, celulele
de planificare au fost folosite pentru crearea
recomandate. Membrii celulei de planificare Strategiei de Dezvoltare a Cologne. In Spa-
nia, in regiunea basca, s-au folosit celule de
planificare pe tema conflictului dintre popu-
dezbateri in plen si finalizarea recomandarilor. latia locald si Madrid.

informatii despre problema/tema din diverse

discuta si stabilesc solutiile si actiunile

lucreaza In grupuri, care apoi se reunesc pentru

Lucrarile celulei de planificare sunt facilitate de

doi facilitatori — riscul influentarii grupului de catre un facilitator este micsorat in cazul folosirii
concomitente a mai multora. Celula de planificare elaboreaza un raport care cuprinde
recomandarile sale (“raport cetatenesc”), care este dat publicitatii si integrat in procesul de
decizie. Pentru proiecte/probleme mai complexe se organizeaza mai multe celule de planificare
in localitati diferite; rapoartele acestora formeaza proiectul raportului cetatenesc, a carui forma

finala este revizuitd de catre membrii celulelor de planificare.

6. Comisii tripartite

Ce?

Aceste comisii sunt formate din reprezentanti ai administratiei si ai organizatiilor reprezentand
interese diferite sau chiar opuse in problema in cauza. Un exemplu binecunoscut sunt comisiile
guvern-sindicate-patronate, care formuleaza si analizeaza diferite teme sau initiative de politici

publice ce afecteaza sindicatele si, implicit, patronatele.

De ce?

Comisiile tripartite elaboreaza politici ce afecteaza cele doua parti reprezentate in comisie, in
afara guvernului. Politicile astfel elaborate se bazeaza pe punctele de vedere si interesele celor
trei parti, sunt astfel mai relevante, mai usor acceptate si mai usor de implementat. Implicand
cele doua parti antagoniste in proces inca de la inceput se reduce conflictul dintre acestea si
opozitia fata de politica publica. Aceasta metoda este folosita in cazul politicilor publice ale caror

subiecte afecteaza doi factori de interes aflati in (potential) conflict.

Cum?

Administratia identifica cei doi factori de interes opozanti si 1i invita sa faca parte din comisia ce
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va elabora politica publica. Aceasta metoda este folosita in combinatie cu alte metode - comisia
poate, la randul ei, organiza consultari cu alti factori de interes sau cu publicul, folosind oricare

dintre metodele descrise mai sus.

7. Dezbaterile publice

Ce?

O dezbatere publica este un eveniment la care participa reprezentanti ai administratiei, cetateni
si alte parti interesate, pentru a realiza un schimb de opinii pe marginea unui anumit subiect.
Spre deosebire de audierile publice, unde cetatenii sunt doar invitati sa isi expuna punctele de
vedere (reprezentantii administratiei rezuméandu-se la a prezenta tema discutiei, a adresa
intrebari si a lua act de parerile cetatenilor), intr-o dezbatere publica reprezentantii
administratiei au posibilitatea sa prezinte punctul de vedere al administratiei, sa il argumenteze,
sa se exprime in acord sau in dezacord cu ceilalti participanti, etc. Un ultim lucru care trebuie
mentionat este acela cd, asa cum sugereaza si denumirea, o dezbatere publica este deschisa

participarii oricui este interesat si doreste sa participe.

De ce?

O dezbatere bine organizata se reflectda in numar mare de participanti si de interes din partea
presei, care poate realiza stiri si materiale mai ample despre subiectul deschis discutiei.
Dezbaterile oferd avantajul de a promova idei, proiecte, solutii venite atat din partea
administratiei, cat si din partea societatii civile, de a permite un schimb de argumente, de a
raspunde neldmuririlor si de a oferi informatii menite sa explice actiunile administratiei.
Dezavantajele tin de eficienta relativ scazuta (deseori exista participanti mai putin informat;i,
care cer informatii care deja au fost facute publice; sau participanti care incearca sa deturneze
directia spre alte subiecte, mai importane pentru ei etc.). De aici apare senzatia unei
»~consistente” scazute. O a doua problema, evocatd si de functionarii chestionati in studiul
realizat de CeRe, este ca ,cetatenii nu participa”. Aceste piedici pot fi depasite printr-o buna
organizare (vezi informatii detaliate mai jos). Nu trebuie uitat ca dezbaterile reprezinta mijloace
excelente prin care reprezentantii alesi din administratie, dar si functionarii cu rang inalt, se pot

afla in mijlocul oamenilor si dialoga in mod direct cu acestia.

Cum?

Pentru ca o dezbatere publica sa fie eficienta trebuie parcursi mai multi pasi:

= momentul ales pentru desfasurarea dezbaterii trebuie sa fie convenabil in primul rand

publicului;

= locul ales trebuie sa se afle pe teren neutru si sa fie destul de incapator pentru numarul

asteptat de persoane, insa nici prea spatios in raport cu acesta, pentru a nu parea gol;
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Exemplu

Dezbaterea publica este metoda de consultare publica cea mai folosita in Romania, atat de catre admin-
istratie, cat, mai ales de catre organizatiile neguvernamentale:

Primaria sectorului 3 din Bucuresti a organizat o dezbatere publica care a avut ca subiect amenajarea
rondului de la Piata Alba Iulia. La dezbatere au fost invitati cetatenii din zona respectiva, dar si personal
tehnic din cadrul primariei.

Puncte tari:

- inainte de dezbatere au fost colectate opiniile cetdtenilor prin alte metode (chestionare), lucru care a
simplificat agenda si a eficientizat discutiile;

- la intalnire au participat persoane direct interesate de subiect (reprezentanti ai asociatiilor de propri-
etari din zona);

- intalnirea a fost organizata la o ora convenabila pentru cetateni;

- primaria a apelat la un moderator neutru.

Puncte slabe:

- intalnirea a fost organizata la primarie — care nu e foarte aproape de zona respectiva, fapt care poate ca
a descurajat o participare mai mare;

- primaria nu a reusit sa identifice si sa mobilizeze si alti factori interesati (reprezentanti ai firmelor din
zZona);

- primaria a incercat sa isi impuna propriul proiect de amenajare a rondului;

- intreg procesul de consultare a ramas fara finalitate.

Asociatia pentru Promovarea Femeii din Roménia, impreuna cu Coalitia VIF, a organizat o
dezbatere pe tema imbunatatirii legislatiei in domeniul violentei domestice. La dezbatere au fost invitati
reprezentanti de organizatii neguvernamentale interesate de problematica femeii, politicieni, reprezen-
tanti de ministere, agentii guvernamentale si alte institutii cu atributii in domeniu. Organizatorii au
reusit sa adune la aceeati masa persoane din diverse domenii care au avut contributii foarte improtante,
dintr-o diversitate de perspective. Dezbaterea a fost cu atat mai importanta pentru politicienii prezenti
pentru ca le-a oferit un punct de plecare pentru imbunatatirea legislatiei: opiniile factorilor interesati cu
privire la problematica respectiva. Organizatorii nu au uitat sa inregistreze punctele de vedere exprimate
si sa trimita raportul dezbaterii atat participantilor cat si celor care urmau sa contribuie ulterior la
imbunatatirea legislatiei.

2  transmiterea de invitatii atdt la modul general, catre publicul larg, cat si catre ,factorii

interesati”, in functie de subiect;

= desi dezbaterea, fiind publica, este deschisa oricarui cetatean, este important sa se asigure

participarea in primul rand a celor afectati de problema ce urmeaza a fi discutata;

= cel putin o data cu lansarea invitatiei, trebuie facute accesibile informatiile relevante pentru
dezbatere, in locuri accesibile publicului interesat (pagina de web a institutiei, un dosar care
poate fi consultat intre anumite ore la biroul de relatii publice sau disponibil in alte institutii - la
secretariatul scolii, la dispensar, la administratia financiara, etc.), redactat intr-un limbaj

accesibil si intr-o formula pe intelesul cetatenilor;

= pentru subiecte de interes general se pot folosi comunicate de presa, anunturi afisate in
piete, scoli etc.,, in schimb pentru subiecte mai specifice este bine ca anunturile sa fie

popularizate in locurile frecventate de cei pe care subiectul dezbaterii 1i priveste in mod direct;

= avand in vedere ca, pentru eficienta dezbaterii, este bine ca oamenii sa participe in
cunostinta de cauza, trebuie facut tot posibilul pentru a se populariza, in zilele premergatoare

evenimentului sau cel mai tarziu cand participantii intra in sala:
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- programul intalnirii;
- prezentarea subiectului/subiectelor;
- eventual, prezentarea pozitiei sau/si a propunerilor administratiei;
- procedurile si regulile intalnirii (includeti reguli de inscriere si de luare de

cuvant).

Dezbaterile au de obicei urmatoarea secventialitate:

© prezentarea problemei ce urmeaza a fi discutata - 5-10 minute; pentru subiecte mai largi,

cum ar fi bugetul, prezentarea poate depasi aceasta lungime, dar nu mai mult de 30 de minute;

= exprimarea punctelor de vedere, atat ale administratiei, cat si ale cetatenilor (de obicei 2-

5 minute per vorbitor);

= adresarea de intrebari din sald, la care reprezentantii administratiei raspund pe scurt acelor
intrebari care se refera la subiectul in discutie si care se incadreaza in limitele lor de

competenta.

Dupa dezbatere:

= un raport preliminar privind cele discutate trebuie intocmit de catre functionari ai

administratiei imediat dupa dezbatere;

= responsabilii din administratie trebuie sa citeasca raportul si sa decidd asupra masurii si

modului in care vor pune in aplicare recomandarile care s-au desprins la sfarsitul dezbaterii;

= un raport final, contindnd si deciziile factorilor de raspundere, precum si o prezentare foarte

succinta a planului de actiune trebuie redactat, de asemenea, intr-un timp cat mai scurt;

= raportul trebuie sa fie pus la dispozitia publicului si presei.

8. Forumuri deliberative

Ce?

Ca si juriile cetatenesti, forumurile deliberative isi propun aflarea perspectivei populatiei prin
folosirea unui grup aleator care formuleaza opinii despre optiunile de politica publica in urma
ascultarii prezentarilor expertilor si stakeholderilor. Forumurile deliberative implica un numar
mult mai mare de persoane - in jur de 100. in general, forumurile sunt evenimente cu mare
vizibilitate si atrag atentia mass mediei. De aceea ele sunt potrivite numai pentru consultari pe
probleme de interes larg. In cadrul unui forum deliberativ, participantii discutd pe marginea
unor optiuni de politica publica sau pe variante de solutionare a unei probleme. Este o metoda
foarte potrivita si pentru situatia in care administratia doreste sa stabileasca prioritati. Specifica
forumurilor deliberative este deliberarea - de unde si numele - in jurul avantajelor si

dezavantajelor diferitelor optiuni care sunt supuse atentiei cetatenilor.
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De ce?

Forumurile deliberative ofera spatiu pentru dialog calitativ, pentru invatare si pentru
fundamentarea atenta a unor decizii. Participantilor li se ofera instrumente si timp pentru a
formula si intelege argumentele si pentru a ajunge la o intelegere comund, daca nu chiar la
consens, putdnd astfel sa ofere administratiei o opinie fundamentata despre felul in care ar
trebui sa se actioneze. Pe langa contributia pe care un forum deliberativ o are la calitatea
deciziei publice, aceastda metoda are o componentd educativa pentru cd dezvolta, la nivelul

participantilor, abilitati de comunicare si argumentare.

Cum?

Participantii la forumurile deliberative — in numar destul de mare - sunt selectati aleator, astfel
incat sa reprezinte comunitatea. Administratia supune atentiei participantilor diferite optiuni de
rezolvare a unei probleme sau posibile directii care trebuie prioritizate. Scopul forumului este de
a ajunge la o intelegere comuna asupra celei mai potrivite solutii sau la o listda comuna de
prioritati. Cheia forumului consta in deliberarile care au loc in jurul fiecarei optiuni. Moderatorii
sunt foarte importanti in acest sens pentru cad ei trebuie sd@ ordoneze discutiile in jurul
avantajelor si dezavantajelor fiecarei optiuni, sa-i conduca pe oameni spre consens, sa
sublinieze punctele de convergenta si pe cele de divergenta. Pentru cd avem de-a face cu un
numar mare de participanti, deliberarile vor avea loc pe mai multe grupe mici, fiecare avand
cate un moderator. Daca problematica este complexa, uneori administratia transmite dinainte
participantilor informatii despre posibilele optiuni. In alte situatii administratia alege sa invite
experti si factori interesati care sa vorbeasca participantilor despre posibilele optiuni. Lucrarile
forumului se sintetizeaza in concluzii si recomandari, care sunt date publicitadtii si integrate in

procesul de decizie.

9. Grupuri de lucru comune

Ce?

Grupuri formate din stakeholderi si reprezentanti ai administratiei discuta si analizeaza teme
concrete care fac obiectul unei decizii publice. Aceste grupuri pot decide sa pastreze
confidentialitatea discutiilor pdna cand se negociaza o concluzie (grupuri de lucru inchise) sau

pot implica un numar mai larg de cetateni in dezbatere (grupuri de lucru deschise).

De ce?

Grupurile de lucru urmaresc raspunsuri concrete la probleme concrete, care afecteaza in mod
direct un numar restrans de cetateni sau anumite grupuri din comunitate. Grupurile de lucru nu
isi propun aflarea opiniei si sugestiilor comunitatii, de aceea se pot folosi numai pe teme in care
acestea nu sunt necesare. Prin implicarea stakeholderilor, se asigura luarea in considerare a altei
perspective decat aceea a administratiei si imbogatirea informatiei ce va duce la luarea unei
decizii.
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Cum?

Numarul de membri ai unui grup de lucru trebuie sa fie redus, pentru a se asigura concretetea
discutiilor si concluziilor. Din grupul de lucru pot face parte persoane cu experienta in problema
abordata si/sau persoane afectate de aceasta problema. Grupurile de lucru functioneaza cel mai
bine cand lucreazd pe teme concrete si pe perioade stabilite si nu prea lungi de timp.
Recomandarile grupului de lucru se integreaza in procesul de decizie sau pot fi supuse unei

consultari mai largi.

10. Jurii cetatenesti

Ce?
Un juriu cetatenesc este alcatuit din 12-50 persoane care asculta “marturii”, delibereaza si decid
pe subiecte complexe de interes public. Ei cheama si audiaza martori, analizeaza probe si dau

un “verdict” (verdictul se concretizeaza in recomandari).

De ce?

Juriul cetatenesc este foarte folositor in a clarifica toate aspectele unei politici publice Tnainte de
punerea ei in practica, contribuind la intelegerea motivatiilor si actiunilor grupurilor din
comunitate vis a vis de acea politica. Se apeleaza la jurii cetatenesti atunci cand se cauta un
feedback calitativ la o propunere, se doreste generarea de noi idei, se exploreaza subiecte
delicate. Administratia poate sa foloseasca un juriu cetatenesc si atunci cand trebuie sa decida
pe subiecte controversate si nu simte ca are dreptul sa ia o decizie fara consultare. Juriile
cetatenesti pot fi folosite cu succes si de catre organizatiile care vor sa propuna administratiei
0 anumitd tema& sau variantd de politici publici. In acest caz, integrarea recomandarilor juriului

in varianta propusa administratiei d@ o mai mare legitimitate propunerii.

Cum?
Ca si In cazul proceselor cu jurati din tarile care folosesc acest sistem, membrii juriilor

cetatenesti sunt selectati aleatoriu din

Exemplu cadrul comunitdtii. In general, membrii

in Marea Britanie, Agentia de Standarde in Alimentatie (Food juriului se intalnesc in total 30-50 de

Standards Agency) a folosit jurii cetdtenesti pentru a discuta ore pentru examinarea atenta a

tema hranei modificatd genetic (informatii, inlcusiv video, se problemei. Ei audiazi o serie de
gasesc pe site-ul agentiei, www.food.gov.uk/gmdebate/

citizens_jury/-14.k). Tot in Marea Britanie, jurii cetdtenesti au martori cu activitate si experienta In

fost folosite pentru a dezbate subiecul folosirii nanotehnologiei.
in India, jurile cetitenesti au fost folosite pentru a dezbate
programul World Bank si DFID de stramutare a 20 de milioane
de locuitori din sudul tarii in regiuni mai bogate ale acesteia.
Site-ul Centrului Jefferson din SUA (www.jefferson-center.org)
ofera resurse importante celor interesati de organizarea juriilor
cetatenesti.
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juriului sunt apoi integrate in procesul de decizie. De reguld, prima parte a audierilor este
destinata prezentarii generale a subiectului, explicarii sarcinii pe care o are juriul si permite
membrilor sa se cunoasca intre ei. Apoi, urmeaza audierile martorilor, structurate in asa fel incat
sa permita prezentarea opiniei fiecarui martor si intrebari clarificatoare din partea membrilor
juriului. Prezentarea verdictului se poate face in cadrul unui forum public la care sunt invitati sa
participe toti cei interesati de subiect. Verdictul trebuie sa fie bine fundamentat si explicat

publicului si factorilor decizionali.

Selectia martorilor este un element important al juriilor cetatenesti: martorii sunt persoane cu
experienta si cunostinte in domeniul discutat. Acestia trebuie sa prezinte informatii generale
despre subiect, dar si sa analizeze diferitele optiuni. Important este ca martorii sa fie selectati
in asa fel incat subiectul sa fie acoperit dintr-o varietate de perspective. Trebuie, de asemenea,
invitate persoane care au opinii variate. Audiind martori care au diferite perspective asupra

subiectului, membrii juriului primesc informatii complete despre subiect si nu sunt influentati.

11. Metoda Spatiului Deschis (Open Space
Technology)

Ce?

Metoda Spatiului Deschis este o metoda de participare potrivitd pentru grupuri largi si care
presupune resurse minime din partea organizatorilor. Este o metoda de planificare in care
participantii se auto-organizeaza. Numele ei este inseldtor, deoarece procesul poate fi numit
oricum altcumva decat tehnic sau tehnologic. In realitate, metoda a fost conceputd de citre
Harrison Owen, un consultant american specializat in managementul organizatiilor, la mijlocul
anilor '80. La unul dintre evenimentele de tip Open Space sponsorii au addaugat din greseala

”n
|

termenul ,technology” in titlu, iar de atunci asa i-a si ramas numele. in acest caz, poate c& ar

4

fi mai bine sa intelegem prin ,technology” ,tehnica”, ,metoda”, ,instrument”.

Metoda este folosita in procese de:

B Planificare strategica;

= Procese de dezvoltare comunitara;

= Schimbari organizationale;

= Stabilire a unor relatii de lucru intre institutii publice si/intre factori interesati;

= Dezvoltare de politici publice;

= Dezvoltarea resurselor umane dintr-o organizatie sau institutie (construirea unei culturi

organizationale, a spiritului de echipa), etc.
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De ce?

Desi este 0 metoda informala de participare, aceasta metoda se recomanda a fi folosita atunci
cand nu se dispune de resurse logistice si nu existd mult timp de alocat organizérii. In metoda
spatiului deschis participantii se auto-organizeaza si devin responsabili atat de agenda, céat si de
desfasurarea evenimentului. Tocmai de aceea invitatia face apel la toti cei interesati, iar metoda
le permite participantilor sa propuna masuri vis a vis de care se vor simti ulterior responsabili.
Ea poate fi folosita atat in faza de planificare, de inceput, a politicilor publice, cat si in cea de

implementare.

Cum?
Se invita atatea persoane cat permite spatiul pe care organizatorii il au la dispozitie, oameni
interesati pur si simplu de tema pusa in discutie sau care sunt pasionati de tema si se simt

responsabili. Se recomanda un spatiu potrivit pentru minim 8 - 10 persoane.

Organizatorii trimit o invitatie destul de generala tuturor celor pe care 1i considera interesati de
subiectul ce se vrea dezbatut. Se anunta data si locul evenimentului iar subiectul anuntat este
fie o intrebare deschisa, fie o tema generald, vasta, care cere actiune colectiva, imediata si
creativa. El este pus in relatie cu ceea ce ii intereseaza pe oameni, se explica impactul acestuia
asupra vietilor oamenilor. O invitatie buna, potrivita, lasa sa se inteleaga ca intalnirea planificata
doreste sa mearga dincolo de sugestii si recomandari, cd este un indemn la actiune. Este
obligatoriu ca invitatia sa faca apel la sentimente de pasiune/interes pentru subiect, de
responsabilitate si dorinta de a invata. in invitatie se mai poate preciza ca cei care o primesc o
pot transmite mai departe altor persoane care ar putea fi interesate. De asemenea, trebuie facut

clar faptul ca rezultatele intélnirii depind in intregime de participant,i.

Participantii la intalnire se aseazd pe scaune, intr-un cerc mare sau mai multe cercuri
concentrice, in functie de numérul de participanti. In mijlocul cercului se aseazd hartii de
flipchart si markere. In sald trebuie s& existe un perete gol. In deschiderea evenimentului,
organizatorii prezinta formatul evenimentului, subiectul acestuia si pe cel care va facilita
intalnirea. Cheia acestei metode este ca participantii sunt cei care construiesc agenda intéalnirii.
Astfel, participantii vor propune si vor lipi pe peretele gol subiectele de discutie derivate din

tema pusa in discutie.

Facilitatorul 1i invitd apoi pe toti cei care se simt pregatiti sa vina in centrul cercului, sa ia un
marker si o foaie de hartie si sa scrie ideea lui legata de subiect, o intrebare sau o tema legata
de subiectul pus in discutie. Fiecarui subiect i se atribuie un interval orar si un spatiu de discutie.
Atunci cand toate subiectele sunt afisate impreuna cu ora si locul, participantii sunt invitati sa
se alature celui care a propus respectiva idee/tema de discutie. Grupul mare se transforma intr-

un numar de grupuri mici. Participantii pot circula de la un grup la altul.

Sesiunea se termina o data cu timpul alocat. Daca participantii simt ca ar mai fi trebuit sa se
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discute pe marginea unui anumit topic, discutia respectiva se re-programeaza.

Pentru fiecare subiect, persoana care a propus acea tema de discutie face un raport care
cuprinde ideile puse pe foaia de flipchart pe subiectul respectiv. La sfarsitul fiecarei zile exista
asadar rapoarte ale grupurilor/sesiunilor de lucru. La sfarsitul evenimentului (care poate dura
intre cateva ore si cateva zile), fiecare revine pe scaunul din cerc (sau cercuri) si ia cunostinta

de ceea ce s-a realizat pe durata evenimentului:

= s-au identificat, explorat si discutat cele mai importante teme legate de subiect;

= s-au strans idei, resurse si persoane noi, iar toate acestea au fost puse in relatie unele
cu altele;

= s-au stabilit teme strategice, prioritati clare, linii imediate de actiune;

= s-a colectat si distribuit toata aceasta informatie, care este, cu acest prilej, comunicata

unui grup de oameni motivati si gata de actiune;

= s-au mandatat persoane diferite care acum pot vorbi despre experienta lor in fata

comunitatii, organizatiilor din care provin, a institutiilor publice, etc.

Sursa:
http://www.vaughanconsulting.com/openspace.html

http://www.openspaceworld.org/

12. Simpozioane cetatenesti (consensus conferences)

Ce?

Simpozioanele cetatenesti sunt intalniri publice pentru dezbaterea politicilor publice cu teme
tehnice (de exemplu deseurile radioactive, poluarea, energia nucleara etc). Ele se desfasoara
cu participarea activa a 10-15 persoane ne-experte (numite cateodata juriu sau panel) si un
numar egal de experti. Expertii pot fi din discipline diferite si/sau scoli diferite din cadrul

aceleiasi discipline.

De ce?

Simpozioanele publice au fost prima oara folosite in Danemarca pentru a pune in dezbaterea
publicului ne-expert teme tehnice, subiecte ale politicilor publice. Acest gen de politici se
formuleaza in marea lor majoritate de catre experti si sunt impuse publicului care trebuie sa se
conformeze, fara a intelege motivul unei astfel de politici si efectele ei asupra comunitatii.
Efectul acestor politici este, in cele din urma, resimtit de publicul ne-expert, perspectiva acestuia
asupra alternativelor si impactului fiecareia dintre ele fiind astfel necesara si benefica. Resursele
pe care publicul ne-expert le poate aduce in formularea unei politici pe teme tehnice sunt

surprinzatoare, asa cum dovedesc simpozioanele cetatenesti folosite deja pe scara larga atat in
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Europa, cat si in SUA. Scopul simpozionului public este dezbaterea informatd asupra unui

subiect clar, prezentat sub forma a sase sau sapte intrebari de dezbatut in cadrul simpozionului.

Cum?

10-15 membri ai comunitatii, alesi de preferinta astfel incat sa reflecte, in mare, compozitia
acesteia, sunt selectati pentru a fi panelul simpozionului. Ei toti sunt ne-experti in problema in
dezbatere. In etapa pregatitoare, membrii panelului citesc materiale despre problema in discutie
si isi stabilesc intrebari pentru experti. Un grup de experti, egal ca numar cu cel al panelului ne-
expert, vor raspunde intrebarilor in timpul unui simpozion. Simpozionul este anuntat public,

invitdndu-se mass media, factori de decizie si cetdteni interesati. In prima zi a simpozionului

fiecare expert isi expune punctul de vedere,

Exemplu . v o o .
apoi se raspunde intrebarilor panelului ne-
Consiliul Tehnologiei din Danemarca (Denmark expert si, in limita timpului disponibil,
Board of Technology) foloseste simpozioanele
cetatenesti ca o metoda permanenta de a afla
opiniile populatiei despre probleme tehnologice; in panelul se retrage pentru a dezbate ceea ce
1999 un astfel de simpozion a discutat problema
hranei modificatd genetic. Colegiul Regal al Medi-
cilor din Marea Britanie organizeaza simpozioane panelul revine cu noi intrebdri adresate
cetatenesti pentru discutarea numeroaselor prob-
leme legate de sdnatatea publica (cel mai recent pe
tema Hepatitei C). Pe site-ul lor, www.rcpe.ac.uk/ juma3tate a celei de a patra zi, panelul ne-
index.php existd rapoartele tuturor acestor sim-
pozioane. In mod similar, Societatea Cardiovascu-
lard Canadiand pune probleme medicale in dis- care sumarizeaza punctele lor de consens si
cutia publicd prin organizarea de simpozioane
cetitenesti. In SUA simpozioane cetitenesti s-au
folosit pentru a dezbate subiectul “Telecomunicati- Raportul este apoi dat publicititii si
ile si Viitorul Democratiei”.

intrebarilor din salda. Dupa sesiunea publicg,
s-a discutat. In a doua zi a simpozionului,

grupului de experti. in a treia si in prima

expert delibereaza si redacteaza un raport

divergentele asupra situatiei in cauza.

continutul sau integrat in procesul de luare

de decizii.

13. Summitul cetatenilor (Citizens Summit)

Ce?

Summitul cetatenilor (cunoscut si sub denumirea de 21st Century Town Hall Meeting) este o
metoda de consultare initiatd de organizatia americana AmericaSpeaks. Pentru prima oara
organizata in America, acum este folosita pe o scara destul de larga in Europa - Marea Britanie,
Danemarca, chiar si Romania (Primadria sectorului 1, Bucuresti). Summitul cetatenilor este o
metoda de a stimula dezbaterea asupra unor probleme de interes public si de a evalua opinia
publicului despre prioritati si posibile actiuni pe care trebuie sa le intreprinda administratia in

diverse domenii. Avantajul acestei metode este ca poate gazdui un numar foarte mare de
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participanti (de la cateva sute pana la cateva mii), pe care 1i implica intr-un dialog consistent.

Astfel, metoda combina avantajele metodelor cantitative cu ale celor calitative.

De ce?

Asa cum se explica mai sus, summitul cetatenilor combina foarte interesant avantajele
cercetarilor cantitative cu cele ale metodelor calitative. Desi presupune un efort logistic major
si resurse importante, costurile nu depasesc beneficiile. Daca participantii reprezinta un
esantion statistic, acuratetea rezultatelor unui summit este apropiata de cea a unui sondaj de
opinie. In plus fatd de sondaj administratia se bucurd si de valoarea addugatd pe care o are

dialogul direct:

B relatii sociale imbunatatite;

B legatura cetatean - administratie imbunatatita;
B imagine mai bung;

B incredere in administratie;

B valorizarea cetateanului.

Ca rezultate directe, summitul cetatenilor ofera administratiei o imagine clara a felului in care
cetatenii vad problemele si prioritatile orasului. Astfel decizia publica poate sa fie fundamentata

pe viziunea publicului.

Cum?

In cadrul summitului, participantii sunt impartiti pe grupe de maxim 10 persoane, fiecare grup
discuta la o masa la care exista un moderator si o persoana care ia notite. Discutiile se poarta
fn mai multe runde, fiecare runda avand o durata de 30-45 de minute. Pentru fiecare runda de
discutii este propus un subiect desprins din tema mare a intalnirii, iar moderatorul se asigura
ca fiecare persoana are posibilitatea de a-si spune opinia despre subiectul discutat. La finalul
rundei, moderatorii ajuta grupurile sa traga concluzii si sa prioritizeze. De exemplu, daca se
discuta despre starea scolilor, fiecare grup va propune 3-5 solutii de rezolvare a respectivei
probleme. Uneori, initiatorii evenimentului sunt cei care propun participantilor diverse posibile
solutii, explicand avantajele si dezavantajele fiecareia, iar participantii sunt invitati sa aleaga

dintre solutiile propuse de administratie.

Dupa fiecare runda de discutii, rezultatele de la fiecare masa sunt foarte repede centralizate de
organizatori si afisate pe un ecran mare, in asa fel incat toti participantii sa le poata vedea. Cu
ajutorul unor dispozitive electronice de vot, participantii sunt invitati sa voteze solutia pe care
o considera cea mai potrivita (dintre cele afisate pe ecran). O data votul incheiat, se trece la

urmatoarea runda de discutii, pe urmatorul subiect propus.
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Cateva aspecte care tin de organizare:

= Tema supusa dezbaterii trebuie sa fie o
tema larga care sa permita prioritizare si
multiple optiuni (bugetul local, dezvoltarea

localitatii, problemele orasului, etc)

= Participantii (care pot sa fie cateva mii,
in functie de spatiul existent) sunt de cele
mai multe ori selectati aleator, evenimentul
fiind deschis, in principiu, oricui doreste sa
participe. Daca la invitatia pe -care
initiatorul o lanseaza (posta, media, email,
etc) raspund mai multe persoane decat
spatiul disponibil, se poate realiza o selectie
pe diverse criterii (sex, varsta, venituri,
etc) care sa duca la formarea unui esantion
reprezentativ pentru comunitate. Pentru ca
acest lucru sa fie posibil, invitatii trebuie sa
se finregistreze, completand un formular
care sa cuprinda informatii legate de
respectivele criterii. O alta metoda de a
stabili lista de participanti este stabilirea de
la inceput a unui esantion reprezentativ si
invitarea acelor persoane care fac parte din

esantion.

= Informarea participantilor - daca este
posibil, se recomanda ca participantilor sa
le fie transmis inainte de evenimentul
propriu zis un pachet de informatii care sa
le ofere suficient de multe date despre
problemele ce urmeaza a fi discutate.
Astfel,

rezultatele obtinute vor fi mult mai bune.

calitatea dialogului si, implicit

Exemplu

District of Columbia a organizat cel de-al
patrulea summit cetatenesc la care au participat
2000 de cetateni. Tema care a fost supusa dezbaterii
a fost ,Dezvoltarea armonioasa a comunitatilor.”
Subiectele pe marginea carora s-a discutat la fiecare
masd, pe parcursul unei intregi zile, au fost:

- sustinerea tinerilor;

- dezvoltarea de oportunitati de angajare;

- reconstructia sistemului de biblioteci publice;

- dezvoltare economici si locuinte.

Summitul s-a finalizat cu un set de recomandari
pentru administratia districtului pe fiecare dintre
cele patru domenii. Respectivele recomandiri au
fost folosite in realizarea strategiei si a proiectului
de buget.

www.citizensummit.dc.gov

Primaria sectorului 1, Bucuresti, a organizat
primul Summit al cetitenilor din Roménia. La
eveniment, organizat la Romexpo, au participat
cateva sute de cetdteni ai sectorului 1 care au
dezbatut principalele directii de dezvoltare
urbanistica ale sectorului. Moderatorii care au
asigurat discutiile de la mese au fost in mare parte
profesori. Acestia au beneficiat de o sesiune de
instruire inainte de eveniment. Discutiile au durat
mai bine de o jumatate de zi si au fost impartite pe
trei sesiuni, fiecare dintre ele urmate de procedura
de vot. Temele puse in discutie au fost: traficul
rutier, spatiile verzi/locurile de joaca si cheltuielile
pentru incilzirea locuintelor. Pentru a se asigura ci
rezultatele discutiilor pot fi prelucrate, organizatorii
au decis ca discutiile de la mese sa fie structurate
sub forma de focus grup si nu sub forma de discutii
libere. Aceasta decizie a dus la rezultate usor
cuantificabile, insd a redus calitatea de metoda
deliberativa.

= Vorbitori/prezentdri. inainte de fiecare rund3 de discutii poate s existe o scurtd prezentare

a subiectului ce urmeaza a fi dezbatut. Aceasta prezentare va fi facuta de un expert in domeniu

care va face o scurta trecere in revista a problemei, eventual a incercarilor de rezolvare

anterioare, a posibilelor solutii, etc.

©  Moderatorii sunt cheia succesului acestui eveniment. Ei trebuie sa fie instruiti sa poata

facilita discutiile de la mese si sa poata incheia fiecare runda, la momentul programat, cu un set
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de concluzii/recomandari/solutii. Intrucat la finalul fiecdrei runde sunt prezentate rezultatele
obtinute la toate mesele, rezultate pe care participantii le vor vota, simultaneitatea este

esentiala: discutiile de la fiecare masa trebuie sa se incheie in acelasi moment.

> Capacitatea logistica. Fara capacitatea de a centraliza rapid rezultatele discutiilor de la mese,
acest eveniment nu poate sa fie organizat. Organizatorii trebuie sa colecteze intr-un timp record
toate rezultatele meselor, sa centralizeze rezultatele si sa le afiseze in asa fel incat sa poata fi
votate.

>  Publicarea rezultatelor. Ca si in cazul celorlalte metode de consultare si participare, si in
cazul summitului prezentarea unui raport final care sa explice rezultatele este foarte importanta.
Acest raport poate sa fie oferit participantilor, mass media, publicului larg si, desigur, factorilor

decizionali si tuturor celor implicati in luarea deciziilor in domeniul respectiv.

Metode non-delibrative

. Audieri publice
. Audiere la sediul institutiei
. Comitete consultative

. Forumul on-line
. Grup cetétenesc
. Metoda Delphi
8. Ore deschise
9. Preluarea proiectelor de hotarari de la organizatii si cetateni

1
2
3
4. Focus grupuri
5
6
7

10. Referendumul local
11. Sondajele de opinie
12. Sugestii 1n scris de la cetiteni

1. Audierile publice

Ce?

O audiere publica reprezinta un eveniment in cadrul caruia sunt audiate mai multe persoane
care au de exprimat opinii sau propuneri referitoare la un anumit subiect. Spre deosebire de
audierile ,individuale” sau cu persoane reprezentdnd anumite organizatii, companii, etc., o
audiere publica este deschisa oricui doreste sa participe. Specificul audierilor publice este
formatul riguros si eficient care permite factorilor decizilor sa asculte un numar relativ mare de
puncte de vedere atent pregatite si bine articulate. Administratia trebuie sa anunte din timp ca
un astfel de eveniment va avea loc, sa ii invite pe toti cetatenii interesati sa participe si sa faca
eforturi pentru a se asigura ca ,factorii interesati” (vezi capitolul despre stakehloders) sunt
invitati si participa.
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De ce?

O audiere publica ofera administratiei prilejul de a asculta un numar destul de mare de cetateni
intr-un interval de timp relativ scurt. Fiind vorba de un eveniment public, poate sa constituie un
bun prilej pentru mediatizarea si popularizarea subiectului pe marginea caruia se organizeaza
audierea.

Cum?

O audiere publica presupune:

= O comisie de organizatori. Pe parcursul audierii, rolul acestei comisii este de a “audia”
martorii, ascultandu-le depozitiile si adresandu-le intrebari.

=  Mai multi martori, organizati in paneluri. Martorii sunt de fapt persoane interesate care
doresc sa-si aduca contributia la elaborarea politicii publice discutate. Pe parcursul audierii,
martorii si expun depozitiile in fata comisiei de organizatori si raspund la eventualele intrebari
din partea acestora. Inainte de audierea propriu zisd, martorii pot sa pregateasca depozitii
scrise. Atat depozitiile scrise, cat si cele verbale, sunt realizate pe baza unui format stabilit de

catre organizatori.

= Public interesat. Audierea este deschisa oricui doreste sa participe, fie ca doreste sa

depuna o depozitie, fie cd doar doreste sa asculte depozitiile prezentate de martori.

=  Foarte important in economia audierii este redactarea raportului acesteia - raport ce
contine depozitille martorilor si care poate constitui o excelenta baza de pornire pentru
elaborarea unei politici publice pe domeniul vizat. Raportul este pus la dispozitia legiuitorului,
dar si oricui este interesat.

Organizarea unei audieri publice trebuie facuta

Exemplu publicd printr-un anunt afisat la sediul autoritatii sau
Atat institutiile publice cat si organizatiile
neguvernamentale organizeaza audieri . . .
publice, pe diverse teme. De exemplu, in autoritatii sau institutiei respective si sa faca, de
2003, Academia de Advocacy Romania, a
organizat o audiere publica pe tema ) A
reglementirii activititii de lobby. in forme de publicitate pot fi gandite in functie de
2006, Societatea Timisoara a organizat o
audiere publica pe tema Legii Lustratiei. _ ) L
Mai multe informatii despre organizarea vorba de reamenajarea unui parc, primaria ar putea
de audieri publice de catre Parlament
gasiti pe site-ul Camerei Deputatilor, A .
www.cdep.ro autobuz aflate in apropierea parcului si sa distribuie

institutiei care organizeaza audierea, pe site-ul

asemenea, obiectul unui comunicat de presa. Alte

subiectul supus audierii. De exemplu, daca este

afisa anuntul cu privire la audiere in statiile de

copii ale anuntului printre cetatenii care frecventeaza
parcul respectiv, precum si in blocurile si pe strazile din vecinatatea acestuia. Desigur, invitatiile
directe cdtre factorii interesati nu trebuie sa lipseasca.

Este important ca la audiere sa participe un responsabil din conducerea autoritatii sau institutiei
care organizeaza audierea, astfel incat cetatenilor sa li se transmita mesajul ca urmeaza a fi
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ascultati de persoane cu functii la cel mai inalt nivel. Totodata, prezenta la eveniment a unor
astfel de persoane atrage, de reguld, reprezentantii presei, asigurandu-se astfel mediatizarea
evenimentului.

Audierea publica incepe, de obicei, cu o scurtd prezentare a temei care face obiectul audierii
facuta de un reprezentant al administratiei si cu explicarea regulilor dupa care va decurge

intalnirea. In continuare, audierea este deschisa “depozitiilor” cetatenilor.

www.advocacy.ro

2. Audierile la sediul autoritatii/institutiei

Ce?

Audierea (care nu trebuie confundata cu audient_;al) reprezinta activitatea prin care cetateanul
care are de avansat o propunere sau de exprimat o opinie cu privire la activitatea administratiei
sau la anumite decizii publice, face acest lucru in cadrul unei intalniri cu reprezentantii
administratiei, fie la invitatia acestora din urma, fie in baza unei solicitari pe care el insusi o
adreseaza administratiei. Spre deosebire de audienta, audierea nu se face pe probleme

individuale ale cetateanului/cetatenilor respectivi, ci pe probleme de interes public.

De ce?

Cel putin din punctul de vedere al cetateanului, audierea la sediul autoritatii/institutiei
reprezinta o modalitate mai buna decét o reprezinta scrisoarea sau mesajul adresat prin e-mail,
pentru prezentarea in detaliu a propunerilor pe care doreste sa le inainteze administratiei,
precum si a argumentelor care sustin propunerile respective. Totodata, administratia are
posibilitatea sa afle opiniile si propunerile cetatenilor intr-un mod mai eficient, prin faptul ca, in
cadrul audierilor, le poate cere acestora sa insiste asupra anumitor aspecte sau sa lamureasca

0 serie de chestiuni care stau sub semnul intrebarii.

Cum?

Audierile sunt foarte utile cu conditia ca persoanele audiate sa fie in tema si sa poata exprima
opinii pertinente si relevante asupra problemei in cauza. De aceea, atunci cand audierile sunt
organizate din initiativa administratiei, cetatenii invitati trebuie selectati fie dintre cei care au
transmis deja pe alte cadi sugestii, comentarii sau propuneri legate de subiectul consultarii, fie
din randul specialistilor in domeniu sau al organizatiilor si al companiilor cu activitate in
domeniul respectiv, fie din rédndul grupurilor afectate de problema in cauza. Mai trebuie
mentionat ca audierea nu este o dezbatere. Reprezentantii administratiei trebuie doar sa-i
asculte pe cei audiati si, eventual, sa le adreseze acestora intrebari lamuritoare, nicidecum sa

comenteze sau sa reactioneze in vreun fel cu privire la opiniile sau propunerile exprimate.

1 Audientele sunt intalniri programate intre un cetdtean si un oficial al administratiei pentru Pagina 65
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3. Comitete consultative

Ce?
Comitete compuse din reprezentanti ai factorilor interesati sau membri ai publicului numiti de
catre administratie cu rolul principal de a imbogati informatia pe baza careia se ia o decizie

publica.

De ce?
Comitetele consultative asigura o reprezentare larga si constituie un forum permanent de

consultare a publicului pe teme concrete. Rolul unui comitet consultativ este de:
= a face recomandari si sugestii;

= a oferi cunostinte si experienta;

= a fi sensibil la dorintele si interesele comunitatii pe care o reprezinta;

= a face legdtura intre politicieni, stafful organizational, public si stakeholderi.

Cum?

Comitetele consultative genereaza:

= sugestii (analiza unei probleme, insotita de descrierea contextului si a oportunitatilor sau

amenintarilor pentru comunitate);

= comentarii (raspunsuri la cereri oficiale de comentarii la proiecte de hotarari sau politici
publice) ;

= rapoarte (analiza unei teme si sugerarea unui plan de actiune).

Eficienta unui comitet consultativ depinde de competenta membrilor acestuia in problemele

supuse analizei comitetului, de timpul

o - || Exemplu
acordat analizei problemelor si subiectelor si, . . . . "
Comitetele consultative cetatenesti nu sunt straine

pentru administratia publicA din Romania.
Diverse formule de comitete consultative exista in
comunitati de toate dimensiunile:

- in comuna Cristesti din judetul Iasi a fost infi-
intat un comitet consultativ din care fac parte
cetateni de diverse categorii socio-profesionale
din toate cele trei sate ale comunei.

- in orasul Jimbolia din judetul Timis exista Con-
siliul Consultativ al Reprezentantilor de Strada.
Pentru formarea acestuia au fost alesi aproximativ
50 de reprezentanti — fiecare dintre acestia
reprezentand cetatenii de pe cate o strada a orasu-

mai ales, de modul in care membrii

comitetului relationeaza cu comunitatea.

Comitetele consultative sunt extrem de utile
in analiza unor probleme sau subiecte
concrete. Comitetele consultative NU
reprezintd comunitatea si NU iau decizii in

numele acesteia. In functie de scopul pe care

si-l propun si de modul de luare a deciziilor,
Comitetele Consultative poti fi considerate si
deliberative.
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4. Focus grupurile

Ce?

Focus grupul este o discutie facilitata, purtata cu un grup de (posibili) stake holderi si condusa
de catre un moderator printr-un set de intrebari adresate grupului cu privire la un anumit
subiect. Sectorul de afaceri a aplicat aceasta tehnica pentru prima oara, in anii 1950, ca o
modalitate pentru a testa atitudinile si reactiile pe care noile linii de produse sau noile mijloace
publicitare le trezesc in randul grupurilor tinta. De atunci, focus grupurile au fost preluate si au

devenit larg raspandite in sectorul public, al educatiei, de cercetare, etc.

De ce?

In administratia publicd, focus grupurile s-au dovedit a fi o modalitate foarte bund pentru a
obtine informatii despre opinia publicului asupra unui proiect care urmeaza a fi initiat sau asupra
unei initiative care vizeaza o anumita politica publica. Prin faptul ca@ modul de organizare si
desfasurare presupune intervievarea grupului asupra subiectului in discutie prin adresarea mai
multor intrebari referitoare la subiectul respectiv, focus grupul reprezinta o tehnica eficienta de
analizd in detaliu a reactiei anumitor segmente de populatie vis-a-vis de o initiativd a
administratiei, dar si de culegere de informatii utile de la populatie, informatii menite sa

completeze si sa imbunatateasca initiativa.

Cum?
In pregatirea si organizarea culegerii de informatii prin focus-grup - uri, trebuie acordats atentie

urmatoarelor aspecte:

Selectia celor care urmeaza a participa la focus grupuri

Atunci cand scopul este acela de a stabili perceptia unei anumite parti a populatiei cu privire la
un subiect anume, este necesar ca in grupurile intervievate sa fie reprezentate toate principalele
categorii, fie ele sociale sau/si profesionale, de varsta, educatie, etc. (in functie de relevanta pe
care fiecare criteriu de impartire in categorii o are fata de subiectul in cauza), chiar daca nu in
conformitate cu ponderea pe care fiecare categorie o detine in populatia ,cercetata” (asa cum

trebuie sa se intdmple in cazul realizarii esantioanelor pentru sondajele de opinie).

De multe ori, este necesar sa se organizeze nu un singur focus grup, ci o serie de focus grupuri.
in astfel de situatii, este de recomandat ca grupurile respective s& fie formate astfel incat fiecare
dintre ele sa fie omogen si sa reprezinte o anumitd categorie din cele avute in vedere.
Altminteri, In cadrul grupurilor eterogene poate aparea inhibitia unora dintre participanti in a-si
exprima opiniile la modul cel mai sincer din cauza unor complexe determinate de diferente in
educatie, pregatire, pozitie sociala sau chiar de diferente de interese.

Un grup intervievat prin aceasta metoda trebuie sa aiba intre 8 - 10 membri.
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Focus grupul poate fi util unei autorititi sau institutii a
administratiei publice locale intr-o multitudine de situatii, cum ar
fi atunci cand:

isi planifica strategia — pentru a testa propunerile sau solutiile
inainte ca acestea sa fie definitiv adoptate;

atunci cand trebuie sa identifice nevoile anumitor segmente ale

populatiei localitatii;

Chestionarul

Chestionarul care il ghideaza pe
moderator este un element cheie
pentru succesul focus grupului. Acesta
ar trebui sa cuprinda 7-10 intrebari
intrebari

deschise, sa finceapa cu

generale si sa ,evolueze” catre

intrebari cat mai concrete si specifice.

atunci cand, in urma introducerii unor noi servicii publice sau a

modificarii celor existente, trebuie sa testeze satisfactia publicului Deseori, ultima intrebare este si cea

fata de acestea; . v oAy
) ) y mai importanta, insa formatul focus
atunci cand trebuie sa pregateasca un nou serviciu;

grupului ofera posibilitatea ca

atunci cand trebuie sd modifice sistemul de taxe si impozite si

trebuie sa anticipeze reactia contribuabilior fatd de acest lucru; informatii importante sa poata rezulta

atunci cind planificd un sondaj de opinie pe care urmeaz sa il din raspunsul la oricare din intrebari.

realizeze in comunitate (focus grupul se foloseste pentru testarea Un format flexibil si neoficial permite

chestionarului pe baza caruia urmeaza a fi realizat sondajul). moderatorului sa descopere motive,

credinte si valori care subliniaza
atitudinile participantilor. Adesea, apar arii de preocupare neasteptate care sunt deosebit de
importante pentru succesul proiectului. Acesta este unul dintre cele mai interesante si cele mai

folositoare aspecte ale acestui instrument.

Moderatorul focus grupului

Focus grupul trebuie moderat de un moderator profesionist. Moderatorul trebuie sa tina atentia
grupului concentrata, asigurandu-se ca fiecare participant are posibilitatea sa se exprime.
Aceasta inseamna ca trebuie sa se asigure ca discutiile nu sunt dominate de o singura persoana
si ca pana si cea mai timida persoana din grup a avut ocazia sa-si aduca propria contributie la
discutii. Este de recomandat ca moderatorul sa lucreze in echipa cu un asistent, principala
sarcina a acestuia din urma fiind aceea de a face orice este necesar pentru ca sesiunea de

discutii sa se desfasoare bine, iar moderatorul sa se poata concentra pe lucrul cu grupul.

Raportul focus grupului

Ultima etapa a procesului discutiilor de grup consta in intocmirea raportului, care cade tot in
sarcina moderatorului. Raportul ar trebui intocmit imediat dupa terminarea fiecarei sesiuni de
focus grup, de preferat inainte de inceperea urmatoarei sesiuni (cu un alt grup), in acest mod
existdnd sanse mai mari ca din raport sa nu fie omise aspecte importante. Moderatorul ar putea
dori sa fie ajutat la scrierea raportului de catre asistent, in special daca sesiunea nu a fost
inregistrata si notitele asistentului constituie baza raportului. in unele cazuri, organizatorul focus
grupului solicitd ca raportul sa fie realizat ca o transcriere integrald a inregistrarii discutiilor
purtate, la care se alatura o analiza prin care se arata temele discutate si divergentele aparute.

Acest model ofera clientului (organizatorului) beneficiile complete ale discutiei.

Pagina 68



Capitolul IV - Consultarea si participarea activa

5. Forumuri on-line

Ce?

Forumul electronic este o aplicatie web care permite desfasurarea unor discutii si postarea de
continut (informatii) generat de catre utilizatori (in cazul nostru, cetatenii, experti, functionari,
etc.). El se prezinta de cele mai multe ori sub forma unei pagini web unde sunt afisate, in ordine

cronologica, mesajele utilizatorilor.

De ce?
Initierea unor dezbateri online in cadrul unui forum pare sa fie o metoda preferabila din mai

multe considerente:

= Forumul online necesita putine resurse logistice pentru a fi pus in practica si nu cere un mare
efort organizatoric (site-ul si forumul exista deja de cele mai multe ori in cadrul fiecarei institutii,

este suficientd doar postarea unei intrebari si invitatia la dezbatere sau la formularea opiniilor).

= Din cauza faptului ca cei interesati pot accesa de oriunde site-ul, daca au o conexiune
internet, existd mai multe sanse de a obtine feedback de la un numar cdt mai mare de
cetateni/utilizatori - fie ei din Timisoara sau din Iasi. Este adevarat, in multe puncte din tara nu
exista acces la internet, insa acolo unde exista, ea este preferata de cetateni pentru a-si spune

parerea.

= Utilizand aceastd metoda este mult mai probabil ca tinerii sa se implice in procesul de
consultare, ei fiind mult mai reactivi la utilizarea mijloacelor moderne de informare si

comunicare.

= Prin natura ei, metoda pare sa aiba mai mult succes decéat alte metode de consultare, mai
ales in raport cu cele considerate clasice. Deoarece cetateanul:

1. nu trebuie sa se mai deplaseze la sediul institutiei pentru a-si exprima un punct de
vedere (de multe ori din provincie in cazul celor interesati de proiecte care nu afecteaza
numai capitala tarii);

2. nu trebuie sa ia cuvantul in public pentru a-si sustine opiniile;

3. nu trebuie sa se identifice In fata institutiei sau a altor persoane (utilizatori anonimi);

4. oamenii, chiar si cei mai timizi sau mai putin obisnuiti cu activitati publice, sunt tentati

sa isi exprime pozitiile fatd de un subiect sau altul.

= Datorita faptului ca mesajele celorlalti pot fi vizualizate usor si in timp real in cadrul discutiei,
forumul electronic, prin natura lui, faciliteaza dezbaterea. Pareri contrare sunt formulate iar

utilizatorii vin cu argumente si le sustin vis a vis de ceilalti.
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Cum?

Pentru ca acest tip de consultare sa dea rezultate, trebuie tinut cont de urmatoarele:

= Intrebarea/topicul postat pe forum. Pentru a initia 0 dezbatere autenticd, chiar si in
spatiul virtual, intrebarea trebuie adresatd in asa fel incadt sa incite la formularea unor

pareri/sugestii concrete.

= Moderatorul. Discutia poate fi lasata liberda sau nu. Lipsa unui moderator nu numai ca
inseamnd costuri mai putine, dar incurajeazi oamenii s se exprime liber. In alte cazuri, un
moderator este necesar pentru a putea clarifica anumite aspecte tehnice ce pot aparea in
discutie sau pentru a raspunde intrebarilor utilizatorilor. Acesta ar trebui sa fie un specialist care

sa cunoasca foarte bine topicul.

= Termenul limitad. Trebuie anuntat un termen limita pana la care forumul pe tema respectiva
este activ. El nu trebuie sa fie foarte stréns, pentru a ldsa timp initiatorilor s8 promoveze
existenta acestei oportunitati de consultare si pentru a permite utilizatorilor sa se documenteze
inainte de a-si posta opiniile pe forum. in acelasi timp, perioada pe care forumul este activ nu
trebuie sa fie foarte intinsa astfel incat sa se creeze momentum iar ,forumistii” (utilizatorii) sa

nu-si piarda interesul pentru topicul in discutie.

= Informatiile oferite. Pentru ca procesul de consultare sa fie eficient, initiatorul unui forum
online trebuie sa explice ,forumistilor” care este subiectul discutiei, care este scopul forumului
(si sa le dea suficient de multe informatii despre subiect). Acestea trebuie sa fie vizibile pe prima

pagina a forumului.

= Promovarea forumului. In primul rdnd, pentru promovarea forumului, trebuie avutd in
vedere lista factorilor interesati de subiectul pus in dezbatere. Desigur ca ne referim la acele
categorii de factori interesati despre care ne imaginam ca ar putea si ar accepta sa foloseasca
un astfel de instrument (tineri, membri ai unor organizatii, etc). Pentru a atrage cat mai multi

utilizatori pe forum, initiatorii acestor forme de

Exemplu consultare trebuie sd promoveze intens aceastd

In Franta existi un portal al adminis- oportunitate, ei avand la dispozitie o multitudine de
s ice, service- icfr, o

tratiei pljb.llce www.service pl.lb.hc fr posibilitati.

care oferd informatii despre activitatea

administratiei la diverse nivele, despre || = Raportul. Pirerile exprimate pot fi centralizate si

subiecte in dezbatere si oferad posibili-

tatea trimiterii de sugestii, intrebari sau

inscrieri la consultiri. Site-ul Primériei factori care au dus la deschiderea forumului. Un raport

Montreal, Canada este de asemenea

foarte prietenos cu vizitatorii si permite

analizate, in functie de natura dezbaterii sau de alti

final care sa cuprinda curentele de opinie exprimate pe

interactiunea cu administratia — forum trebuie facut public cel putin la nivelul celor care
www.ville.montreal.qc.ca. au participat la dezbatere si desigur, celor implicati in

luarea unei decizii pe marginea subiectului dezbatut.
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6. Grup cetatenesc (citizen’s panels)

Ce?

Grupul cetatenesc este un grup reprezentativ pentru comunitate, format din cetateni dispusi sa
ofere periodic feedback administratiei pe teme de interes public. Grupul este de regula format
din 500-2500 de cetateni, care sunt de acord sa faca parte din grup si sa raspunda intrebarilor
adresate de administratie prin chestionare - in general 4 chestionare/an. Este important ca
grupul sa reflecte compozitia comunitatii, nefiind insa nevoie sa aiba calitatea si acuratetea unui
esantion sociologic folosit pentru sondajele de opinie, intrucat scopul nu este acela de a afla cu

precizie sociologica opinia comunitatii, ci de a identifica probleme si solutii. Marimea grupului

depinde de marimea comunitatii si resursele
Exemplu

disponibile chestionarii si analizei rezultatelor. T R T R o T o

Chestionarele cuprind intrebari pe teme de granti a procesului de elaborare de politici publice

interes pentru comunitate, putdnd s3 fie in Marea Britanie, unde au fost de altfel “inven-

. v v o Ly tate”. Ele sunt folosite in mod regulat pentru eval-
concentrate pe o singura tema sau sa cuprinda N . N ; .
uarea si Iimbunatatirea serviciilor publice, dar si pe

mai multe teme. Rezultatele chestionarelor alte subiecte de interes local — sdnitate publica,

sunt analizate si integrate in solutii pentru sigurantd publicd, somaj, site-uri arhitecturale
locale etc. Grupul cetatenesc din Norfolk, Marea

imbunatatirea serviciilor sau a politicilor
Britanie, mentine un site foarte instructiv si plin de

publice. De asemenea, ele sunt date informatii, la www.norfolkcitizenspanel.org.

publicitatii.

De ce?

Functiondnd dupa principiile unui sondaj de opinie, dar mai flexibil decat acesta, grupurile
cetatenesti dau o imagine reprezentativa a opiniei publice, oferind informatii folositoare pentru
performanta serviciilor publice si pentru identificarea si analiza problemelor comunitatii. De
maxima importantd este innoirea grupului in timp, in functie de schimbarile demografice si

socio-economice din comunitate.

Cum?

Procesul de creare a unui grup cetatenesc include:

> esantionarea aleatoare a comunitatii;

= selectarea membrilor grupului (pe baza acordului acestora);

2 chestionarea regulatd a membrilor grupului;

= comunicarea rezultatelor atat catre membrii grupului cat si catre comunitate;

= mentinerea si innoirea grupului.
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7. Metoda Delphi

Ce?

Este o metoda interactiva pentru a obtine ,previziuni” de la un grup de experti care raspund
unor seturi de chestionare si care sunt anonimi unii altora si independenti unii de altii. Subiectul
unei consultari care se face prin aceastd metoda poate sa fie dezvoltarea unei retele de
autostrazi la nivel national, controlul demografic, prevenirea conflictelor armate, dezvoltari
tehnologice (dezvoltarea internetului inteligent, roboti industriali, utilizarea tehnologiei in

educatie), etc.

Numele metodei vine de la Oracolul din Delphi si a fost dezvoltatd de RAND Corporation (USA)
la inceputul Razboiului Rece (intre 1950 si 1960) pentru a estima impactul tehnologiei asupra
razboiului. Astfel, expertii RAND au dezvoltat metoda Delphi atunci cand au fost intrebati despre
probabilitatea, frecventa si intensitatea posibilelor atacuri inamice. De atunci a fost preluata si

utilizata mai ales in mediul de afaceri si asimilata metodelor de previziuni si cercetare a pietelor.

Metoda se bazeaza pe niste principii bine aprofundate de cercetatori si ofera rezultate mult mai

precise decat cele oferite de catre grupuri nestructurate sau chiar metode cantitative.

De ce?

Primele previziuni facute prin metoda Delphi au fost, asa cum am aratat anterior, utilizate in
domeniul stiintei si tehnologiei. Chiar si dupa 1960, companiile si institutiile publice au utilizat
metoda pentru a identifica directii de dezvoltare in diverse domenii (de exempu, in robotica: ce
inventii, descoperiri vor aparea in urmatorii 10 ani? ce trebuie dezvoltat la nivelul cercetarii

astfel Tncat industria roboticii sa poata merge mai departe?).

Metoda a fost preluata si in domeniul elaborarii de politici publice, cu atadt mai mult cu céat
metoda ,prezicea” curente economice si/sau la nivelul anumitor domenii largi (economie,
sanatate, educatie). In ceea ce priveste avantajele acestei tehnici, putem mentiona acuratetea
ei, de unde ii vine de altfel si numele. Intr-un caz raportat de cdtre doi cercetdtori ai metodei
(Basu & Schroeder, 1977) s-a mentionat ca printr-un proces Delphi organizat pentru prezicerea
pietei unui produs nou pentru urmatorii doi ani s-au obtinut rezultate corecte cu o eroare de
numai 3% - 4%, in comparatie cu cifrele reale de vanzari realizate ulterior. Mentiondm ca
metodele cantitative au produs in acest caz erori de chiar 10% - 15%.

Este o metoda care necesitda multa pregatire si timp, insa ea poate furniza informatii extrem de
valoroase pentru dezvoltarea de politici pe termen lung. Se recomanda folosirea metodei
fmpreuna cu alte metode de evaluare a impactului reglementarilor sau de consultare publica in

faza de inceput a elaborarii de politica publica.
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Cum?

Expertii sunt selectionati cu atentie pe baza cunostintelor pe care se presupune ca le au intr-un
anumit domeniu. Ei vor raspunde unor chestionare pe parcursul a 2 - 3 runde. Chestionarul
cuprinde intrebari legate de domeniul de expertiza al participantilor. Dupa fiecare runda, un
facilitator ofera tuturor participantilor rezumatul rezultatelor obtinute in runda anterioard si
comentariile sau motivele invocate - anonime - care stau la baza raspunsurilor date. Astfel
participantii sunt incurajati ca in runda urmatoare sa-si revizuiasca raspunsurile in functie de

raspunsurile celorlalti membri ai grupului.

Pe parcursul procesului, diversitatea raspunsurilor va scadea iar grupul va converge catre un
raspuns ,corect”. Procesul este oprit dupa un criteriu pre-definit de catre organizatori: numarul
de runde, consensul la care s-a ajuns, stabilitatea rezultatelor, etc. Media raspunsurilor de la

runda finala de chestionare este considerata a constitui rezultatul final al procesului.

Caracteristici:

1. Structurarea fluxului de informatii. Contributiile initiale ale expertilor sunt colectate sub
forma raspunsurilor si a comentariilor oferite in chestionare. Facilitatorul controleaza
interactiunea dintre participanti, el fiind acela care proceseaza si filtreaza informatia colectata si
pe care o comunica ulterior participantilor intre diferitele runde de chestionare. Faptul ca expertii
nu se intalnesc si nu discuta direct si ca nu se cunosc sau nu-si cunosc numele evita o
multitudine de probleme care decurg de obicei din dinamica grupurilor si a intalnirilor individuale
(in grup se intdmpla sa se tind cont de reputatia unuia dintre ei, de personalitatile aflate in
conflict, etc.).

2. Feedback constant. Participantii comenteaza asupra propriilor lor afirmatii, ale
raspunsurilor celorlalti si asupra progresului inregistrat de catre grup ca intreg. Ei pot oricand
sa-si revizuiasca afirmatiile anterioare.

3. Anonimatul participantilor. De obicei toti participantii isi pastreaza anonimatul. Identitatea
lor nu este dezvaluita nici macar dupa scrierea raportului final. Acest lucru evita nevoia de
comparare/dominare a unora dintre ei si alterarea opiniilor exprimate.

4. Rolul facilitatorului. Persoana care conduce procesul Delphi poate fi cunoscuta si sub
numele de facilitator. El faciliteaza raspunsurile expertilor: trimite chestionarele, sondaje de
opinie, rezumatele rundelor de chestionare, instructiuni. Tot facilitatorul este acela care
colecteaza raspunsurile si le analizeaza, apoi identifica punctele de vedere comune si/sau in
conflict. Dacd nu se ajunge la consens, procesul continud prin exprimarea punctelor de

teza/antiteza, apoi de sinteza si in final se poate discuta despre existenta unui posibil consens.
Sursa:

http://en.wikipedia.org/wiki/Delphi_method
http://www.rand.org
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8. Ore deschise

Ce?
Orele deschise sunt intalniri individuale, neprogramate, intre un inalt demnitar sau functionar

(primar, prefect, ministru) si cetateni, pentru prezentarea problemelor individuale ale acestora.

De ce?

Orele deschise permit o interactiune directa intre administratie si cetateni. Mai putin formale si
structurate decat audientele, orele deschise permit cetatenilor sa isi expuna problema, fie
personald, fie legatda de comunitate, si s@ inmaneze orice documentatie referitoare la aceasta.
Nefiind nevoie de pasi pregatitori - precum contactarea institutiei, inscrierea pe o list3,
asteptarea stabilirii unei intalniri - ca 1n cazul audientelor formale, orele deschise

scurtcircuiteaza birocratia si sunt astfel accesibile tuturor.

Cum?

Data si intervalul orar pentru orele deschise se anunta cu suficient de mult timp inainte pentru
ca cei interesati sa ia cunostintda. De obicei se organizeaza pe principiul primul venit, primul
servit, putandu-se impune o limita de timp pentru discutiile individuale (pentru a permite cat
mai multor cetateni sa isi expuna problema si sa inmaneze documentatia. De multe ori o

intélnire este limitata la 5 minute).

9. Preluarea proiectelor de hotarari
de la organizatii si cetateni

Ce?

in efortul lor de a-si indeplini misiunea si a-si realiza obiectivele, multe organizatii acumuleaza
experienta si capata expertiza in domenii in care administratia nu are suficienta experienta si
expertizd. In mod evident, organizatiile si grupurile de cetdteni au interesul s& isi foloseasca
experienta si expertiza acumulate si sa promoveze la nivelul forurilor decizionale din cadrul

administratiei proiecte de hotarari, acesta fiind un mod foarte eficient de a-si urmari obiectivele.

De ce?

Administratia are si ea o serie de avantaje acceptand sa lucreze pe proiecte pe care i le propune
societatea civila: dincolo de faptul ca, in acest mod, dovedeste ca este preocupata sa vina in
intdmpinarea unor nevoi pe care i le semnaleaza comunitatea, are mult de castigat din faptul
ca foloseste resurse din afara administratiei pe care nu trebuie sa le plateasca — experienta si
expertiza celor care lucreaza la proiectele respective, munca acestora, date si informatii care i
se pun la dispozitie odatd cu proiectele de hotdrari, etc. In plus, de multe ori, proiectele de

hotarari au un grad de relevanta destul de ridicat, sunt foarte bine argumentate si chiar bine
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intocmite (chiar daca acesta nu este cel mai important aspect), fiind propuse fie de specialisti
in domeniile la care fac referire acele proiecte, fie de persoane care, prin natura situatiei in care

se afld, cunosc foarte bine domeniile respective.

Cum?

In primul rand, administratia nu trebuie s& se teama de faptul c& ar putea fi asaltatd de citre
societatea civila sau de catre cetateni, in general, cu proiecte de hotarari, pentru ca in final
decizia privind m&sura in care le ia in considerare {i apartine. insd, atunci cand constientizeazs
avantajele pe care un astfel de instrument de participare cetateneasca i le poate aduce si cand
considera ca are de promovat solutii viabile care trebuie reglementate, administratia trebuie sa
incurajeze organizatiile neguvernamentale, grupurile de cetateni mai mult sau mai putin

structurate, si chiar cetatenii sa 1i prezinte proiecte de hotarari.

Serviciile administratiei care intra in contact cu cetatenii — birourile de relatii cu publicul,
centrele de informare a cetatenilor (acolo unde ele exista), sunt acelea in responsabilitatea
carora trebuie sa se afle preluarea proiectelor de hotarari propuse de organizatii si cetateni.
Persoanele care lucreaza in cadrul acestor servicii trebuie instruite astfel incat sa stie, in urma
unei minime trieri a acelor proiecte, la ce departament sau serviciu din cadrul executivului sau
la ce comisie din cadrul consiliului local trebuie trimis fiecare proiect de hotaréare, in functie de

domeniul sau/si problema la care face referire.

10. Referendumul local

Ce?

Este cea mai cunoscuta si puternica metoda de participare a publicului, puterea de decizie
transferandu-se de catre administratie cetateanului. Referendumul (local) reprezinta o
procedura legalda (reglementata prin Legea 3/2000 privind organizarea si desfasurarea
referendumului) prin care comunitatea se pronuntad prin vot asupra unor chestiuni de interes
local. Este un instrument de participare directa a cetatenilor la procesul decizional la nivelul
administratiei publice locale. In general doar administratia poate convoca referendumul local,
cetatenii avand posibilitatea de a face acest lucru doar in cazul referendumului pentru demiterea

primarului (conform Legii 215/2001 privind administratia publica locald).

De ce?

Primarul si membrii consiliului local ai unei localitdti sunt persoanele desemnate sa adopte
decizii, respectiv hotarari, in numele comunitatii, iar cdnd acest lucru este realizat prin
consultarea comunitatii deciziile si hotaréarile respective capatd o legitimitate sporitda. Totusi,

exista situatii in care se impune mai mult decat consultarea publicului. Spre exemplu,
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administratia se poate afla in fata unei
decizii de importantd majora si considera
ca membrii comunitatii trebuie sa fsi
asume decizia. Sau pot exista situatii in
care o decizie sa suscite dispute, atat la
nivelul  administratiei cat si in
comunitate, incat sa se impuna ca ea sa

fie transatd prin votul cetdtenilor. in

Exemplu

Chiar daca prin referendum toatd populatia cu drept
de vot isi poate afirma opinia cu privire la subiectul
supus consultirii, aceasta metoda este una foarte deli-
cata. De felul in care este formulata intrebarea si de
masura in care cetatenii inteleg avantajele si dezavan-
tajele variantelor de raspuns depinde calitatea con-
sultarii. Astfel, multe dintre referendumurile organi-
zate in Romania au fost foarte controversate. Referen-

dumul de la Sebes privind ,punerea in functiune in
municipiul Sebes a unei noi instalatii de producere a
formaldehidei" si referendumul de la Snagov privind
~schimbarea categoriei de folosinta a 56 de hectare din
islazul comunal, in categoria de folosintd curs con-
structie” sunt numai doud exemple in acest sens.

aceste cazuri referendumul este solutia
cea mai buna, desi in cazul subiectelor
foarte controversate si care polarizeaza
comunitatea se sugereazad, inaintea unui

referendum final, folosirea unor metode

de informare si dialog. in lipsa unei
campanii ample de informare si de dezbateri, rezultatele pot fi usor influentate prin mediatizarea
doar a unei parti din indormatii (fie doar avantajele, fie doar dezavantajele unei solutii). Utilizat
in mod eficient si corect, referendumul trezeste spiritul civic in randul cetatenilor si ii face mai
preocupati de problemele comunitatii, dandu-le satisfactia ca participa in mod direct la decizia

asupra modului in care trebuie rezolvate.

Cum?

Modul in care se organizeaza referendumul local este prevazut de Legea 3/2000 privind
organizarea si desfasurarea referendumului. Asa cum am mai aratat, mai exista o serie de
reglementari si in textul Legii 215/2001 privind administratia publica locala, acestea facand ins3,

referire la referendumul local pentru demiterea primarului.

11. Sondajele de opinie

Ce?
Sondajul reprezinta un instrument de identificare a opiniilor unei anumite populatii prin
intervievarea unor persoane care constituie un esantion reprezentativ din populatia respectiva.

Sondajul poate fi folosit de catre administratia publica locala atunci cand:

= doreste sa afle nivelul de satisfactie al cetatenilor fata de serviciile administratiei, cum ar fi
intretinerea si repararea strazilor, serviciile de salubritate, iluminatul public, amenajarea

locurilor publice, transportul public, etc;

= existd o initiativa de demarare a unui proiect, ceea ce ar trebui sa presupuna, mai intai,

aflarea opiniei cetatenilor despre proiectul respectiv;

= trebuie planificat bugetul pe anul urmator, ceea ce prespune, printre altele, stabilirea unei
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ordini a prioritatilor in ceea ce priveste investitiile;

2 se Intocmeste un plan de dezvoltare economica.

De ce?

Spre deosebire de sesiunile de ,brainstorming” si de focus-grupuri — instrumente care sunt
legate mai mult de latura calitativa a procesului de culegere a opiniilor si care, de regula, implica
participarea acelor grupuri potential interesate de initiativa sau de proiectul administratiei,
sondajul are in vedere si componenta cantitativa, luand in calcul toti membrii comunitatii.
Sondajul se adreseaza oricui din comunitate - bogat sau sarac, cu multa carte sau cu educatie
mai modestd, tanar sau batran, cetatenilor care dovedesc un inalt spirit civic, dar si acelora care
manifesta indiferenta fata de treburile publice. Un sondaj bine realizat poate spune cu exactitate

administratiei locale care este opinia intregii comunitati fata de o problema in discutie.

Sondajul are meritul de a oferi administratiei justificarea si legitimitatea demersurilor pe care
doreste sa le intreprinda, cu conditia ca sondajul sa fie realizat in mod profesionist. Asta
deoarece, spre deosebire de celelalte instrumente, sondajul ofera posibilitatea identificarii
nevoilor sau/si a opiniei intregii comunitati, intr-un anumit domeniu sau legat de o anumita

chestiune.

Cum?

Sondajul de opinie trebuie realizat de catre profesionisti, regulile acestuia fiind foarte stricte.
Orice abatere sau improvizatie altereaza corectitudinea rezultatelor finale. Exista cateva
elemente cheie care trebuie tratate cu maximum de atentie pentru ca un sondaj sa fie bine

facut, iar rezultatele sale sa reflecte cu adevarat situatia din comunitate.

Modul in care se stabileste esantionul

Esantionul trebuie constituit luand in considerare impartirea populatiei pe categorii dupa diferite
criterii, unele dintre ele relevante pentru orice tema care face obiectul sondajului (cum ar fi
sexul, vérsta, pregatirea, zona de resedinta pe raza localitatii), altele relevante numai in
anumite cazuri (ocupatia, nivelul veniturilor, etc.). Pentru ca esantionul sa fie reprezentativ,
ponderea fiecarei categorii in cadrul esantionului trebuie sa fie egalda cu ponderea pe care

categoria respectiva o detine in cadrul intregii populatii avute in vedere.

Structura si continutul chestionarului pe baza cdruia urmeazda a fi intervievati subiectii
din esantion

Intrebarile trebuie sd fie simple si foarte clare, astfel incat subiectilor s3 le fie usor sd dea
raspunsuri simple si clare. De cele mai multe ori, se recomanda folosirea intrebarilor cu un
anumit numar de variante de raspuns, intre care cel intervievat trebuie sa aleaga, aceasta

solutie oferind si posibilitatea de prelucrare rapida a raspunsurilor obtinute.

Pagina 777



Decizia publica in secolul XXI

Modul in care se realizeaza interviurile

Interviurile pot fi realizate atat in cadrul intélnirilor directe pe care operatorii de interviuri le au
cu subiectii, cat si prin telefon sau chiar prin postd. In general, intalnirile directe sunt de
recomandat, intrucat persoana intervievata are o incredere mai mare in persoana cu care sta
de vorba fata in fata (prin comparatie cu interviurile realizate prin telefon) si isi ocupa mai putin
timp cu raspunsul la intrebari (in comparatie cu sondajul realizat prin posta). Mai mult, atunci
cand interviurile se realizeaza prin intalniri directe cu subiectii se poate asigura o rata de
raspuns de 100%, dat fiind faptul ca inclusiv in situatiile in care un subiect din cadrul
esantionului refuza intalnirea cu operatorul, el poate fi inlocuit intr-un timp relativ scurt. Nu la
fel stau lucrurile si in ceea ce priveste sondajele realizate prin posta (fie ea electronica sau posta
obisnuitd) care, de reguld, au o ratd de rdspuns la chestionare foarte scdzutd. In acest caz,
solutia ar putea consta in trimiterea chestionarului la un numar mult mai mare de adresanti
comparativ cu marimea esantionului, astfel incat, din cei care raspund sa fie alesi aceia care sa

poata constitui un esantion reprezentativ pentru populatia consultata.

Pregatirea si prestatia operatorilor de interviuri

Cei care realizeaza interviurile trebuie sa fie foarte bine instruiti, astfel incat sa fie capabili, in
primul rédnd, sa le insufle celor pe care ii intervieveaza sentimentul ca participa la o activitate
utila pentru comunitate, precum si siguranta ca, indiferent ce opinii sau pareri exprima, nu vor
avea de suferit de pe urma lor. De asemenea, prin atitudinea sa, operatorul nu trebuie sa induca
raspunsurile la intrebarile pe care le adreseaza si sa influenteze opiniile exprimate de catre cei

intervievati.

Atunci cand o autoritate sau o institutie a administratiei publice locale doreste sa realizeaze
sondajul folosind resursele umane pe care le are la dispozitie, este necesar ca macar sa
colaboreze cu un specialist care sa se ocupe de esantionare, de elaborarea chestionarului, de

instruirea operatorilor si, in multe cazuri, de prelucrarea rezultatelor si tragerea concluziilor.

12. Sugestii in scris de la cetateni

Ce?

Atat in situatiile in care o autoritate sau o institutie a administratiei publice locale doreste sa fi
consulte pe cetateni Tnainte de a adopta o initiativd sau un proiect de hotarare, cat si atunci
cand cetatenii doresc sa isi expuna punctele de vedere din proprie initiativa, o scrisoare insotita

de documentatia aferenta poate fi un instrument foarte eficient.

De ce?

Materialele scrise reprezinta un bun mijloc la indeména cetatenilor de a-si promova sugestiile si

propunerile, mai ales in cazul celor care nu au acces la un calculator conectat la internet (si care

Pagina 78



Capitolul IV - Consultarea si participarea activa

fnca sunt in numar destul de mare in Roménia). Mai mult, aceste materiale pot fi prezentate sub
forma unor petitii, ceea ce atrage, in mod automat, obligativitatea administratiei de a raspunde
acestora, conform legii, in termen de 30 de zile. Aceasta obligativitate este prevazuta in textul
Ordonantei Guvernului nr.27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor,
adoptata cu modificari si completari prin Legea 233/2002, ordonanta in care, printre altele, se
prevede ca ,...prin petitie se intelege cererea, reclamatia, sesizarea sau propunerea (s.n.)
formulata in scris sau prin e-mail, pe care un cetatean ori o organizatie legal constituitd o poate

”

adresa autoritatilor publice centrale si locale...”. Cu alte cuvinte, materialele scrise pot fi

transmise sub o forma care sa oblige administratia sa raspunda la propunerile pe care le contin.

Cum?

Orice autoritate sau institutie publica aflata in situatia de a primi sesizari si propuneri cu privire
la propria-i activitate si care chiar doreste sa foloseasca propunerile respective in procesul de
adoptare a deciziilor publice, trebuie sa puna la punct un mecanism eficient de preluare a
materialelor scrise primite de la cetateni si de ,procesare” a acestora, astfel incat nici un astfel
de demers din partea unui cetatean sa nu ramana fara raspuns, fie el favorabil sau nefavorabil.
In ceea ce priveste modul in care sunt ,tratate” petitiile, reglementérile in vigoare prevad chiar
obligativitati in acest sens. La art. 6, alin (1) al aceleasi ordonante mentionate mai sus se
stipuleaza ca “autoritatile si institutiile publice prevazute la art. 2 sunt obligate sa isi organizeze
un compartiment distinct pentru relatii cu publicul, incadrat cu personalul necesar, care va avea

pregdtirea corespunzatoare si care va primi, va inregistra si se va ingriji de rezolvarea petitiilor”,

Alegerea metodelor potrivite
de consultare si participare activa
in luarea deciziilor publice

Metodele de consultare si participare activa trebuie sa se potriveasca in primul rand scopului
procesului (aflarea opiniei populatiei, identificarea unor probleme, evaluarea unor activitati,
discutarea unei probleme concrete sau a uneia mai largi etc). De exemplu, discutarea unei
probleme concrete nu se poate face printr-un sondaj de opinie, iar aflarea opiniei populatiei cu

privire la un anumit subiect nu se poate face prin ore deschise.

Un alt aspect determinant pentru metodele pe care le veti folosi se refera la subiectul pe care

doriti sa-1 aduceti in atentia publicului. Astfel, va luati in considerare:

> cat de larg sau cat de restrans este subiectul. De regula, daca avem in vedere o tema foarte
larga — de exemplu realizarea unui plan de dezvoltare - vor fi alese metode care permit discutii
pe grupuri mai mici - pe teme mai inguste extrase din subiectul larg: cafeneaua publica,

summitul cetatenilor, ateliere de scenarii.
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= cat de cunoscut este subiectul pentru public. Daca subiectul nu este foarte bine cunoscut sau
inteles de catre public, atunci puteti profita de metode care pe langa colectarea de informatii si
idei de la cetateni pot rezulta si in educarea publicului: simpozioane cetatenesti, jurii
cetatenesti, etc . O alta optiune este sa folositi metode care se adreseaza expertilor - metoda
Delphi.

= maturitatea publicului fata de subiect - existda subiecte cu privire la care majoritatea
oamenilor au deja o opinie formata - de exemplu cainii comunitari si subiectele cu privire la care
oamenii nu au o opinie clard. Pentru primul caz pot sa fie folosite metode non-deliberative
(sondajul de opinie, audierea publica) dar nu numai. Pentru cel de-al doilea caz vor fi folosite
cu precadere metode deliberative care le permit participantilor sa inteleaga diferitele optiuni, sa
inteleaga avantaje si dezavantaje si, astfel, sa-ti formeze propria opinie: ateliere de scenarii,

cafeneaua publica, etc.

= cat de controversat este subiectul. Participarea publicului la luarea deciziilor trebuie, pe langa
altele, sa duca la relatii imbunatatite in comunitate. Astfel, atunci cand administratia doreste sa
pund in dezbatere subiecte controversate trebuie sa facd acest lucru fara sa antagonizeze
diferite grupuri din comunitate. Pentru subiecte controversate sunt recomandabile metode care
permit celor implicati sa asculte opinii pro si contra impreuna cu argumentele lor si sa delibereze
atent. Pentru astfel de subiecte este vital ca toate perspectivele sa beneficieze de acelasi spatiu.
Metode recomandate in aceste situatii sunt: juriile cetatenesti, audierile publice, simpozioane

cetatenesti, etc.

In alegerea metodelor de consultare folosite trebuie avut in vedere si:

= cine sunt cei pe care dorim sa-i implicam. Este evident ca vom incerca sa folosim metode
adaptate caracteristicilor celor pe care dorim sa-i implicam - de exemplu, daca grupul nostru
tinta este format din persoane de varsta a treia nu vom folosi ,forumul on-line”, iar daca grupul
tinta este format din persoane cu un nivel de educatie scazut nu vom folosi audierea publica.

= cat de deschis doriti sa fie procesul sau cat de reprezentativ pentru intreaga populatie. Asa
cum s-a vazut, existd metode care pot implica un numar mic de oameni intr-un dialog de
calitate, metode care pot sa implice un numar foarte mare de oameni, pastrand calitatea
dialogului (summitul cetatenilor sau cafeneaua publica) sau metode prin care se pot colecta
informatii de la un numar foarte mare de oameni — care sa fie reprezentative pentru intreaga
comunitate care insd reduc din calitatea dialogului (sondajul de opinie sau grupurile
cetatenesti). Nu intotdeauna este nevoie ca rezultatele unei metode sa reflecte opinia intregii
comunitati. Construirea unor standarde de lucru intr-un domeniu are nevoie de specialisti,
modul in care se pot accesibiliza scolile este dictat de nevoile beneficiarilor, de resurse si de
opiniile unor arhitecti etc.

= resursele pe care le aveti la dispozitie. Asa cum am aratat, unele metode sunt mai costisitoare
decat altele. Daca nu aveti suficiente resurse nu veti opta pentru summitul cetatenilor sau
pentru sondaj de opinie.

= timpul pe care 1l aveti la dispozitie.
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Rezultatele consultarii si participarii active
a publicului in luarea deciziilor

Implicarea publicului in luarea deciziilor nu are sens decat daca rezultatele acesteia,
concretizate in sugestii si comentarii, sunt luate in considerare la luarea deciziei, chiar daca nu
sunt in totalitate incluse in decizia finald. In luarea deciziei finale, rezultatele consultrii trebuie
analizate impreund cu celelalte informatii necesare ludrii deciziei - informatii tehnice, cerinte
legislative, exemple din alte comunitdti etc. In cazul unei consultdri bine organizate si cu
adevarat dorite de catre administratie, este imposibil ca nici una dintre sugestiile primite sa nu

influenteze decizia finala.

La fel de importanta ca analiza rezultatelor consultarii este informarea comunitatii, atat cu
privire la rezultatele consultdrii cat si a modului in care acestea au fost folosite. In primul rand,
participantii la proces trebuie informati despre rezultatele efortului lor. In al doilea rand,

comunitatea trebuie sa afle finalitatea consultarii.

Rezultatele consultarii pot fi anuntate prin:

mass media locala

= scrisori catre respondenti, care sa includa concluziile consultarii si activitatile urmatoare
= prezentari

= seminarii si ateliere

= rapoarte

= SMS

= video

o

=

web

Reglementari in vigoare privind
participarea publica

Textele de lege in vigoare care se refera strict la conceptul de participare publica sunt in
majoritatea lor incluse in Legea 52/2003 privind transparenta actului decizional in administratia
publicd, unde apare notiunea de dezbatere publica (pentru prima oara introdusa in legislatia
romaneascd). in art. 6 al Legii se prevede obligativitatea organizrii unui astfel de eveniment,
in anumite conditii: ,7) Autoritatea publica in cauzd este obligatd sa decidd organizarea unei
intélniri in care sa se dezbatd public proiectul de act normativ, daca acest lucru a fost cerut in

scris de cdtre o asociatie legal constituitd sau de citre o altd autoritate publics. (8) In toate

Pagina 81



Decizia publica in secolul XXI

cazurile in care se organizeaza dezbateri publice, acestea trebuie sa se desfdsoare in cel mult
10 zile de la publicarea datei si locului unde urmeaza sa fie organizate. Autoritatea publicd in
cauza trebuie sd analizeze toate recomandarile referitoare la proiectul de act normativ in
discutie” (s.n.).

Legea 52/2003 stabileste si modul in care se face accesul in sala de desfasurare a dezbaterii
publice, prin art.7: ,[...] 3) Participarea persoanelor interesate la sedintele publice se va face in
limita locurilor disponibile in sala de sedinte, in ordinea de precadere datd de interesul
asociatiilor legal constituite in raport cu subiectul sedintei publice, stabilitd de persoana care
prezideaza sedinta publica. (4) Ordinea de precadere nu poate limita accesul mass media la

sedintele publice”.

Mai este foarte important de retinut si faptul ca , Persoana care prezideaza sedinta publica ofera
invitatilor si persoanelor care participd din proprie initiativd posibilitatea de a se exprima cu
privire la problemele aflate pe ordinea de zi” (conform art. 8), chiar daca "[...] adoptarea
deciziilor administrative tine de competenta exclusiva a autoritatilor publice” (art. 9, alin. (1),
in conditiile in care "[...] punctele de vedere exprimate in cadrul sedintelor publice de

persoanele mentionate la art. 8 au valoare de recomandare” (alin. (2)).

Pe langa legea 52/2003, mai existda si alte cateva acte normative care reglementeaza
participarea cetatenilor la procesul decizional:

o Legea finantelor publice locale nr. 273/2006 - contine prevederi referitoare la implicarea
publicului in realizarea bugetelor locale.

o Legea 86/2000 - ratificarea Conventiei de la Aarhus - reglementeaza consultarea si
participarea cetatenilor vis a vis de proiecte de mediu.

o Legea 350/2001 privind urbanismul si amenajarea teritoriului - contine prevederi
referitoare la implicarea cetatenilor vis a vis de proiecte de urbanism si amenajarea teritoriului.
o Hotararile de Guvern 755/2005 si 1226/2007 pentru aprobarea regulamentului pentru

elaborarea, avizarea si prezentarea proiectelor de politici publice, acte normative.

Un alt lucru foarte important, care vine in sprijinul cetatenilor si al organizatiilor care doresc sa
se implice in procesul decizional la nivelul comunitatii lor il constituie sanctiunile prevazute de
lege pentru nepunerea ei in aplicare. Astfel, conform art. 14., "/[..] Constituie abatere
disciplinara si se sanctioneaza, potrivit prevederilor Legii nr. 188/1999 privind Statutul
functionarilor publici, cu modificarile si completarile ulterioare, sau, dupad caz, potrivit legislatiei
muncii, fapta functionarului care, din motive contrare legii, nu permite accesul persoanelor la
sedintele publice sau impiedicad implicarea persoanelor interesate in procesul de elaborare a

actelor normative de interes public, in conditiile prezentei legi.”
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Managementul eficient

al proceselor participative

Procesul de implicare a publicului in luarea deciziei poate fi simplu - o singura metoda aplicata

o singura data, pentru un subiect punctual, concret si usor de rezolvat — sau mai complex — mai

multe metode complementare, aplicate consecutiv pentru implicarea cat mai multor factori

interesati si obtinerea cat mai multor informatii si reactii pentru un subiect dificil, complex sau

conflictual.

=

=

=

=

Exemplu

In 2001, Primiria Londra a lansat un proces de consultare a londonezilor pe Proiectul de Strate-
gie de Transport in Londra. Procesul a avut doua mari directii — consultarea publicului larg si

consultarea factorilor interesati — si a constat in:

Documentul care descrie procesul de consultare poate fi gasit la www. london.gov.uk/mayor.

Un bun exemplu este Primaria Montreal, Canada, care are o politica de implicare a publicului in
procesul de luare de decizii si a editat un Ghid de Implicare Publicd pentru locuitorii din

Montreal. www.montreal.qc.ca

deschiderea unei linii verzi

crearea unui website pe tema respectiva

scrierea documentului de pozitie si distribuirea lui

crearea si distribuirea unei brosuri descriind strategia

organizarea de conferinte pe tema strategiei in toate cartierele Londrei
desfasurarea de ateliere si seminarii pe tema transportului in Londra

organizarea de intalniri directe cu factorii interesati
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Etapele unui proces participativ
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Planificarea unui proces participativ

Prima regula care trebuie inteleasa este ca participarea publica este un proces. Chiar dacg,
uneori, vorbim despre un eveniment punctual, acesta trebuie tratat din perspectiva obiectivelor

pe care initiatorul procesului si le propune si planificat ca atare.

1. Stabilirea scopului procesului de participare cetateneasca:

Stabilirea scopului unui proces participativ este importanta pentru ca se clarifica, atat pentru
initiator, cat si pentru participanti, ce se asteapta de la acest proces. Scopul procesului este
strans legat de tema pe care urmeaza sa o puneti in dezbatere: strategia de dezvoltare a
localitatii; imbunatatirea sistemului de incalzire, salubrizare, etc. Prima intrebare la care trebuie
sa cautati raspuns este: cat de mult poate sa influenteze participarea publicului procesul
decizional? Care este nivelul de participare vizat?

- informarea celor afectati despre o decizie ce urmeaza a fi luatd sau care va fi luata

(informare)?

identificarea opiniilor cetatenilor cu privire la decizie/problema (consultare)?

identificarea de noi idei/solutii pentru rezolvarea unei anume probleme?

implicarea participantilor in elaborarea deciziei (participare activa sau implicare)?

transferul deciziei la participanti?

In aceeasi mésura trebuie s3 stabiliti ce rezultate v& propuneti in ceea ce priveste relatiile dintre
oameni si relatiile dintre institutii:

- va doriti, ca prin acest proces, sa obtineti relatii imbunatatite in comunitate?

- va propuneti relatii imbunatatite intre cetateni si administratie?

- doriti sa obtineti o intelegere comuna cu privire la o0 anumita problema?

- doriti sa obtineti consens cu privire la 0 anumita situatie?

Un proces de participare publica poate sa aiba rezultate tangibile: colectarea opiniilor cetatenilor
cu privire la legiferarea prostitutiei sau intangibile: oamenii se simt valorizati. Toate acestea sunt
important de definit pentru ca va vor ajuta mai departe in alegerea celor mai potrivite metode
de participare. De exemplu un sondaj de opinie va poate arata, cu acuratete, preferintele pe
care le are o anumita populatie despre colectarea gunoiului menajer, dar nu va poate oferi o
intelegere comuna asupra problemei violentei domestice sau nu va poate oferi o imagine clara

despre cat de afectati sunt oamenii de o anumita situatie.

O data definit scopul procesului de participare publica, pot fi stabilite obiectivele: pasi
intermediari in atingerea scopului:

- informarea comunitatii de etnie roma cu privire la oportunitatile de imbunatatire a sistemului
de incalzire a locuintelor

- identificarea capacitatii de plata a comunitatii de etnie roma pentru servicii de incalzire

- identificarea celei mai potrivite solutii pentru un sistem de incélzire a locuintelor care sa fie
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echilibrat din punct de vedere al costurilor si confortului oferit.

2. Stabilirea participantilor in proces
Asa cum am aratat mai sus, exista mai multe optiuni:
a. un proces deschis, la care oricine doreste poate sa participe
b. un proces selectiv, la care participa persoane identificate de initiator.
- selectarea participantilor in functie de interesul pe care il au pentru subiectul
deciziei (factorii interesati)
- selectarea participantilor in asa fel incat acestia sa reprezinte un esantion
reprezentativ pentru comunitate.

sau o combinatie a acestor optiuni.

Capitolul “Rolul factorilor interesati, al publicului larg si al expertilor” ofera mai multe explicatii

despre acest pas din planificarea proceselor participative.

3. Alegerea si organizarea metodelor potrivite

O data ce stiti de ce doriti implicarea publicului in luarea unei decizii sau in rezolvarea problemei,
o data ce stiti cine sunt cei pe care doriti sa-i consultati, urmeaza sa stabiliti cum anume veti
face acest lucru — sa alegeti metodele potrivite. Acest manual va oferd o colectie de metode si

explicd care sunt avantajele fiecareia.

Regula in alegerea metodelor pe care urmeaza sa le folositi este ca trebuie sa folositi acea
metoda care poate sa va aduca ceea ce doriti, tinand cont de grupul/grupurile de cetateni cu
care urmeaza sa lucrati. Daca veti dori, de exemplu, informarea comunitatii de etnie roma cu
privire la oportunitatile de imbunatatire a sistemului de incalzire a locuintelor, este evident ca
nu veti alege publicarea informatiei intr-un ziar ci veti alege sa organizati cateva intélniri in

cartierul respectiv in cadrul cdrora sa explicati oamenilor despre ce este vorba.

Aplicarea fiecarei metode in parte necesita si ea suficient de multa planificare, presupunand:

identificarea participantilor

anuntarea consultarii

desfasurarea consultarii

raport post - consultare

4. Publicarea deciziei

Pentru ca publicul sa capete incredere in democratia participativa si in bunele intentii ale
administratiei, este absolut necesar ca initiatorul unui proces de participare publica sa explice
care a fost decizia luata ca urmare a intregului proces, de ce aceea si nu alta, cum au fost

folosite opiniile participantilor in proces.

5. Evaluare
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Principii de bun management
al proceselor participative

Studiile “Exista participare publica in Roméania?” editate de CeRe in 2006 si 2007, arata ca exista
activitati de implicare a publicului in deciziile publice in Romania, dar procesele de consultare
organizate de administratie sufera de un foarte slab management, ceea ce le face absolut

ineficiente.

Acest lucru arata ca in lipsa unui bun management resursele financiare si de timp investite intr-

un proces de consultare ajung sa fie risipite.

Primul principiu pe care trebuie sa-| intelegem este ca implicarea publicului in luarea deciziilor
este un proces si nu o actiune punctualda. Ca orice proces, acesta trebuie atent planificat.
Initiatorul unui proces de participare publica, fie ca vorbim despre o institutie publica fie ca

vorbim despre o organizatie trebuie sa stabileasca:

scopul si obiectivele procesului de consultare. De ce dorim sa implicam publicul in luarea
unei decizii? Care este rezultatul la care dorim sd ajungem? In ce stadii ale procesului de
elaborare a unei politici publice dorim sa implicam publicul? De ce? Ce tip de informatii dorim
sa obtinem? De la cine? Raspunzand la aceste intrebari, clarificdam nu numai obiectivele
implicarii publicului, dar clarificam si ce tip de informatii dorim sa primim si de la cine dorim sa
le primim (vezi capitolul analiza stakeholderilor).

metodele ce vor fi folosite de-a lungul procesului: in stabilirea metodelor vom tine cont,
pe de o parte, de tipul de informatii pe care dorim sa le colectam de la public, de natura feed-
back-ului pe care il dorim, de stakeholderi

calendarul activitatilor si responsabili

evaluarea procesului

activitati post consultare

Reprezentativitatea celor care participa la proces este importanta. Toti cei care vor fi afectati,
direct sau indirect, de decizia ce urmeaza sa fie luata trebuie sa fie implicati in consultarea
publicd. Asigurarea reprezentarii diversitatii (socio-demografic, rezidential, orientare politica,
gen etc.) trebuie luatd in considerare. Daca un proces de implicare a publicului nu ia in
considerare aceste date, exista riscul sa fie neglijate interesele unor grupuri si intregul proces
sa fie pus sub semnul intrebarii. Cei care organizeaza astfel de procese de participare publica
trebuie sa considere in avans, reprezentarea tuturor celor potential afectati de decizie.
Numeroase studii internationale arata ca populatia cu un nivel mai ridicat de educatie formala
participa mai frecvent la exercitii de participare publica, ceea ce inseamna ca populatia cu un

nivel de educatie formala mai redus trebuie sustinuta pentru a participa si a fi integrata in aceste
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procese. Urmarind modelul international, procesele de consultare din Romania oferd oportunitati
de implicare in decizie numai cetatenilor si grupurilor interesate pro-active. Administratia
adreseaza problema reprezentativitatii grupurilor interesate adesea intr-un mod limitat sau/si
formal. Adesea consultarea are loc tarziu in procesul de politica publica, fapt ce impune alte

limitari in materie de reprezentare.

Transparenta decizionala reprezinta un ingredient cheie pentru realizarea proceselor de
consultare si participare publica. Nu intdmplator conceptele de transparenta decizionala si
consultare publica sunt asociate prin lege. in lipsa vointei politice de a asigura transparenta
deciziilor administrative, orice demers de consultare publica este imposibil de realizat. Dar
transparenta decizionald solicitd si un efort de ordin administrativ si managerial din partea

administratiei, pentru a crea efectele benefice dorite.

O cerinta de baza pentru asigurarea unui proces de participare publica eficient reprezintda buna
informare a participantilor cu privire la subiectul abordat. Lipsa informatiilor structurate si
oferite in timp reprezinta una dintre cauzele majore pentru care procesul de participare publica
poate s& esueze. In lipsa lor, participantii la procesul de participare publici se afld in
imposibilitatea de a influenta cu adevarat luarea deciziilor, se simt frustrati si manipulati.
Informatia sistematizata prezentata fiecarui participant la proces presupune existenta unui
material scris care sa prezinte problema in discutie, principalele puncte de vedere si propuneri
de solutionare, transmise participantilor in timp util pentru a putea fi luate la cunostinta.
Exercitiile deliberative trebuie sa fie facilitate, pentru a asigura faptul ca fiecare participant fsi
poate exprima punctul de vedere, in conformitate cu reguli prestabilite. Un facilitator bun face
mai mult decat acordarea cuvantului; el/ea incurajeaza vorbitorii mai timizi sa isi spuna punctul
de vedere. Rapoartele post consultare, desi pot sa para un element nesemnificativ in economia
organizarii unei consultari publice, au un rol foarte important. Existenta lor creste increderea in
utilitatea demersului de participare si in administratia publicd. In absenta acestor documente
apare suspiciunea de “aranjamente oculte”, “*manipulare”, apar acuzele de formalism, lipsa de

interes real fata de opinia cetateanului si ipocrizie.

Facilitarea profesionista a procesului si a diferitelor metode de participare este o alta regula

importanta. Cele mai multe dintre metodele descrise in acest manual presupun un facilitatori

neutri care sa fie capabili sa stimuleze deliberarile si sa-i ajute pe participanti sa-si exprime

opiniile. In orice tip de intalnire, rolul facilitatorului este acela de a ajuta grupul sa ajunga la

cele mai bune idei si concluzii. Chiar daca comportamentul facilitatorului se schimba in functie

de metoda pe consultare sau participare folosita, cateva chestiuni raman esentiale:

= Clarifica scopul, subiectul, formatul si agenda intalnirii.

= Raspunde la dinamica grupului. Daca oamenii par plictisiti si neatenti, facilitatorul trebuie
sa dinamizeze intalnirea punand intrebari incitante. Daca atmosfera este tensionata si
moderatorul simte ca oamenii nu-si exprima ingrijorarile, atunci trebuie sa-i incurajeze

sa si le exprime.
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Are grija ca toata lumea sa aiba sansa sa vorbeasca
Incurajeaza discutiile deschise
Pastreaza discutia la subiect si are grija sa fie atinse toate subiectele de pe agenda.

Pastreaza o atmosfera relaxata

Parafrazeaza
Identifica elementele de consens

Ii ajutd pe participanti s concluzioneze
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Monitorizarea si evaluarea
participarii publice

De ce evaluam? Multa vreme monitorizarea si evaluarea [ ]_m

au fost considerate functii ce trebuie indeplinite doar de

catre managementul unei organizatii private si, ca Evaluarea - misurarea performantei

atare, improprii sectorului public. Institutile publice | si progresului unei activitdti, compar-
ativ cu planificarea propusa pentru
derularea acesteia.

evaluare bine conceput, planificat si realizat, pentru a DEFINITIE

sunt nsa primele care au nevoie de un proces de

putea aprecia in ce masura isi realizeaza eficient rolul. Procesul de evaluare este din ce in ce
mai frecvent utilizat ca instrument, atat in interiorul institutiilor cat si in relatiile externe ale

acestora.

O astfel de masuratoare ofera, printre altele, informatii necesare in viitorul proces de planificare

a unor activitati similare.

Evaluarea se concentreaza asupra patru aspecte principale: resurse investite, activitati
desfasurate, rezultate obtinute si impact realizat si trebuie sa raspunda la urmatoarele
intrebari esentiale:

= 1n ce masura activitatile si-au atins obiectivele si daca nu, de ce?

in ce masura acea activitate a meritat sa fie prestata?

in ce masura a fost bine facuta?

in ce masura resursele au fost utilizate in mod eficient?

4 3 4 8

ce anume a ramas nerezolvat?

Pentru a putea fi realizata, evaluarea necesita existenta unei etape intermediare (monitorizarea)
si presupune stabilirea in prealabil a unor indicatori si standarde de performanta. Monitorizarea
este procesul de colectare sistematica si analizare a informatiilor si ne ajuta sa verificam in timp

real ceea ce facem; informatiile pot reprezenta indicatori atat cantitativi, cat si calitativi.

O evaluare eficienta presupune cateva cerinte esentiale:

= obiectivele sa fie, de la Inceput, clare celor implicati in proces;
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= monitorizarea trebuie sa se faca pe parcursul intregii activitati, iar informatiile trebuie culese
si prelucrate cu grija;

= organizatorii trebuie sa doreasca sa aiba o atitudine critica vis-a-vis de activitatea lor;

= dupd evaluare, oamenii trebuie sa-si doreasca sa faca schimbarile impuse de rezultatele

evaluarii sau sa lase institutia sa produca aceste schimbari.

De ce institutiile sau persoanele participante la un proces participativ de elaborare a unei politici
publice sau de luare a deciziilor la nivel local nu-si evalueaza activitatile desfasurate in acest

sens?
Consultarea s-a facut de forma, doar pentru a bifa o activitate ceruta de lege...

Nimanui nu ii pasa de opiniile exprimate in cadrul consultarii, oricum aceasta a fost facuta

doar pentru a nu intra in conflict cu legea.

Participantii nu doresc sa stie ce s-a intamplat...
Procesul s-a terminat, politica a fost adoptatd, decizia a fost luata — pana la urma nu

conteaza daca a fost bine sau rau. E timpul s3 mergem mai departe.

Nici una din institutiile angrenate in proces nu vrea sa consume resurse pentru o
evaluare...
Bugetul deja construit si timpul limitat exercita presiuni de natura sa determine o institutie

la a cheltui resurse mai degraba pentru urmatoarea activitate de acest fel.

Evaluarea nu este o prioritate...
Alte activitati sunt mai urgente, cele deja incheiate nu se regasesc pe lista de prioritati.

Evaluarea nu aduce beneficii materiale directe...
Institutiile estimeaza intotdeauna, printre altele, si beneficiile directe aduse de activitatile

derulate, iar evaluarea consuma resurse, nu genereaza beneficii directe.

Astfel de motivatii nu pot genera perfectionarea mecanismelor democratiei participative, insa
sunt - din nefericire - cele mai intalnite in comunitatile locale. Evaluarea participarii cetatenilor
la procesul de elaborare a politicilor si deciziilor publice se intdmpla rareori. Partial datorita lipsei
de timp, a costurilor mari si a temerilor fatd de un posibil esec, dar in principal datorita faptului
ca la inceputul procesului de participare nu au fost definite obiective clare si/sau criterii de
evaluare relevante. Totusi, activitatile de tip participativ nu vor putea progresa fara realizarea

unor evaluari constante si eficiente.

De obicei, eficienta activitatilor de participare publica este masuratd in functie de rezultatele
obtinute - cel mai adesea legitimarea deciziilor sau politicilor publice adoptate. O evaluare

eficienta ia In calcul, Tnsd, mai multe criterii ce tin de implicarea publicului.
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L] —

Echitatea —accesibilitatea procesului par-
ticipativ — oportunitati egale pentru partici-
panti in a contribui la agenda intalnirilor, matiilor, la clarificarea termenilor
alegerea moderatorului si stabilirea regulilor
pentru deliberare, precum si sanse egale pen-
tru participanti in reflectarea fiecirei opinii
si punct de vedere.

DEFINITIE L DEFINITIE

Competenta —accesibilitatea infor-

utilizati, la proceduri de rezolvare a

disputelor, etc.

Pentru dezvoltarea de criterii de evaluare a proceselor participative, pot fi puse urmatoarele

intrebari:

1. Sunt participantii la proces reprezentativi pentru toate categoriile afectate de decizia/politica

publicd ce urmeaza a fi dezbatuta?
2. Sunt oferite informatii suficiente si accesibile?

3. Participantii au acces la elaborarea agendei de discutii si au avut un cuvant de spus in

stabilirea procedurilor si metodelor de moderare?

4. Este stabilit un dialog intre participanti si promoveaza acesta intelegerea reciproca a valorilor

si ingrijorarilor fiecaruia?
5. Sunt diferentele de opinii tratate cu tact si intelegere?

6. Expertii/specialistii angrenati in proces sunt utilizati la maximum de potential si participantii

au acces la informatiile rezultate si munca lor?

7. Sunt neintelegerile reduse la minimum si autenticitatea cererilor exprimate este verificata si

discutata?

8. Participantii sunt implicati in sensul dezvoltarii ideilor, invatarii si oferirii de noi puncte de

vedere pentru problemele dezbatute?

9. Exista consens in recomandarile sau deciziile ce se iau?

10. Beneficiaza publicul larg de pe urma deciziilor/politicilor publice adoptate?

11. Este procesul transparent si deschis, chiar si celor ce nu au fost implicati direct dar

sunt direct afectati?
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Set de criterii pentru evaluarea unui proces de participare publica in vederea elaborarii
unei decizii / politici locale

Precizia formularii obiectivelor
v Sunt obiectivele pentru care este necesar un astfel de demers suficient de clare, atat
publicului activ cat si celui inactiv?
v Exista o legatura intre scopul demersului, procesul prin care se deruleaza activitatile si

rezultatele preconizate/asteptate?

Claritatea cadrului legal

v Este cadrul legal in care se desfdasoara procesul participativ ce va influenta decizia adoptata
clar?

v Sunt evidentiate limitarile, dar si responsabilitatile ce trebuie asumate in cadrul procesului de

informare/consultare?

Reversibilitatea / flexibilitatea deciziei adoptate
v Decizia este definitiva sau poate fi supusa amendamentelor - in cazul in care participantii la

procesul de consultare doresc acest lucru?

Claritatea altor procese desfasurate in paralel

v Sunt participantii informati despre alte procese (sau activitati singulare) - derulate sau in curs
de derulare - avand influenta asupra deciziei/politicii ce urmeaza a fi adoptata?

v Exista disponibilitate pentru integrarea tuturor acestor activitati astfel incat sa nu se produca

vreun conflict?

Consens asupra agendei de informare/consultare si procedurilor

v Exista suficiente oportunitati oferite participantilor pentru a influenta ordinea de desfasurare
si mijloacele alese pentru facilitarea activitatilor?

v Daca astfel de oportunitati nu pot fi oferite inainte de inceperea procesului propriu-zis, sunt

cerute opinii din partea participantilor?

Consens asupra eficientei procesului de informare / consultare
v Exista suficiente oportunitati oferite participantilor pentru a-si exprima liber vederile asupra

factorilor ce influenteaza eficienta procesului participativ?

Reprezentativitate
v Sunt participantii la procesul de informare / consultare / participare reprezentativi pentru

populatia si interesele afectate de problema respectiva?
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v Este deschis si flexibil procesul de identificare si selectie a obiectivelor propuse?

v Sunt posibilitati pentru ca si alti factori de interes sa se poata implica pe parcursul derularii
activitatilor?

v Sunt barierele - de tip fizic, social si economic - eliminate (sau macar minimalizate)?

v Alegerea locului, orelor de desfasurare, duratei etc. este facutda tinandu-se cont de
circumstantele locale si preferintele participantilor?

v Sunt anuntati participantii in timp util despre orice schimbare petrecuta in aspectele descrise
mai sus?

v Exista metode adecvate pentru a fi asigurata informarea celor care nu participa direct la

procesele de informare / consultare?

Transparenta
v Este procesul de participare publica transparent din momentul declansarii acestuia si pana la
finalizarea sa?
v Sunt incluse in rezultatul acestui proces punctele de vedere majoritare dar si cele minoritare?
v Functionarii administratiei care nu sunt inclusi in proces au posibilitatea de se informa despre

mersul acestuia?

Deliberare

v Exista oportunitati adecvate si suficiente pentru ca sa se creeze interactiune intre grupurile
antrenate in procesul de participare publica?

v Exista suficiente ocazii pentru ca participantii sa-si poata exprima opiniile personale, daca o
doresc?

v Exista posibilitatea de a apela la expertiza independenta si obiectiva daca este cazul?

v Sunt suficiente resurse puse la dispozitie pe parcursul procesului pentru ca acesta sa nu aiba
de suferit?

Competenta si capacitate suficiente

v Au fost instruiti corespunzator toti expertii si facilitatorii implicati?

v Sunt suficiente resurse financiare alocate procesului de participare?

v Durata preconizata pentru derularea tuturor activitatilor este suficienta si permite adaptari la

situatii sau evenimente neprevazute?

Relatii sociale imbunatatite

v Procesul de participare publica a dus la intelegerea mai buna a problemelor abordate si a
solutiilor adoptate?

v Activitatile au dus la Tmbunatatirea disponibilitatii informatiilor de interes public in
comunitate?

v Participarea publicului a dus, in final, la promovarea intelegerii punctelor diferite de vedere

Pagina 95



Decizia publica in secolul XXI

asupra unor probleme de interes general?

v Participantii s-au simtit bine?

Valoarea rezultatelor obtinute
v Valoarea politicii publice adoptate (sau a deciziei luate) a crescut datorita procesului de

participare publica?
v A fost comunicatd decizia / politica adoptata in timp util tuturor participantilor si celorlalti

actori locali care nu au fost implicati in proces?

Spor de incredere
v A dus procesul de participare publica la o imbunatatire a imaginii si a increderii reciproce intre

actorii locali ce au fost implicat;i?
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Advocacy - efortul planificat al unei organizatii sau grup de cetdteni de a convinge, cu
sustinerea publicului, pe cineva cu putere de decizie sa ia o hotdrare sau sa desfasoare o acti-

une.

Autocratie - sistemul de guverndmant in cadrul caruia puterea politicd apartine unei singure

persoane.

Consultare - procesul prin care publicul reactioneaza, din proprie initiativd sau la invitatia
administratiei, la propunerile de solutii alternative si/sau decizii publice. Este o comunicare in

dublu sens, administratia cerand si publicul oferind informatii pe o problema data.

Decizie publica - decizia pe care o ia administratia publicd si care afecteaza viata si mersul

comunitatii.
Democratie - sistemul de guverndmant in cadrul caruia puterea apartine cetatenilor.

Democratie directa - sistemul de guverndmént in cadrul cdruia puterea apartine
cetatenilor. Cetatenii iau decizii politice in mod direct, votand cu privire la majoritatea

subiectelor de pe agenda publica.

Democratie participativa - sistem de guverndmant in cadrul cdruia deciziile se iau de

catre reprezentanti alesi, cu consultarea cetatenilor.

Democratie reprezentativa - sistemul de guvernamant in cadrul cdruia puterea apartine
cetatenilor. Acestia isi aleg reprezentanti si iau decizii politice iTn mod indirect, prin intermediul
acelor alesi.

Elaborarea participativa a politicilor publice - procesul prin care institutia publica
responsabila de un anumit domeniu/problema decide cu privire la reglementari si actiuni guver-
namentale (interrelationate) care abordeaza o problema sau un domeniu, implicand publicul si

integrand rezultatele participarii acestuia in politica publica.

Elaborarea politicilor publice - procesul prin care institutia publicd responsabild de un
anumit domeniu/problema decide cu privire la reglementari si actiuni guvernamentale (interre-

lationate) care abordeaza o problema sau un domeniu.

Evaluare - M3surarea performantei si progresului unei activitdti, comparativ cu planificarea

propusa pentru derularea acesteia.
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Factori interesati/stakeholders - persoanele si institutiile ale cdror interese sunt afectate
de o anumitd politica publica, decizie, activitate, sau care ar putea afecta

activitatea/decizia/politica publica respectiva.

Indicatori - elemente méasurabile pe baza cérora se face evaluarea.

Informare - (in contextul elaborérii participative a politicilor publice) activitatile prin care
administratia ofera publicului informatii obiective care i permit acestuia sa inteleaga problema,
solutiile alternative, beneficiile si riscurile acestora. Este o comunicare intr-un singur sens, din-

spre administratie spre public.

Integrarea rezultatelor participarii - includerea punctelor de vedere, sugestiilor si

comentariilor pe care publicul le ofera in informatiile pe care se bazeaza decizia finala.

Metodele deliberative - metode de consultare si participare care favorizeaza discutii intre
participanti, dezbatere si examinare atentda a unor subiecte si fac posibila atingerea unui con-

sens asupra problemelor discutate.

Panel - un grup de persoane/esantion care urmeazd sa isi spund opinia pe diferite subiecte
supuse consultarii. Chiar daca nu este un esantion statistic, membrii panelului trebuie sa fie
reprezentativi pentru comunitate. Dimensiunea panelului se va stabili in functie de metoda de

consultare sau participare ce urmeaza a fi aplicata.
Participare activa- administratia si publicul dezbat impreund problemele si identificd si
propun solutii si alternative. Este un dialog de pe pozitii de colaborare intre administratie si pub-

lic.

Politica publica - ansamblu de reglementdri si actiuni guvernamentale (interrelationate)

care abordeaza o problema sau un domeniu.

Solutie de politica publica - solutie adoptatd pentru rezolvarea unei probleme, ca parte a

unei politici publice.

Standarde - calitatea sau cantitatea la care trebuie s ajungd un indicator pentru a se con-

sidera ca obiectivele au fost atinse.
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Cand cetatenii participa...

(povesti de succes)

Asociatia Partener pentru Tine si Primaria Merisani

In urma procesului de evaluare a nevoilor comunitétii din Merisani, Asociatia Partener pentru
- ] Tine (APT) in colaborarea cu Primaria Merisani au selectat
problema salubritatii, problema care a devenit subiectul unui
proces de consultare cetateneasca.

Astfel, pentru a implica publicul in rezolvarea problemei
mentionate, APT impreuna cu Primaria au organizat o cafenea
publicd cu tema “Salubritatea in Comuna Merisani”. La eveni-
ment au participat 29 de persoane, reprezentand agentii eco-
nomici din intreaga comuna, profesori si educatori, preot,
cetateni influenti, bulibasa, institutiile de mediu judetene,
autoritatile locale (primar, viceprimar, consilieri, functionari) si
Consiliul Judetean. Politia locald si medicul nu au dat curs invi-
tatiei.

in cele 3 ore de discutii, participantii au identificat si au analizat posibile solutii tehnice (mod de
colectare a gunoiului) si administrative (stabilirea unei taxe locale, criterii de plata, amenzi,
atributiile serviciului de salubritate). Un aspect important avut in vedere a fost si componenta
de educatie a comunitatii pentru protejarea mediului, identificandu-se actiuni concrete in acest
sens. De asemenea, participantii au fost familiarizati si cu prevederile legale ce tin de legislatia
in domeniul mediului si master-planul privind colectarea selectiva a deseurilor adoptat de Con-
siliul Judetean, acest lucru fiind posibil datorita prezentei la eveniment a reprezentantilor insti-
tutiilor judetene.

Evenimentul s-a incheiat cu o sesiune de concluzii, ideile exprimate urmand a fi centralizate si
structurate de APT, intr-un raport al evenimentului ce va fi adus la cunostinta autoritatilor locale
in cadrul sedintei urmatoare a Consiliului Local.

De asemenea, tot ca urmare a procesului de analizare a nevoilor comunitatii, APT a editat un
buletin informativ, Buletin de Merisani, publicatie lunara care isi propune sa informeze publicul
cu privire la proiectele APL, hotarérile CL, activitatea serviciilor primariei, oportunitatile de impli-
care a comunitatii in rezolvarea problemelor, drepturile cetatenilor (legea 544/2001) etc. Ziarul
a fost distribuit de reprezentantii APT atat direct cetatenilor, cat si prin intermediul agentilor eco-
nomici. De asemenea, primarul localitatii a distribuit Buletinul informativ cu ocazia actiunii de
strdngere de semnaturi necesare introducerii de apa curentda si canalizare. Urmatoarele
numerele ale buletinului vor fi editate impreuna cu primaria care le va si finanta.

Asociatia pentru Dezvoltare Comunitara Nehoiu si Primaria orasului Nehoiu
Asociatia pentru Dezvoltare Comunitara Nehoiu (ADCN), in parteneriat cu Centrul de Resurse
pentru participare publica a organizat in cadrul unui proiect finantat de CEE Trust - Trust for
Civil Society in Central & Eastern Europe dezbaterea publica “Protectia mediului si implicarea
cetateneascad”. La acest eveniment au participat 30 de cetateni cu diferite preocupari - cadre

didactice, pensionari, medicul veterinar, padurarul, dar si primarul orasului Nehoiu.

Prin aceasta dezbatere, ADCN si-a propus:
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» Identificarea problemelor de mediu din orasul Nehoiu si Degradarea apelor curgatoare,
alegerea uneia dintre acestea subiect de dezbatere publica la Nehoiu
» Analizarea problemei de mediu (cauzele si efectele ._f':'f- .

problemei asupra comunitatii) o8 saley =

» Discutarea unor posibile solutii

In urma discutiilor dintre participanti, s-a ajuns la con-
cluzia ca problema “degradarea calitatii apelor curgatoare
din zond” este determinatd de celelalte intr-un fel sau
altul, fiind aleasa in aceste conditii ca problema prioritara
pentru comunitatea din Nehoiu. Ca solutie la aceasta
problema, primarul a propus inceperea unor programe de
educatie si informare a populatiei in problemele ridicate
de colectarea selectiva a deseurilor. De asemenea, pri-
marul a propus mobilizarea a cat mai multor cetateni prin
organizarea in parteneriat cu ADCN a unor intalniri cu
cetateni din toate satele, intalniri la care sa se abordeze
subiecte legate de mediu. Participantii au considerat ca
problema merita dezbatuta in continuare mai in detaliu.

Ca urmare, in data de 20 februarie, ADCN si Primaria

Nehoiu au organizat cu sprijinul CeRe o dezbatere cu

tema “degradarea apelor curgatoare” sub forma unei o, cadre didactice, elevi | matii pentruintocirea vi
cafenele publice. Au fost invitati sa participe la dezbatere e hEt s Gabwict: COSTIANT
47 de persoane: reprezentanti ai Primariei Nehoiu, ai

Autoritatii pentru Protectia Mediului Buzdu, ai Oficiului Judetean de Consultantd Agricola, ai
SERVCOM S.A., agenti economici locali, cadre didactice, elevi ai Grupului Scolar Tehnic si
cetateni din orasul Nehoiu si din satele apartinatoare. Ca urmare a afisului plasat la Caminele
Culturale din sate, numarul participantilor a crescut la 54. Participantii impartiti in 7 grupuri au
dezbatut cele mai importante aspecte ale acestei probleme. In cadrul cafenelei s-a hotdrat infi-
intarea unui grup de lucru format din lideri ai comunitatii locale (in mare parte prezenti la eveni-
ment) care va realiza un plan concret de actiune cu responsabili si termene pentru a pune ,in
aplicare” unele dintre solutiile propuse.

ANCAAR Craiova

Asociatia Nationald pentru Copii si Adulti cu Autism din Romania (ANCAAR)-filiala Craiova este
0 organizatie neguvernamentald, constituita in anul 2003 dintr-un grup informal de parinti care
au copii cu autism si care s-au afiliat Asociatiei Nationale pentru Copii ti Adulti cu Autism din
Romania. ANCAAR a infiintat si administreaza Centrul de Reabilitare pentru Copii si Tineri cu
Autism ,,Dr. Innocenzo Fiore”. Acest centru administrat de ANCAAR este singura institutie unde
copiii autisti din Dolj pot gasi serviciile de care au nevoie.

in decursul celor 5 ani de existentd ANCAAR Craiova a reutsit s demonstreze cd nevoile per-
soanelor cu autism nu sunt acoperite la nivelul comunitatii locale, ei lovindu-se in continuare de
lipsa de intelegere a autoritatilor locale, care, potrivit membrilor Asociatiei, percep secvential
problema si nu in complexitatea ei.

ANCAAR a decis sa puna problema autismului pe agenda publicd si sa convinga autoritatile
locale sa se implice mai serios in rezolvarea ei. Astfel, printre multe alte eforturi, in septembrie
2007, Asociatia Nationala pentru Copii si Adulti cu Autism din Roménia - filiala Craiova
(ANCAAR) a organizat, cu asistenta din partea CeRe, o cafenea publica avand ca tema Servici-
ile publice pentru persoanele cu autism. Scopul organizatorilor a fost sa identifice cele mai bune
solutii pentru sustinerea, mentinerea si diversificarea serviciilor oferite de Centrul de reabilitare
a copiilor si tinerilor cu autism “Dr. Inocenzo Fiore” din Craiova - singura institutie din judetul
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Dolj care ofera servicii specializate. Cei aproximativ 25 de participanti au fost reprezentanti ai
Consiliului Judetean, reprezentanti ai Consiliului Local, reprezentanti ai Directiei Judetene pen-
tru Protectia Copilului, ai Inspectoratului Judetean de Invatamant, ai Ministerului Muncii si Sol-
idaritatii Sociale si Familiei; specialisti (medici si psihologi); parinti de copii cu autism; mass
media; reprezentanti de organizatii neguvernamentale.

Cu ocazia cafenelei au fost facute foarte multe promisiuni si instututiile publice au cautat metode
de coordonare a eforturilor. ANCAAR monitorizeaza toate aceste promisiuni. Ca rezolvare pe ter-
men scurt, ANCAAR a obtinut sustinerea Consiliului Local pentru Centrul de Reabilitare.

Asociatia Rudezis si Primaria Giurgita

Cu asistenta din partea CeRe, primaria din Giurgita a format
un grup de initiativa din care faceau parte: primarul, agen-
tul de dezvoltare locala, un consilier local, preotul, 4
reprezentanti ai celor douda ONG-uri locale. Tinand cont de
resursele obtinute pentru amenajarea Centrului Civic si a
spatiului din fata acestuia, grupul a organizat consultari cu
comunitatea avand trei obiective:

1. sa stabileasca serviciile pe care Centrul Civic le va oferi;
2. sa stabileasca felul in care sa fie amenajat spatiul verde
fnvecinat;

3. sa obtina participarea cetatenilor la amenajarea si construirea propriu-zisa.

In cadrul unei dezbateri publice, cetétenii au spus cd doresc ca Centrul Civic s§ g&zduiascd: o
sala pentru intalniri cetatenesti, birouri pentru diverse servicii publice (politie, medic de familie,
punct farmaceutic), spatiu de petrece a timpului liber pentru batrani (sah, table, activitati artis-
tice etc.), un birou de consultanta agricola care sa ofere informatii privind subventiile pentru
agricultori, modul de constituire a asociatiilor de producatori si ajutor pentru realizarea de
proiecte europene, o baie comunald si un centru de zi pentru copii si batrani.

In privinta spatiului verde, la propunerea primé&riei oamenii au fost de acord s& fie amenajaté o
Fantana a Mireselor care sa pastreze traditiile locale si un spatiu dedicat activitatilor sportive.
Pentru ca au fost intrebati cum doresc sa arate Centrul Civic, cetatenii participanti la dezbatere
s-au si oferit sa ajute voluntar la constructie.

Propunerile cetatenilor au fost prezentate Consiliului Local de catre primar. In buletinul informa-
tiv distribuit Tn 500 de exemplare, primarul a redactat o scrisoare deschisa care rezuma dez-
baterea si in care a promis ca va tine cont de toate propunerile facute.

Ce a castigat comunitatea si administratia din Giurgita:

e un proiect al Primariei este realizat cu consultarea prealabild a cetatenilor;

e serviciile oferite de centrul civic vor raspunde nevoilor si dorintelor locale;

e a fost realizat primul buletin informativ al Primariei care i informeaza pe cetateni cu privire la
activitatea administratiei locale si la dreptul lor la informatie si la consultare ;

e mai multa incredere din partea cetatenilor;

e cetateni implicati in activitatile administratiei.

Va urma...
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