cepe:.
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LEGEA 544/2001 PRIVIND LIBERUL ACGES
LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Atunci cand te deranjeaza o problema din spatiul public (se construieste o clidire
nepotrivitd, se taie copacii, s-au stricat leagdnele din parc) primul pas este si
incerci sa aflii mai multe informatii: al cui este terenul?, ce scrie in autorizatie?, ce
institutie este responsabild?, exist o hotdrére a consiliului local? etc.

{n Roménia, Legea 544,/2001 privind liberul acces la informatii de interes public iti di
dreptul s ceri i sd primesti informatii si documente de interes public (conform
legii, 0 informatie de interes public este orice informatie care priveste activitétile
sau rezultd din activitatile unei autoritdti sau institutii publice). Exista si unele
exceptii, descrise la art. 12 - documentele si informatiile secretizate, datele
personale etc.

Procedura prin care se pot solicita astfel de informatii este destul de simpla: o
cerere scrisd depusa la registratura institutiei sau transmisé pe fax sau pe email.

Autoritatea publicd este obligata sa furnizeze informatiile solicitate in 10 zile de la
depunerea cererii. Dacd durata necesard pentru identificarea/pregatirea
informatiei solicitate este mai mare, termenul se poate prelungi pana la 30 de zile
(cu notificarea solicitantului in termen de 10 zile). in cazul in care autoritatea
refuza s& ofere informatiile invocand un temei legal, aceasta trebuie si raspunds in
termen de o zile de la inregistrarea cererii.




LIBERUL AGCES LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC

CE TREBUIE SA STIl CAND
SOLICITI INFORMATII PUBLICE

Doud lucruri sunt importante in formularea cererilor de informatii de
interes public:

® si identifici cat de bine poti care este institutia care detine informatia

pe care o doresti. Daca nu stii sigur, e mai bine si transmiti cererea
simultan acelor institutii pe care le crezi responsabile.

® si precizezi cat mai clar informatia sau documentul pe care vrei sa il

obtii. Ex.: copia procesului verbal de receptie a lucrérilor xxx, hotérarea
consiliului local privind yyy, informatii cu privire la planurile $i proiectele

primériei de sector privind parcela de la adresa zzz etc.
Nu vita s& ceri numérul de inregistrare, te poate ajuta ulterior!

hi grijé sa precizezi adresa (email sau postald) la care doresti s primesti
informatiile solicitate.

Autoritatea respectivé poate pretinde plata copiilor documentele pe care le

soliciti.
Ce faci daca nu primesti informatia:

® reclamatie administrativa adresatd sefului institutiei responsabile -

transmisé in termen de maxim 30 de zile de la primirea refuzului (sau

de la depunerea cererii care a rémas faré raspuns);

® plangere la sectia de contencios administrativ a tribunalului in a cérei

razd teritoriald domiciliati sau in a cérei raza teritoriald se afld
institutia vizatd. Plangerea se face in termen de 30 de zile.

J




cepe:
AUDIENTELE PUBLICE SAU
INTALNIRILE FATA N FATA CU DECIDENTII

Ce trebuie s& stii despre audiente?

® Programul de audiente al autoritétilor si institutiilor publice este informatie de
interes public si trebuie facuté publica din oficiu (Legea 544/2001).

® (onsilierii locali si judeteni sunt obligati ca in indeplinirea mandatului sa
organizeze periodic intalniri cu cetétenii i si acorde audiente (Legea
215/2001).

Cand este util s ceri o audientd?
Cand vrei sé aflii informatii despre o problema care te doare.
Cand vrei si semnalezi o problema si s propui o solutie.

Cand vrei sa monitorizezi evolutia demersurilor facute de autoritéti pentru a
rezolva o problema.

Cand vrei sd aflii care este pozitia autoritatilor fata de problema semnalata de
noi.

Cand demersurile scrise nu mai dau roade.

Cand vrei s depui o petitie care s aibd mai mult impact - inmanare directd
persoanei responsabile.
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AUDIENTELE PUBLICE SAU INTALNIRILE FATA IN FATA CU DECIDENTII
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 SFATURI UTILE - CE SA FACI
=

INAINTE, TN TIMPUL $I DUPA 0
AUDIENTA  SAU  INTALNIRE

inainte de audient3

Stabileste clar care este scopul si ce vrei sé obtii in urma audientei.
Obtine audienta - contacteaza institutia vizatd in scris, cu numér de
inregistrare, suné pentru confirmare.

Anticipeazé o negociere si stabileste limitele negocierii.

Pregéteste toate documentele care pot sustine argumentele.
Gésegte persoane interesate direct de problema care si te
insoteasca gi stabiliti rolurile din timpul discutiei.

La audientd

Faceti introducerile - Cine suntem? Cu cine stdm de vorbd?
Stabiliti de la inceput timpul si subiectele care se vor discuta.
Anuntati c& veti lua notite si veti face publice informatiile obtinute.
Prezentati succint problema si solutiile propuse. Nu divagati, nu lasati
nici reprezentantii autoritatilor sa v indepérteze de la subiect.
Fiti fermi, nu va Iasati intimidati. Audienta nu este o favoare, ci un
drept al cetétenilor i o obligatie a autoritatilor.

Obtineti promisiuni si termene clare.

Folositi atat argumente rationale (numér de oameni afectati, poze,
statistici, studii), cat si marturii personale.

Schimbat;i vorbitorii prin rotatie (vorbitorul care pune presiune;
vorbitorul care este empatic cu autoritétile etc.).

Dupa audienta

Faceti publice promisiunile obtinute

Faceti un plan de monitorizare a demersurilor pe care autoritatea
trebuie sd le faca pentru a respecta promisiunile i monitorzati-le.
Multumiti autorit&tii cAnd isi tine o promisiune sau planuiti activitati
viitoare dacé nu isi respectd promisiunea.




Ccepe:
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ADVOCACY DIGITAL SAU FOLOSIREA
SOCIAL MEDIA IN CAMPANIE

Advocacy-ul digital presupune folosirea tehnologiei digitale pentru a contacta, informa
si a mobiliza un grup de oameni interesati de o anumita problema sau cauzi. Scopul
advocacy-ului digital este de a anima sustin&torii pentru a se implica si a actiona pentru
rezolvarea problemei. Unele dintre cele mai folosite instrumente de advocacy digital
sunt: website-uri, blog-uri, pagini de Facebook, conturi de Twitter, email-uri.

Cum s folositi social media pentru advocacy digital?
Clarificati scopul si obiectivele campaniei de advocacy si apoi stabiliti obiectivele
de social media care vé ajuté in campanie.
Evaluati ce resurse (in special de timp si oameni) aveti la dispozitie.
Alegeti un canal central pentru eforturile de advocacy digital si folositi o

combinatie de instrumente si platforme pentru a directiona oamenii acolo
Ganditi-vé de la bun inceput cum veti masura succesul si cum veti evalua eficienta
mesajelor si a platformelor folosite.

Faceti un calendar (impértiti continutul pe zile, saptamani) care sé includé datele
la care vreti s& mobilizati suporterii (evident, corelat cu actiunile din campania de
advocacy) si momentele cheie. Planul trebuie s ramané flexibill.

in ce moment al unei campanii de advocacy trebuie sa folositi social media?
Oricand veti avea nevoie s mobilizati oamenii, 0 s& aveti nevoie de o prezentd in
social media. Social media merge ménd in mand cu tactici precum petitii,
proteste, marguri, flashmoburi, campanii de scrisori sau telefoane etc.
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ADVOCACY DIGITAL SAU FOLOSIREA SOCIAL MEDIA IN CAMPANIE

r

Chiar daca pe unele retele nu aveti limitd de caractere (cum este
cazul Facebook, spre deosebire de Twitter), incercati s sumarizati
cat mai mult mesajul. El trebuie sa fie scurt, clar, concis.

0 comunicare bun pe retelele de socializare este aceea care se
adresezi direct celui care vede mesajul. Creati o punte de legdtura
intre voi si sustindtori, indiferent dacd este un mesaj rational sau
emotional.

Dacd mesajul este un o “chemare la actiune”, spuneti clar ce trebuie
sd faca audienta.

Nu cereti niciodat “like-uri” si “share-uri”. insé puteti, din cand in
cand, s rugati comunitatea sd se implice direct in cresterea
vizibilitétii voastre, ridicand astfel notorietatea cauzei.

Rezistati tentatiei de a vd promova cauza i atat. Ascultati ce are de
zis comunitatea din care faceti parte si implicati-va in discutie. Nu
l&sati mesaje sau comentarii fard raspuns!

facebook folositi mai degrab& imagini; pentru instagram, twitter si
facebook folositi “hashtag”; pentru twitter compuneti mesaje de
pand in 140 de caractere; pe facebook postati mai degraba la prima
ord (inainte de 8:30 am) sau fnainte de pauza de pranz (nu uitati cd
exista functia de programare a unei postari - nu trebuie sa fiti in
fata calculatorului la 7 dimineata).

Integrati eforturile din online cu eforturile de comunicare din offline
(material printate, PR, relatia cu presa) pentru a creste succesul
mesajelor vostre. Spre exemplu, includeti tot timpul referinte cétre
canalele de comunicare online pe materialele printate si “share-uiti”
materialele de presa pe canalele online.




cepe:.

REZOLVAREA UNEI PROBLEME

Sunt diverse probleme care te deranjeazi in jurul tau. Poate fi un parc neingrijit,
poate fi o clidire nefolositd, poate fi o constructie care ne ia lumina si spatiul verde.
Printre ele existd probleme care te fac sd te ridici de pe canapea i s& spui “pana
aici”.

Cum poti sd rezolvi problema pe care chiar vrei s& o vezi rezolvatd? Pe scurt,
interventia in luarea deciziilor publice arat4 cam asa:

o (are este problema? Defineste cAt mai clar problema, te va ajuta sa vezi care
este solutia. Afla: de cand, de ce, numere, situatii similare etc.

e (e iti doresti? Cum poate fi rezolvatd problema? Clarifica solutia. Ce
schimbari trebuie facute pentru a rezolva problema existenta?

o Pe cine mai deranjeaza? Adund un grup de oameni care sa se implice!

® (CeRe autoritatilor responsabile sa rezolve situatia!
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o PENTRU A REZOLVA 0 PROBLEMA

Primul pas ar fi sa verifici pe cine mai deranjeazéd aceastd problemé si cine
s-ar mai lupta pentru rezolvarea ei. Discutd cu cat de multi vecini poti si
incearcé sa-i mobilizezi. Nu te descuraja: multi nu se vor implica. Important
este sé gasesti macar 3 - 5 oameni. Pe parcurs, vor veni si alfii.

Pasul doi este sa vedeti ce anume ati putea sé solicitati si, mai ales, cui:
care sunt institutiile responsabile cu rezolvarea respectivei probleme si ce
ar trebui/putea fiecare sa fac in situatia respectiva. Cautati pe site-ul
institutiei numele si datele de contact ale factorilor decizionali. La acest
pas, s-ar putea sa aveti nevoie de o multime de informatii. Puteti sa v
folositi de Legea 544,/2001 (privind liberul acces la informaii de interes
public) pentru a le afla.

Aveti nevoie sd analizati problema pand ajungeti la o lista clard de solicitari
pe care ulterior le veti adresa autoritétilor (de exemplu: anularea
autorizatiei de construire pentru clédirea aflatd in constructie la adresa x;
dotarea parcului de la adresa y cu noi aparate de joacé).

Pasul urmétor este sa vé faceti cunoscute solicitarile. Puteti s& incepeti cu
o simpla petitie (cu cat este semnaté de mai multi vecini, cu atat mai bine)
sau puteti sd cereti o audient# persoanei responsabile. Daca solicitarile
voastre sunt ignorate sau uitate, puteti s& mergeti mai departe cu tactici
care sd pund mai multa presiune pe autoritati.

Din experienta noastrd, cateva lucruri conteaz& mult in relaia cu
autoritatile:

o si fiti mai multi;

e si aritati cd stiti despre ce vorbiti;

® siinsistati;

@ sd promovati cat mai mult subiectul, inclusiv in presa.




cepe:

CAMPANIA DE CARTI POSTALE

Avantajele cértilor postale:

1. Impactul vizual. Unul din cele mai bune lucruri legate de folosirea
cartilor postale este posibilitatea de a folosi imagini puternice, care, de
cele mai multe ori, au impact mai puternic decat textul inclus
pe spate. :

Nu trebuie deschise. Atunci cand tinta voastra vrea sé ignore
telefoane, emailuri sau scrisori, 0 poate face cu 0 oarecare usurinta.
Dar daca trece pe langé multe cérti postale cu un mesaj vizual
puternic, s-ar putea s i fie mai greu sé le ignore.

Sunt ugor de completat. Dacd impé&rtiti in randul sustindtorilor carti
postale care trebuie doar semnate i, eventual, completate cu un mic
mesaj personal, este mult mai usor s aduceti oameni aléturi de
cauza voastra i s fi convingeti sa isi contacteze reprezentantii. Cu
cat le este mai usor oamenilor s& actioneze, cu atat mai multi vor
actiona!
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CAMPANIA DE TELEFOANE

Tips and tricks

Faceti un mesaj de indemn scurt din care oamenii sé inteleagé ce au de
facut. Dati numé&rul de telefon al tintei. Cu cAt e mai simplu pentru
oameni sé raspunda indemnului, cu att mai multi se vor mobiliza.

Explicati pe foarte scurt mesajul care trebuie transmis si dati un site de
campanie unde cei interesati sé citeascé ce s-a facut pana acum. Dacé
oamenii nu inteleg contextul, vor fi reticenti sé se aléture unei campanii
de telefoane. in acelasi timp, nu dati foarte multe detalii in anuntul
propriu-zis, deoarece indemnul la actiune se dilueaza.

Dacé scopul este de a pune presiune pe decident, dati un interval
temporal in care sé sune oamenii. Dacd se dilueazé pe o perioada lungd
de timp, efectul va fi mult mai mic decét daca decidentul nu isi va mai
putea folosi telefonul timp de céteva ore.
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MOBILIZAREA COMUNITATII

Cand este util/potrivit s& mobilizim oamenii?

Cand dorim s& rezolvam o problema sau/si sd 0 aducem in atentia
institutiilor responsabile;

Cand demersurile individuale de solutionare a unei probleme
care afecteazi o comunitate nu au dat roade;

Cand dorim s& discutdm despre potentiale solutii si si
planific&m urmétorii pasi pentru rezolvarea problemei;

Cand dorim s& organiz&m o actiune de impact asupra
institutiilor/persoanelor responsabile de solutionarea unei probleme (protest,
intalnire publicd cu autoritétile, participare la sedintele de consiliu local/judetean,
depunerea unei petitii direct la sediul institutiei etc.);

Cand dorim s& organizim actiuni care s atragd atentia mass media;
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Gum?

. Creati un mesaj clar si scurt prin care si prezentafi problema gi solutia
dorit3 de majoritate. incheiati cu o chemare la actiune specificd (cand,
unde, ce).

. Folositi cai de comunicare diverse, online (email, social media) si offline

(fluturagi, afige, pliante), dar concentrati-va efortul pe discutii fata in fatd
cu oamenii — mergeti din usa in usa, vorbiti cu oamenii in parc, la adundrile
de bloc dac& problema este una din cartier.

. dentificati liderii informali (persoane recunoscute si apreciate cu acces la
un numér mai mare de oameni) si convingeti-i s transmita mai departe
mesajul.

. Organizati o prima intalnire intr-un spatiu public pentru a prezenta

demersul vostru gi pentru a colecta datele de contact ale oamenilor care
vor sé se implice (telefon si email).

. Concentrati-vé energia pe cei care doresc sd actioneze si formati un grup
de lucru/planificare cu acegtia.

. Identificati interesele si abilitétile fiecaruia si incurajati-i s isi asume un
rol care sé se potriveascé cu acestea.

Cum i tineti implicati?

. Prin actiune. De cele mai multe ori, oamenii se mobilizeaza gi se simt
motivati atunci cand participa la evenimente i actiuni dinamice, cu multi
oameni, in care autoritétile sunt trase la raspundere.

. Prin rezultatele obtinute, chiar si cele intermediare. Fiecare pas inainte
trebuie recunoscut gi apreciat pentru a-i incuraja sd meargd mai departe.

. Prin sarcini clare si specifice, potrivite abilittilor si intereselor fiecéruia.
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NAMING AND SHAMING

Este o actiune ce prespune numirea publica a unor decidenti care au facut ceva
ilegal sau daunétor comunit&tii. Aceasta tactica are ca scop responsabilizarea
factorilor de decizie prin personalizarea institutiilor/autoritatilor publice, in acest
fel, publicul stie exact cine (vorbim de domnul-doamna X, nu de o responsabilitate
colectivé) poate si trebuie sé ia o decizie in vederea rezolvarii problemei cu care
comunitatea/ grupul /organizatia se confrunta.

Fie cd vorbim despre o decizie nepotrivitd, fie ca vorbim despre refuzul de a lua o
decizie, prin naming and shaming se arat clar care este legétura dintre un fapt sio
persoand publica.

Decidentii nu se mai pot ascunde in spatele functiilor sau in spatele anonimatului si
trebuie astfel sd dea socoteald comunitatii, alegatorilor.




Pasi:

1. dentificarea institutiei si a persoanelor responsabile (Priméria -
Primarul X, Administratia Domeniului Public - Directorul X, Consiliul
Local - consilierii locali, Ministerul Justitiei - Ministrul X etc.)

2. Adunat informatii: nume, functie, partid, fotografii, pagina de
facebook, site, twitter, blog si alte canale de comunicare ale persoanei
respective.

3. Formulat clar pentru ce este tras la raspundere decidentul - este
foarte important sé folositi numele decidentului:

Domnul lon lonescu, Primarul lasului din partea PSD, aprobi
tdierea a 500 de copaci sindtosi din centrul orasului,
incilcdnd astfel prevederile de mediu in vigoare si nevoile
cetitenilor.

lon Popescu, Directorul Autorititii de Management din cadrul
Ministerului Fondurilor Europene refuzi clarificarea situatiei
prefinantirilor pentru proiectele de economie sociali. Aceastdi
Situatie duce la blocarea a peste 200 milioane de euro din
fondurile europene.

4. Se pot folosi imagini cu persoana respectiva.

9. Se transmite informatia pe toate canalele disponibile: comunicate de
presa, canale de socializare, afige, fluturagi etc.



cepe:

TACTICI $I ACTIUNI DE FOLOSIT IN CAMPANIE

Atunci cand pregétesti o campanie de advocacy, 0 componentd importantd a
strategiei const in stabilirea tacticilor/actiunilor si succesiunea acestora. Tacticile
sunt activitétile pe care le organizezi, impreund cu aliatii si sustinitorii pentru a
determina tintele si ia deciziile pe care le doresti. Unele tactici vizeaza direct tintele
(spre exemplu, 0 scrisoare deschisd adresaté primarului), altele vizeaza indirect (de
pilda, o campanie de informare cu privire la o problemd, prin care iti cresti baza de

de advocacy prin semnéturi, participéri la sedinte de consiliu etc.).
Criteriile care vé ajuté sa alegeti cele mai potrivite tactici pentru campanie sunt:

l. Intensitatea/presiunea pe care o puteti pune printr-o tactica.
II. Timp de realizare, urgenta cauzei.
Ill. Resurse:

1. Financiare.

2. Capital social

3. Notorietatea cauzei.
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Audient#

Petitie si scrisori deschise
Cafeneaua publicd

Scrisori suport

Evenimente media

Dezhateri publice, mese rotunde
Sesiune de responsabilizare
Protest

Mars

Flashmab

Photovoice

Campanii de scrisori sau telefoane

Caricaturizari, ironiziri, satire
Livrat produse simbolice
Naming & shaming

Nesupunere civica
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CUM SA ORGANIZEZI UN PROTEST

Pasul1.  Scrie raspunsurile pentru urmétoarele intrebari:
a. Cine sunt noi, cei care organizezé protestul si ce ne dorim?
b. Care sunt lucrurile concrete pe care le cer?

¢. De la cine le putem obtine (acestea sunt tintele)?

d. Cam c&ti cameni credem c& vor participa — multi sau putini?
Pasul 2.  Faceti un scenariu al protestului.

Scenariul planul prin care va asigurati ca veti obtine cel mai mare impact prin
acest protest. Seamén un pic cu a face un film, pentru c& protestul trebuie sa
transmitd un mesaj clar (si ca imagine - pentru ci este important sé existe
material de filmare pentru televiziuni si fotografii puternice pentru presa scrisé si
online si pentru retelele sociale), iar participantii trebuie sa primeascé fiecare un
“rol”, ca sd nu rdmand pasivi $i dezorientati in cadru.

Posibile elemente de scenariu pentru un protest clasic:

- Cineva care strigé slogane la o portavoce (puteti face o listd de astfel de
“strigdturi” pe care sd o multiplicati pe foi mici si sa le distribuiti la




Pasul 3. Cere autorizatie pentru protest de la primérie (este o comisie dedicatd pentru
acest subiect).

Pasul 4. Fa cunoscut protestul - pentru cei care ar vrea sé participe, pentru presa si
pentru tinte (ca s& puneti presiune pe ele). Afise, fluturasi, Facebook, comunicat de presd,
dar gi scrisori deschise/ e-mailuri directe cétre tinte pentru a le anunta.

Pasul 5. Pregateste recuzita protestului. Pancarte de carton scrise cu marker, afige de
panza pe care scrieti cu spray, afise scoase la imprimantd, panglici, baloane, portavoce,
PET-uri cu pietricele in ele etc. 0 recuzitd potrivitd poate compensa un numéar mic de
participanti.

Pasul 6. Ziua X

Stabileste roluri (cine vorbeste cu presa, cu politia, cu noii veniti pentru a-i informa, cu
participantii pentru a-i mobiliza, cine face poze/ filmeaza etc. ). Fiti pregatiti pentru diferite
situatii (ploud, vine mai putiné lume etc.). Stabiliti ora de inceput si de incheiere - fiti
pregatiti s incheiati mai repede.

Pasul 7. Dupé protest

Trimite materiale pentru presa, ca sa publice sau s& vé invite la emisiuni. Monitorizeazi
presa. Asiguré-te c& mesajul a ajuns la tinte - trimite scrisori, e-mail-uri, inclusiv cu link
cdtre materialele de pres.

Péstreazé legatura cu sustin&torii - scrie ce s-a intdmplat, cum vi s-a rdspuns, dac ati
obtinute ceva si care sunt pagii urmétori (pe facebook, blog, intr-un email colectiv sau prin
afise postate in cartier). PAstreaza energia oamenilor!

Treci la etapa urmétoare! Acesta a fost doar un pas!
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SESIUNEA DE RESPONSABILIZARE

Este o intélnire public& cu multi oameni, in cadrul c&reia are loc un dialog intre
cetatenii afectati de o problema si autoritétile responsabile de solutionarea
acesteia, cu scopul de a obtine un angajament din partea decidentilor pentru
rezolvarea problemei. Acest tip de intélnire este structuratd in aga fel incét
controlul sa fie detinut de cetéteni, iar autoritatea publica s respecte regulile
impuse de acestia.

INAINTE DE SESIUNE

1. Formul&m cerinte pe problema noastra - clare, specifice si sub forma de
intrebare inchisa. Ex.: Veti inlocui toate aparatele de
joacd deteriorate din Parcul x? P4n& cand?

2. Stabilim ce promisiuni vrem s& obtinem de la autoritatea publica invitata.
Ex.:sd planteze 30 de copaci in parc; sd aloce bani in bugetul
local pentru plantarea pomilor, sd revoce autorizatia de construire nr.
X etc.

3. 54 ne gandim ce vrem sa obtinem de la persoana invitat in afard de




angajamente pentru rezolvarea problemei. (Ne va facilita o
int&lnire cu un alt reprezentant public la care nu am reusit sé ajungem; va
organiza o intalnire intre cetéteni si alti reprezentanti publici).

4. Stabiliti unde va avea loc intalnirea. in parc, la o scoald din zon, in fata blocului,

la sediul unei organizatii neguvernamentale etc.

0. Mobilizati oameni care sé participe pentru a avea impactul dorit. De obicei, la

astfel de intalniri, este bine s& avem minimum 70 de participanti. Un

numéar mai mic arata ci nu sunt suficient de multi oameni afectati de

problemd. Chiar dac& aveti liste de semnéturi, nu cantéresc la

fel de mult ca prezenta oamenilor in sald.

6. Invitati autorititile publice cu cel putin 2 sapt&méani inainte si asigurati-va ci

vor participa. Dati telefoane, trimiteti scrisori, anuntati evenimentul pe

facebook.

[ Invitati presa cu cel putin 1s&ptamana inainte.

8. Realizati un buget cu ce cheltuieli sunt necesare: pliante, afige, fluturasi, alte materiale
relevante, liste de participanti etc.

9. Stabiliti rolurile celor care vor participa: cine modereazi, cine pune intrebarile, cine ia
notite, cine face fotografii, cine vorbeste cu presa etc.

10. Faceti o repetitie inainte si jocuri de rol.

LA SESIUNE

1. Orice intalnire de acest gen trebuie sa aibd un moderator, care are o privire de

ansamblu, deschide si inchide int&lnirea, spune care este scopul intalnirii i invit atat
organizatorii, cat si invitatii s se prezinte.

2. Existd cateva persoane care adreseaza cerintele. Gerintele sunt scrise deja pe coli de
flipchart mari, cu cele doud variante de rdspuns - da sau nu.
Plan de rezerva pentru situatia in care autoritatea publica nu apare la intalnire.

4, Participantii/sustindtorii din comunitate pot afisa pancarte pentru a transmite
mesaje si a pune presiune pe autoritatea publica.

a. 0 persoand trebuie s& stea la intrare pentru a primi persoanele din comunitate sia le
invita s&-si lase datele de contact pe o listd de participanti.

6. 0 persoand trebuie s fie responsabild de relatia cu presa, o persoand trebuie sé fie
gata sd dea o declaratie (cine suntem, de ce suntem aici, ce vrem, pe cine am invitat,
ce ne asteptam sa se intAmple, care sunt pasii urmétori).

[ Toti participantii primesc o agenda, astfel incat sé stie ce se va intAmpla si cand. Cei
care au probleme de semnalat in afara problemei pentru care a fost organizata



=

TOALETAREA CORECTA A COPACILOR

“Statul recunoaste dreptul fiecérei persoane fizice la un mediu sénatos, accesul liber
pentru recreere in spatiile verzi proprietate publicd, dreptul de a contribui la
amenajarea spatiilor verzi, la crearea aliniamentelor de arbori $i arbugti, in conditiile
respectdrii prevederilor legale in vigoare.” (legea 24/2007)

® intretinerea spafiilor verzi se asigurd de citre proprietarii si administratorii
acestora. :

® in cazul spatiilor verzi care apartin domeniului public, intretinerea spafjilor
verzi revine primériei prin A.D.P. (Administratia Domeniului Public)

Autoritétile administratiei publice locale au obligatia sa {ind evidenta spatiilor
verzi (Registru Spatii Verzi)

Toaletarea arborilor ornamentali (tei, salcAm, castan, artar, mesteacén, stejar etc.):
®  Esteinterzisé interventia cu taieri in coroana acestora

®  Exceptii: lucrarile de eliminare a ramurilor uscate sau a celor care afecteazi
siguranta traficului pietonal, a imobilelor aflate in apropiere, precum sia
celor de pe traseul retelelor aeriene.




TOALETAREA CORECTA A COPACILOR

CE POTI SA FACI DACA
SE TAIE/TOALETEAZA
—_ COPACI PE STRADA TA

Verificd dacd institutia care se ocupd de toaletarea/tdierea
copacului are aviz de mediu. Toaletarea si/sau téierea fard aviz de
mediu este faptd penald.

Verificd dacé procesul de toaletare/taiere, cét si avizul respectd
prevederile legale.

Verificd unde se incadreaza copacii in Registrul Spatii Verzi.

Dacé institutia nu are aviz de mediu $i nu respecta prevederile legale:

Cheama Politia Locald

Suné la serviciul Control si Protectia Mediului
Mobilizeaza vecinii si iesiti in strada
Sesizeazd Garda de Mediu

Solicitd autoritétilor s& replanteze copaci acolo unde au avut
loc defrigéri (activitatile de replantare sunt finantate din
bugetul local - finantari pentru cheltuieli de regenerare)




cepe:

CUM SA CERI CEVA: PETITII $I SCRISORI

Ordonanta nr. 27 din 2002 reglementeazi solutionarea petitiilor la nivelul
institutiilor publice. Prin petitie se intelege “cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulata in scris sau prin e-mail, pe care un cetatean ori o
organizatie legal constituité o poate adresa autoritétilor publice centrale i locale,
serviciilor publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale
din unit&tile administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societatilor
comerciale de interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite in
continuare autoritéti si institutii publice.”

Petitia trebuie s contind datele de identificare ale petitionarului. in caz contrar,
aceasta nu va fi luat in considerare. Termenul de réspuns este de 30 de zile
calendaristice de la data inregistréarii petitiei. Dacé raspunsul necesiti mai multi
documentare, institutiile pot prelungi termenul de réspuns cu cel mult 19 zile.

Sfaturi utile:

Scrisorile/petitiile pot fi insotite de liste de semn&turi. Acest lucru nu
este obligatoriu, dar poate creste impactul petitiei.




Model de petitie

Catre: Primaria Sectorului 2

i 30 ianuarie 2014
Inatentia: Primar Neculai Ontanu

In atentia: Viceprimar Mugur Mihai Toader

In atentia: Arhitect Sef Dalia Stegarus

Stimat# doamnd, stimati domni,

Grupul ,Luptdm pentru Aleea Lunguletu” format din trei Asociatii de Proprietari si peste 1500 de
cetéteni care locuiesc in zona Aleea Lunguletu si strada Medic Zlatescu, va solicitd de indaté
oprirea construirii cl&dirii de 8 etaje din Intrarea Sergent Dumitru Dardiac nr. 5, Sector 2, cu
Autorizatia de construire nr. 1049/520/14.11.2014 si anularea autorizatiei de construire cu nr.
1049/52/14.11.2014 si a actelor care stau la baza construirii clédirii de 8 etaje.

Cet&tenii nu isi doresc construirea cladirii, pentru cd va creste traficul in zona deja
supraaglomerata, spatiul verde va fi defrigat, blocurile din jur, construite in anul 1963 i care au
deja o rezistenta precard, vor fi puse in pericol si vor fi apartamente care nu vor mai avea soare
niciodatd. De asemenea, clddirea nu respectd prevederile legale in vigoare: distanta intre blocuri,
spatiul de acces, addpost de urgent etc.

Cet&tenii nu au fost consultati cu privire la proiect si astfel se incalcd prevederile ce tin de
consultarea rezidentilor inainte de emiterea autorizatiei de construire i a Planului Urbanistic de
Detaliu aferent acesteia (H.61213 din 2006 privind stabilirea procedurii-cadru de evaluare a
impactului asupra mediului pentru anumite proiecte publice si private).

Astfel ca, va solicitim dumneavoastrd, domnule Primar Neculai Ontanu, domnule Viceprimar
Mugur Mihai Toader, doamna Arhitect Sef Dalia Stegarus sé:

1. Opriti de indat& constructia clddirii de 8 etaje din zona mai sus mentionat& cu nr. autorizatie
1049/52 D din 14.1.2014

2. Sanctionarea celor responsabili de emiterea autorizatiei de construire in conditiile in care
proiectul nu respect? legislatia si regulamentele in vigoare.

3. Anularea actelor care stau la baza constructiei.

Ne puteti contacta la:
nume persoand/nume grup sau organizatie/telefon/adresa email /adresa fizicd

Cu stimé,
Grupul civic ,,Luptam pentru Aleea Lunguletu”



