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| INTRODUCERE

Perioada 2007 - 2013 a fost plind de provocéri si, pe alocuri,
extrem de tensionatd pentru institutile publice si private
romanesti care au accesat bani europen.

Cu totii am invatat din mers cd nu este tocmai o treabd
usoard sd gestionezi bugete de milioane de euro atunci cand
mecanismele de finantare nu functioneazd corespunzator.
Unii s-au apropiat de faliment, altii au renuntat la a mai accesa
bani europeni, cei mai multi s-au zbatut sa se tin& pe linia de
supravietuire.

Vestea bund pentru noi toti este c& acum, la inceput de 2014,
putem schimba lucrurile in mai bine pentru urmétorii ani.

Studiul de fat# chiar asta fsi propune, sd aducd in discutie
principalele probleme de ordin tehnic si de management
apérute in perioada 2007 - 2013 in gestionarea programelor
operationale finantate din Fondul Social European si, mai
departe, in implementarea proiectelor de cétre beneficiari.
Lista problemelor nu este in mod cert exhaustivé, dar
constituie un punct serios de plecare in negocierea unor noi
reguli de gestionare pentru POS DRU si PODCA.

Ne-amconcentrat atentia pe cele doud programe operationale
mentionate mai sus pentru cd acestea au avut ca beneficiari
eligibili organizatiile neguvernamentale, au atras numarul cel
mai mare de beneficiari si, din pacate, au intAmpinat cele mai
mari blocaje in implementare (vorbim aici mai degrabd de
POS DRU).

Recomandarile cuprinse in studiu au venit atat din experienta
autorilor i a organizatiilor membre ale Coalitiei ONGuri pentru
Fonduri Structurale, c&t mai ales direct de la organizatiile si
autoritétile publice intervievate sau participante in diversele
evenimente de consultare.

Credem cu tarie cd deja atdt de cunoscutul principiu al
parteneriatului,impus de Comisia Europeand statelor membre
in elaborarea documentelor programatice pentru perioada
2014 - 2020, trebuie s& fie aplicat cu seriozitate si in cazul
definirii mecanismelor care vor sta la baza administrari
viitoarelor programe operationale.

Autorii acestui studiu multumesc organizatiilor partenere,
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impreund cu care au derulat consultdri locale in Brasov,
Craiova si Constanta:

P Asociatia Sigma Development Genter
P> Asociatia Mereu pentru Europa
P Asociatia pentru Parteneriat Gomunitar Bragov

Multumim de asemenea, domnului Andrei Pop, care a
contribuit voluntar la realizarea interviurilor si consultérilor
ce stau la baza acestui studiu.

Metodologie

Studiul urméreste lectile invdtate si exemplele de bund
practica atat de la nivelul managementului de program, cat si
de la cel de proiect, ambele din perspectiva mecanismelor de
finantare: financiare, legislative, tehnice.

Categoria principald de beneficiari pe care s-a concentrat
analiza este formaté din organizatii neguvernamentale. Cu
toate acestea, in activititile de consultare au fost implicate
si alte categorii de factori interesati: autorit&ti publice, firme,
parteneri sociall.

Pentru a reda 0 imagine cat mai cuprinzitoare a problemelor
ce au survenit in perioada programaticd 2007 - 2013, analiza
a urmérit un ciclu de finantare complet:

»» Depuneredeproiecte (lansareaapelurilor,anuntarea
calendarului de lansari, ghidul solicitantului etc.);

P» Evaluare sicontractare;
P» Implementare - monitorizare Si raportare;

Urmatoarele instrumente au fost utilizate in realizarea
analizei:

Db Interviuri cu organizati care au implementat
proiecte cu finantare FSE (Ex. Samusocial Romania,
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Federatia AGROSTAR, Directia Generald de Asistentd
Sociald Sector 1, Asociatia Gomunelor din Romania,
Federatia Organizatiilor pentru Protectia Gopilului
din Romania etc.)

P> Consultdri regionale in Bragov, Constanta, Bucuresti
si Graiova;

P Grupuri de lucru formate din organizatii membre ale
Coalitiei ONGuri pentru Fonduri Structurale;

P> Analiza documentelor oficiale ce reglementeazd
managementul POS DRU si PODCA;

P» Analiza diverselor documente de pozitie prezentate
public de diversi factori interesati cu privire la
problemele de functionare ale POS DRU si PODGA.

Coordonator

Flavia Preda este manager de proiect in cadrul Gentrului de
Resurse pentru participare publicd - GeRe unde coordoneaza
eforturile de organizare si advocacy ale Coalitiei ONGuri
pentru Fonduri Structurale. Flavia a absolvit Facultatea de
Jurnalism si Stiintele Comunicarii, a urmat un master in
domeniul comunic&rii si a studiat la Université de Bourgogne
pe acelasi subiect. in ultimii 12 ani a activat in organizagii
neguvernamentale, precum Gentras, CeRe sau Healthy
Nutrition Foundation, dar si oferind consultantd, in special
pe subiecte legate de sistemul educational din Roménia. De
asemenea, a coordonat campanii de congtientizare precum
cea derulatd sub mesajul ,in scoala nu este loc pentru
discriminare. Cunoaste-ma inainte & ma judeci”, campanie
realizat4 in cadrul unui proiect de asistent& tehnica pentru
Ministerul Educatiei, Cercetarii si Inovrii (MECI). In tot acest
timp a acumulat abilitati cheie in managementul de proiect,
comunicare strategicd, politici publice si advocacy si a
dezvoltat un apetit pentru valori democratice, transparenta,
integritate si asumarea responsabilitagii.

Autori

Oana Preda lucreazd in sectorul neguvernamental din
1996. Si-a inceput activitatea la Asociatia Pro Democratia,

apoi a continuat la Institutul National Democrat (NDI),
in cadrul programului de asistentd pentru organizatii
neguvernamentale. in 2006, Oana Preda a fost unul dintre
fondatorii Gentrului de Resurse pentru participare publica.
La CeRe, Oana ocupi functia de director. in aceasti calitate,
lucreaz& cu organizatii neguvernamentale si grupuri de
cetateni in programe de asistentd in advocacy i participare
publics. in acelasi timp, Oana este trainer si consultant
pentru organizatii precum Fundatia PACT, Asociatia Nationala
a Birourilor de Consiliere pentru Cet&teni, Fundatia pentru
Dezvoltarea Societ&tii Civile etc. A fost evaluator pentru
programul Tineret in Actiune, Fundatia PACT si Biblionet. Este
membru in boardul Fundatiei Comunitare Bucuresti i cel al
Asociatiei ACCEPT.

Ana Maria Suciu a absolvit stiinte politice la Universitatea
“Babes-Bolyai", Cluj-Napoca si apoi un master in stiinte politice
la Central European University, Budapesta. in prezent este
Coordonator Dezvoltare Retea in cadrul Asociatiei Nationale
a Birourilor de Consiliere pentru Cetéteni (ANBCC). Domenile
sale de interes sunt administratie publicd, starea democratiei
locale si elaborarea participativa a politicilor publice.

loan Tinase este directorul Asociatiei Nationale a Birourilor
de Consiliere pentru Cetéteni (ANBCC) si reprezentant
al organizatiei in cadrul Coalitiei ONGuri pentru Fonduri
Structurale. A absolvit stiinte politice la Universitatea din
Bucuresti si a studiat in cadrul Gentral European University
(CEU), Budapesta. loan Tdnase lucreazd fin sectorul
neguvernamental din 2006. Are experientd in management
de proiect si comunicare, fiind interesat de activism Givic,
participare publici si dezvoltarea democratiei. in prezent,
loan Ténase este unul dintre reprezentantii Anului european al
cetatenilor din partea Roméniei.

Victorita Meirosu are o experientd de cincisprezece ani
in domeniul financiar. In tot acest timp a capitat abilitdti
importante de management financiar al fondurilor europene
de preaderare, iar apoi s-a specializat in managementul
financiar al proiectelor co-finantate din FSE si FEDR. A fost
director  financiar in organizatii precum Asociatia Pro
Democratia, FNSAATDSC Agrostar, Asociatia Salvati Dunarea
si Delta i a fost responsabild de managementul financiar
a opt proiecte strategice co-finantate din FSE. Pe langd
activitatea de management financiar, a elaborat gi livrat
materiale de training si consultantd financiard pentru
diferiti reprezentanti ai organizatiilor din sectorul nonprofit
si business. De asemenea, s-a implicat activ in elaborarea
de propuneri de imbundtatire a diferitelor probleme de
functionare ale POS DRU.



I. DIFICULTATI INTAMPINATE

IN ACTUALA PERIOADA DE
IMPLEMENTARE. RECOMANDAR]
PENTRU PERIOADA 2014 - 2020

A. Structura programelor operationale si a mecanismelor de finantare

Gradul scézut de atingere a unora dintre indicatorii de program asumati i impactul
redus al unora dintre interventiile finantate

Crearea unui mecanism de actualizare cel putin anuald a datelor din cadrul documentelor programatice (strategii
orizontale, programe operationale etc.) pe parcursul perioadei de implementare, pentru o mai buné corelare cu
evolutiile socio-economice. Acest mecanism poate functiona la nivelul Ministerului Fondurilor Europene i primi sprijin
din partea Secretariatului General al Guvernului;

Corelarea programelor finantate prin fonduri structurale cu strategiile nationale in domeniu astfel incat masurile din
programele operationale sa corespundd mésurilor propuse de strategiile sectoriale si s foloseascd acelasi cadru de
monitorizare si evaluare;

Utilizarea principiilor managementului bazat pe rezultate: concentrare prioritar pe impact si secundar pe proces;

Planificare corectd si corelatd cu tintele financiare, pentru atingerea indicatorilor de program. Aceasta planificare
ar trebui sé se reflecte in dezvoltarea si lansarea apelurilor de proiecte si sa fie permanent ajustaté in functie
de progresul proiectelor. Corelarea unor tipuri de interventii cu standarde de cost de unde sa rezulte costuri per
beneficiar care apoi & permitd asumarea realista a unor indicatori functie de bugetul disponibil.

Colectarea de date, ca parte a monitorizérii proiectelor trebuie sa contribuie mai eficient la monitorizarea programului
inansamblu;

Procedurile/criteriile de evaluare a proiectelor trebuie sé fie, evident, corelate cu tintele programelor, in aga fel incat
sd conducé la selectia acelor proiecte care contribuie in cea mai mare masurd la atingerea obiectivelor Programelor
Operationale. Instituirea de planuri de monitorizare si evaluare globald a programelor operationale;

Redefinirea tipurilor de apeluri de proiecte prevézute pentru viitoarea perioadé programatica, introducerea lansarilor
de apeluri de proiecte in functie de rezultate predefinite;
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0 coerentd mai mare intre obiectivele setate Si indicatori. Programarea unor rezultate realiste - definirea de la
inceput corectd i fezabild a indicatorilor.

0 mai mare relevantd a indicatorilor, inclusiv setarea unor indicatori de impact care s& poat# indica rezultate pe
termen lung si modul in care programele réspund nevoilor societatii;

Omaibund corelare a tintelor cunevoileidentificatela nivel local siregional (eventual in cadrul documentelor subsecvente
Programelor Operationale) si permanenta corelare intre atingerea acestor tinte si dezvoltarea si deschiderea de noi
apeluri de proiecte. Tintele fixate la nivel regional si local ar trebui s3 raméané flexibile si sé fie permanent ajustate si
in functie de factori externi;

Redefinirea proiectelor strategice si setarea de tinte si indicatori diferiti in functie de tipul de interventie - strategica
sau nu;

Facilitarea comunicarii intre beneficiarii proiectelor (in special in cadrul aceluiagi DMI) in vederea construirii de
sinergii.

Conditii si scheme de finantare incorecte sau neadaptate nevoilor beneficiarilor de
proiecte.

Redefinirea proiectelor strategice raportat la schimbérile structurale la care ar trebui s& conducé i la problemele
cdrora ar trebui sa le réspundd. Definirea unor indicatori specifici pentru proiecte de acest tip si proceduri specifice
de evaluare. Posibilitatea de finantare multi-fond pentru proiecte strategice, acolo unde este cazul;

Cel putin unele dintre proiectele strategice, cele care ar trebui s& conduc la reforme, pot fi predefinite si asumate
guvernamental;

Definirea unor scheme de finantare de tip global grants pe teme specifice, administrate de sub-contractori, care s&
asigure acoperirea unor nevoi locale prin proiecte mici si bine adaptate specificului local;

Acolo unde este cazul, corelarea proiectelor strategice finantate din FSE cu proiectele mari de infrastructurd finantate
din alte Fonduri;

Cresterea cuantumului prefinantdrii si schimbarea schemei de acordare a acesteia, cu etape conditionate de cheltuieli
si adaptate nevoilor financiare ale proiectelor (cf. graficului activitatilor); Daca prefinantarea de 35% s-a aplicat cu
succes pt. IMM-uri, se poate extinde acest sistem si la ONG-uri, acolo unde nevoia este si mai stringenté;

Instituirea unui mecanism de prefinantare aferenta ultimei cereri de rambursare, prefinantare care sé fie solicitatd
de cétre Beneficiar odatd cu penultima cerere de rambursare;

Institutionalizarea unei sume ,tampon’, la dispozitia MFE pe care beneficiarii sa poat& conta in situatia unor intarzieri
ale platilor ca cele din actuala perioads;

Extinderea Fondului de Garantare pentru IMMuri si c&tre organizatii nonprofit;

Mecanism de asigurare a cash-flow-ului raportat la figcare proiect si planul acestuia, adicd avans pentru cel putin doud
perioade de implementare si asigurarea ca beneficiarul are intotdeauna disponibild cel putin suma pentru perioada
urmétoare de implementare;



{mpartirea implement&rii in semestre (6 luni) in loc de trimestre, fapt care ar injumtAti sarcina birocratic;
Depunerea cererilor de rambursare la termene legate de fluxul de numerar;

Redefinire a cadrului contractual in sensul predictibilitatii si egalitatii contractuale, in spiritul si litera legislatiei
europene, inclusiv in relatia dintre aplicant si partenerii séi;

Simplificarea mecanismului de decontare a facturilor si mentinerea acestui mecanism cu respectarea termenelor de
decontare.

Cadrul institutional neclar i lipsa de coordonare intre autoritéti cu raspundere in
managementul FSE.

Clarificarea rolului de coordonare al Ministerului Fondurilor Europene si a autoritdgii sale asupra AMurilor. Ex. in
prezent, Ministerul nu poate interveni eficient in cazul in care o AM intarzie nepermis de mult inimplementarea unora
din componentele programului;

Revizuirea relatiei AM - OIRuri. Asumarea de c&tre AM a unui rolul de coordonator strategic;

Dezvoltarea si aplicarea de proceduri unitare la nivelul Ol®urilor, schimburi de bune practici, comunicare continud intre
OlRuri;

Comunicare mai bun gi orientat catre prevenirea sau rezolvarea problemelor intre diferitele institutii implicate (AM,
0I, Autoritate de Audit, MFP, Consiliul Goncurentei);

Coordonare inter-ministeriald in implementarea programelor operationale, in plus fata de coordonarea exercitatd de
CM. Cresterea eficientei Comitetelor de Monitorizare - precizarea mandatelor de supervizare si control ale acestora.

Eliminarea situatiilor de conflict de interese precum cel din cazul Ministerului Educatiei Nationale, care are, in acelasi
timp, atributii de implementare si control a proiectelor implementate;

Formarea resursei umane din cadrul Autorit&tii de Audit, in special in domeniul auditului de program;

Reconsiderarea rolului Pactelor de Incluziune care nu si-au dovedit eficienta in perioada anterioard de programare.

Capacitate redusa de implementare la nivelul autoritétilor cu rol de management sila
nivelul beneficiarilor.

Politici imbun&t&tite de personal la nivelul institutiilor: cresterea si ocuparea schemelor de personal, corelarea salariilor
cu volumul de muncé si responsabilitétile angajatilor, proceduri de evaluare a angajatilor, instruire si schimburi de
experientd;

Cresterea gradului de utilizare a fondurilor alocate asistentei tehnice si contractarea acesteia in primele 6 luni de la
demararea programelor operationale;

intarirea capacittii autoritdtilor de management si organismelor intermediare de a oferi asistent direct3 in proiecte
beneficiarilor;
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Mecanism de prevenire si eliminare a abuzurilor ce tin de verificare si control, fard sa fie afectatd independenta
Autorit&tii de Audit;

0 mai bund implicare a operatorilor privai in managementul Fondului Social European. fnsd, pentru eventuala
administrare a unor fonduri de cétre entitéti private, intre criterille de selectie ale acestora trebuie sd se afle
experienta solida de interventie sociald.

0 mai bund evaluare a capacit&tii beneficiarilor in etapa de evaluare Si in cea de contractare a proiectelor. Este de
asemenea, recomandabil ca pentru solicitantii care urmeaza sé desfasoare simultan mai multe proiecte sé existe o
re-evaluare a capacitatii in perioada de precontractare (incluzand aici vizite la fata locului);

Crearea unui corp al functionarilor specializati in managementul fondurilor europene.

Implicarea limitatd a partenerilor sociali in managementul celor doud programe
operationale cu finantare FSE.

Cresterea implic&rii membrilor Comitetului de Monitorizare in luarea deciziilor ce privesc managementul programului,
inclusiv prin aprobarea unui plan semestrial de activitate al AM;

Un mai bun management al Tntalnirilor GM, inclusiv transmiterea materialelor spre consultare cu mai mult timp
inaintea intlnirilor, care s conduca la luarea unor decizii in cunostinta de cauzs;

Organizarea, pe langa sedintele bianuale ale Comitetelor de Monitorizare, a unor consultdri informale (eventual
mai restranse), cu membri CM relevanti care sd ajute la fundamentarea propunerilor pe care AM le face in cadrul
sedintelor;

Selectie transparents a membrilor CM si eliminarea clauzelor de confidentialitate pentru acestia (existente in cazul
POS DRU);

Cresterea transparentei institutiilor responsabile, publicarea in timp real i in formate de date deschise a informatiilor
legate de proiectele aflate in derulare.

B. Instrumente de lucru

Calitatea scazutd a informatiei, birocratie excesivéd atagata procesului de depunere a
proiectelor si lipsa unei abordéri unitare in relatia cu potentialii aplicanti.

Elaborarea unui manual al beneficiarului de proiecte in cadrul POS DRU care s fie consolidat (inclusiv corrigendum-uri
de modificare ale manualului), coerent, predictibil i s contina detaliile despre toate etapele prin care trece o propunere
de finantare péna la finalul implementarii. Este necesar ca toate anexele legate de implementarea proiectului sa fie
incluse in manual;

Este necesar ca manualul beneficiarului s& contind o sectiune dedicatd operationalizarii obiectivelor orizontale din



cadrul proiectelor - exemple practice despre actiuni menite s& contribuie la realizarea acestora, inclusiv punctare
suplimentard in evaluare;

Crearea unui help-desk special dedicat potentialilor beneficiari in perioada in care sunt deschise apeluri de propuneri de
proiecte. Acest serviciu trebuie sa fie eficient, functional si s& ofere asistentd bazatd, in special, pe continutul ghidurilor
de finantare (clarificare interpretari, explicatii terminologice, preluare si operare, in timp real, a potentialelor erori);

Informatiile legate de chestiunile tehnice, inclusiv tutoriale despre completare sistemul informatic trebuie incluse in
anexe separate de implementare si nu in ghidurile de finantare;

Elahorarea de documentatii consolidate pentru apelurile de propuneri de proiecte deschise (consolidarea corrigendum-
urilor impreund cu ghidul de finantare);

Revizuirea Ghidului Indicatorilor in conformitate cu prevederile legislative Si corelarea acestuia cu prevederile din
ghidurile de finantare specifice;

Revizuirea formatului cererii de finantare astfel incat sa existe o corelare mai bund intre sectiuni, sé fie evitate
suprapuneri de cerinte in sectiuni diferite, inclusiv reconsiderarea limitelor minime de caractere pentru anumite
sectiuni (de ex.: managementul proiectului, resursele proiectului etc.);

Elaborarea unor ghiduri cu exemple clare de constructie de indicatori siimpunerea folosirii acestora in propunerile de
proiect. Acesti indicatori trebuie s3 fie corelati cu cei din strategiile sectoriale relevante;

Formatul de buget (inclusiv bugetele partenerilor) s& cuprinda detalii ce privesc costurile unitare, unitétile de masurd,
numarul de unit&ti, tipul de alocare, precum si alocarea pe ani de implementare care rezultd din numarul unitétilor de
MEsurg;

Eliminarea sectiunii "justificarea bugetului” pentru apelurile viitoare;

Corelarea cu legislatia a terminologiei folosite in cadrul ghidurilor de finantare (de ex.: economie sociald, programe
integrate de ocupare etc.);

Respectarea termenelor anuntate pentru deschiderea i inchiderea apelurilor de proiecte si acordarea unui timp
rezonabil pentru depunerea acestora (min. 2 saptamani);

Respectarea termenelor pentru contractarea proiectelor castigatoare;
Eliminarea principiului primul venit - primul servit;

Definirea generald a cheltuielilor eligibile si realizarea unei liste cheltuieli sau tipuri de cheltuieli ne-eligibile.

Lipsa eficientei si transparentei in procesul de evaluare a proiectelor.

Planificarea si specificarea clard a perioadelor de evaluare a proiectelor, astfel incat riscurile asociate acestor
perioade s& poatd fi prevazute de cédtre organizatiile si institutiile aplicante;

Eficientizarea procesului de evaluare Si transparentizarea acestuia;

Selectie profesionistd a evaluatorilor;
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Consultarea factorilor interesati in elaborarea grilelor de evaluare;

Introducerea unor vizite de pre-contractare.

Lipsa predictibilitatii in implementare si a regulilor coerente.

Stabilirea cheltuielilor neeligibile si renuntarea la liste care sa cuprinda cheltuieli eligibile. Astfel & tot ce nu este cuprins
inlista cheltuielilor neeligibile, devine pe cale de consecint eligibil;

Uniformizarea reglementarilor de tip instructiuni si ordine de ministri (reducerea numarului acestora);

Includerea tuturor instructiunilor intr-un manual al beneficiarului si elaborarea unui manual de verificare/monitorizare
pe care sd il aplice intocmai toti angajatii AM/0IR POS DRU;

Organizarea unor int&lniri cu implementatorii care au semnat contracte de finantare in acelagii timp pentru sesiuni de
réspunsuri si intrebari si corelare intre acestia;

Simplificarea cererilor de rambursare $i accentuarea importantei verificarilor la fata locului si a vizitelor de
monitorizare;

Péstrarea instrumentului gestionat de MFE pentru achizitile publice si instruirea corespunzitoare a personalului
Autoritatii de Audit;

Corelarea cerintelor cantitative privind indicatorii cu timpul real necesar atingerii acelor indicatori, astfel incét s& nu
existe impact negativ asupra calitati.

Corelarea cerintelor cantitative privind indicatorii cu standarde de calitate privind natura activitatilor. Concentrarea
pe un raport cost-beneficiu a unui proiect in evaluarea unui proiect, mai degrab# dect pe impunerea unor limite
cantitative a indicatorilor.

Lipsa unor mecanisme eficiente si simple de asigurare a unei implementari corecte la
nivelul beneficiarilor.

Axarea managementului programului pe asistent& oferit& beneficiarilor inimplementare si monitorizare la fata locului;

Existenta ofiterilor de proiecte care sé ofere asistentd consistentd in implementare (nu doar verificare a cererilor
de rambursare). De asemenea, este necesar ca ofiterii de proiecte sé detind cunostinte temeinice despre domeniul
in care oferd asistentd beneficiarilor pentru a putea oferi asistent4 in implementarea proiectelor. in activitatea de
asistent& tehnica oferité beneficiarilor, focusul ar trebui s fie pe sprijin si nu pe control al beneficiarilor;

Revizuirea modalit&tii de efectuare a verificrilor ex-post.



Lipsa unei coreldri adecvate intre apelurile de proiecte si nevoile specifice ale
grupurilor tinta de la nivel local gi regional.

P> Ghidurile beneficiarilor trebuie adaptate nevoilor regionale. Astfel, ne asiguram cd proiectele copy-paste nu mai
sunt posibile si ne asiguram c proiectele vizeaza nevoi specifice din regiune, contribuind realmente la reducerea
discrepantelor de dezvoltare dintre regiuni;

P Alocérile financiare ar trebui sa tina cont de indicatorii relevanti la nivel de regiune pentru fiecare DMI. Alternativ, ar
putea sa existe un mecanism de redistributie functional, care s& permitd realocarea financiard de la o regiune la alta,
acolo unde fondurile unei regiuni pe un anumit DMI s-au consumat.

C. Incarcare administrativa pe beneficiarii de proiecte in perioada de
implementare a proiectelor

Solicitarea repetitivd a unor informatii si lipsa unei utilititi clare a acesteia.

P Eliminarea tuturor documentelor administrative care genereazd presiune inutild pe beneficiari in implementarea
proiectelor (liste de experti, rapoarte de activitate, liste locatii de implementare);

D) Folosirea eficientd a sistemului informatic pentru a colecta, compila si analiza informatii despre proiectele finantate
din POS DRU, inclusiv folosirea informatjiilor oferite de sistemul informatic f&r& a mai fi solicitate beneficiarilor sub
formé de anexe suplimentare;

P» Folosirea eficientd a sistemului informatic in raportarea activitatilor - includere modul separat care s& permitd
incdrcarea documentelor scanate pentru raportare, includere sistem de stocare si arhivare electronicé (pentru
vizualizarea raportarilor anterioare), inclusiv prin folosirea semnéturii digitale acolo unde este cazul;

D> Regéndirea cerintelor minime de promovare sivizibilitate in termeni de indicatori de atins pe tot parcursulimplement&rii
proiectului astfel incAt vizibilitatea sa fie asiguratd tindnd cont de specificul fiecarui proiect;

P> Publicarea de informatii cumulate cu privire la ariile de implementare ale proiectelor si/sau serviciile/oportunitatile de
ocupare de care au beneficiat grupurile tinta in cadrul proiectelor finantate prin POS DRU care s permita acces la
informatii pentru potentialii beneficiari i corelare intre proiecte strategice;

P Nesolicitarea de informatii suplimentare catre beneficiarii de proiecte de c&tre AM POS DRU in conditiile in care
acestea existd deja (de ex.: situatii legate de atingerea indicatorilor, situatii legate de cererile de rambursare intocmite
si plétite, date generale despre proiecte etc.), mai ales in cazul proiectelor finalizate;

P Includerea in documentatiile aferente implementérii de proiecte prin PO DCA de informatii specifice si cerinte adaptate
tipurilor de beneficiari, altii decat institutiile publice;

»» Simplificarea/renuntarea la documente justificative pentru grupul tinté;
P> C(onsolidarea anexelor care contorizeazd grupul tint& si indicatorii intr-o singurd anexa;

P> Corelarea termenilor continuti de FIGT cu prevederile legislative in vigoare (de ex.: in cazul categoriei "persoane in
céutarea unui loc de muncd’); Clarificarea informatilor din FIGT, astfel incat s& nu mai existe potential de informatii

arhitrare;

P Introducerea de noi grupuri tint4 eligibile in cadrul interventiilor prin POS DRU in vederea cresteriiimpactului programului
in Roménia (de ex.: pensionarii la limita de varstd).
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I STRUCTURA

PROGRAMELOR OPERATIONALE S
A MECANISMELOR DE FINANTARE

1. Relatia dintre Programele
Operationale si diversele
documente strategice dezvoltate

in ultimii ani in Romania au fost elahorate foarte multe
documente strategice, de la dezvoltare teritoriald, pand la
domenii orizontale (servicii sociale, reglementare mai bund,
anticoruptie, dezvoltare durabild etc.). De altfel, parte din
aceste strategii fac obiectul conditionalit&tilor ex-ante in
cadrul procesului de programare.

Cu toate acestea, existd tendinta de a privi procesul de
programare ca pe un proces de planificare strategicd, in
sine, separat de procesele de planificare strategica, aflate in
derulare sau care urmeaza a fi dezvoltate. Aceastd practicd
conduce la o insuficient& reprezentare a actualelor strategii
in programele operationale.

Din moment ce Roméania are dgja o serie de documente
strategice, procesul de programare ar trebui si constea
mai degraba in identificarea acelor directii strategice - deja
definite - ce pot fi finantate din Fondurile Structurale si de
coeziune. Astfel, instrumentele europene de finantare ar
putea contribui intr-un mod mai consistent si mai bine corelat
cu bugetul de stat la dezvoltarea Roméniei.

in aceeasi mésur, pentru a preveni lipsa unor astfel de
coreldri la nivel national sau regional, este recomandat
crearea unui mecanism de actualizare a datelor din cadrul
documentelor programatice (strategii orizontale, programe
operationale etc.) pe parcursul perioadei de implementare.
Astfel acestea ar putea fi in permanentd corelate cu
gvolutiile socio-economice din tard. Acest mecanism ar putea
sé functioneze la nivelul Ministerului Fondurilor Eurapene gi
sd primeascd sprijin din partea Secretariatului General al
Guvernului.

Accesarea Fondului Social Furopean In Roménia - mecanisme de finantare

2. Management hazat pe rezultate

Managementul programelor co-finantate din Fondul Social
European in Romania a fost mai degraba unul bazat pe proces
si mai putin pe rezultate. Acest stil de management a condus
la 0 atentie sporitd asupra procesului, in detrimentul atentiei
asupra obtinerii rezultatelor agteptate.

Concentrarea pe proces Sinu pe rezultat a condus la un exces
de conditii si reguli pe care heneficiarii au fost nevoiti s& le
respecte (ex. reguli privind organizarea echipei de proiect).

Astfel, concentrarea excesivd pe proces s-a extins de la
autoritdtile de management la beneficiarii implementatori de
proiecte. Acestia din urmé apreciaza c& 70-80% din munca de
implementare a proiectului consta in activitéti administrative
(raportare, inregistrare grup tintd, achizitii etc.), numai 30-
20% fiind orientatd catre activitdti care asigurd atingerea
rezultatelor proiectului.

in conditiile unui management bazat pe rezultate, ceea ce
conteaza este atingerea rezultatelor propuse, i mai putin
modul in care decurge interventia.

in practics, managementul bazat pe rezultate ar trebui s se
concretizeze in:

» definirea de obiective cuantificabile;

P definirea realistd a rezultatelor asteptate (atat la
nivel de program, cat i la nivel de proiect);

P> definirea unor indicatori relevanti, inclusiv a
indicatorilor de impact;

Pd apeluri de proiecte axate pe rezultate de obtinut Si
nu pe tipuri de interventie (ex. formare, consiliere
ete.);
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P» procesul de evaluare al proiectelor propuse trebuie
sd se concentreze pe raportul cost/rezultate si sa
dea posibilitatea unor proiecte i de scard mai micé
cu rezultate corespunzétoare (valoarea finantarii
sd fie proportionald cu valoarea indicatorilor
asumat;);

P> minimizarea restrictiilor si reglementérilor ce tin de
proces;

DD monitorizare concentratd pe masura in care sunt
atinse rezultatele;

Managementul bazat pe rezultate, abordare pe care noi 0
propunem pentru urmétoarea perioadd de programare,
este recunoscut la nivelul multor institutii internationale
care activeaza in domeniul dezvoltarii, inclusiv de Gomisia
Europeand.

Indicator

3. Planificarea atingerii
indicatorilor de program

AtAt la nivelul POS DRU, cat sila nivelul PODCA exista previziuni'
pesimiste cu privire la mé&sura in care vor fi atingi indicatorii
de program. Aceste previziuni reies din Rapoartele anuale de
implementare pentru anul 2012 si din documentele puse la
dispozitia membrilor Comitetelor de Monitorizare.

Chiar si in cadrul Axelor Prioritare pentru care sumele
contractate depdsesc alocarile, previziunile facute de AM
aratd un nivel scazut de atingere a indicatorilor.

De exemplu, in cadrul POS DRU, pentru Axa Prioritard 1
- Educatia si formarea profesionald in sprijinul cresterii
economice si dezvoltérii societétii bazate pe cunoastere, a
cdrei alocare financiard a fost contractatd in proportie de
109%, previziunea atingerii indicatorilor de program aratd
astfel:

Procentul din tinta indicatorului
preconizat in contracte?

Rata personalului din educatie si formare pregétit care a fost

certificat

Numér de furnizori de FPC sprijiniti pentru introducerea

standardelor de asigurare a calitatii
Numéar de calificari profesionale dezvoltate in FPC

Ponderea furnizorilor de FPC sprijiniti care au fost

autorizati/certificati prin prisma standardelor de asigurare a

calitatii

Numé&r de doctoranzi sprijiniti

Ponderea doctoranzilor sprijiniti care au obtinut titlul de doctor

94%

4,26%
25,14%
23,15%

48,23%
86,66%

Cf. RAI POS DRU 2012

1 Calculate ca ragort dintre fintele previizute tn POS si estimdrile din proiectele contractate.

2 Uneori, chiar previziunile par a fi foarte optimiste. De ex, In cadrul AP5, pentru indicatorul *Ponderea participangilor din zonele rurale certificati in
caarul programelor integrate, care au obfinut un loc de Muncd” pentru care finta este de 15%, AN previzioneazi atingerea fintel, dest la finele lui 2012 ponderen
era de numai 5%. In condifiile in care si numdrul de “participani din zonele rurale certificafi” trebuie st creascd, este neclar cum va creste ponderea celor care

obfin un loc de muncd pand la 15%.
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intr-o situatie aseménétoare se afli PODCA. La nivelul acestui
program, existd indicatori de realizare imediatd pentru care

Indicatori de program/ DMI 1.1
De realizare imediata

Ghiduri si alte documente metodologice
(numar)

Zile participant la instruire (numér)

Indicatori de program/ DMI 1.2
De realizare imediata

Ghiduri si alte documente metodologice
(numér)
Zile participant la instruire (numar)

Module de formare elaborate (numér)

cumulativa

cumulativa

435.000

tintele au fost depdsite spectaculos si indicatori pentru care
se previzioneaza un nivel foarte scazut de atingere a tintei:

Rata de
realizare
proiectata

Tintd Tinta

totala
proiecte

1.285
93.450

2019

11681%
41%

Rata de
realizare
proiectata

Tintéd Tintd

totald

2015 proiecte

8 1588%

16%
J 2333%

Cf. informatiilor puse la dispozitia Comitetului de Monitorizare in luna noiembrie 2013.

Aceast situatie indicd mai multe posibile probleme:

D) Planificarea defectuoasd a atingerii indicatorilor,
corelat cu tintele financiare. Desi Documentele Cadru
de Implementare contin o alocare anuald a atingerii
tintelor de program, apelurile de proiecte par a nu fi fost
dezvoltate si lansate tinand cont de aceast# alocare. Pe
lAngd planificarea initiald, ar fi utile ajustéri pe parcurs,
realizate in functie de progresul realizat. Acest lucru
presupune capacitate mare de colectare Si mai ales
analizd a datelor cu privire la progresul proiectelor.

» Cel putin in cazul POS DRU, in prima parte a perioadei
de programare au fost lansate apeluri de proiecte Si
finantate proiecte de dimensiuni mari cu un procent mic
de atingere a indicatorilor de program. Doar recent, in
cadrul apelurilor de proiecte au fost impuse beneficiarilor
limite minime de atingere a indicatorilor. Acest din urmé
lucru, pe de o parte poate contribui la atingerea tintelor

programului, insa pe de alta parte pune presiune extrem
de mare pe noii beneficiari, putand s conducd inclusiv la o
slab calitate a interventiilor finantate.

P 0 altd posibild problemd este legatd de procesul de
evaluare care pare sé nu fi rezultat in selectia pentru
finantare a acelor proiecte care sd asigure atingerea
tintelor propuse.

P» Meritd mentionat si nivelul mare de dep&gsire a unor
indicatori de realizare imediatd in cazul PODCA. Ex.
numérul de module de formare sau numarul de ghiduri
si metodologii. Din punctul nostru de vedere, depasiri de
acest fel nu indicd o performantd a programului, ci mai
degrabd o deficientd in cheltuirea resurselor.

) Pentru perioada rdmasd din actualul ciclu financiar,
este evident cd ambele AM trebuie s concentreze
resursele rémase cétre atingerea tintelor problematice.
in consecintd, lansarea de noi apeluri si procedurile
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de evaluare trebuie s& aibd in vedere directionarea
resurselor cdtre aceste tinte si sd evite a finanta noi
proiecte care sa conducd cétre fintele pentru care este
previzionatd depasirea.

P Ambele AM par sd nu dispund de sisteme eficiente de
colectare si mai ales analiza a datelor care si permita
evaluarea mésurii in care sunt atingi indicatorii de
program si corelarea apelurilor de proiecte cu situatia
de la momentul respectiv. in special in cazul AM PODCA,
lipsesc informatii despre foarte multi dintre indicatorii
de rezultat. Merit& mentionat c& Secretariatul General al
Guvernului urmeaza sa contribuie la colectarea de date in
beneficiul AM PODCA.

P» Pe parcurs, s-a vazut ¢ AM POS DRU si-a intensificat
eforturile de colectare de date. Efortul insd a fost
transferat la beneficiari, iar capacitatea de analizd a
ramas scdzutd. Platforma onling de colectare a datelor
(ActionWeh) ar trebui optimizatd in asa fel incat s&
permitd colectarea si interpretarea de informatii
referitoare la atingerea indicatorilor de program i
evaluarea rezultatelor programului.

in concluzie, pentru urmatoarea perioad de programare
trebuie avutd in vedere o planificare corectd si corelatd cu
tintele financiare, pentru atingerea indicatorilor de program.
Aceastd planificare ar trebui sa se reflecte in dezvoltarea gi
lansarea apelurilor de proiecte i s fie permanent ajustatd
in functie de progresul proiectelor. Colectarea de date, ca
parte a monitorizarii proiectelor trebuie si contribuie mai
eficient la monitorizarea programului in ansamblu.

De asemenea, procedurile/criteriile de evaluare a proiectelor
trebuie s fie, evident, corelate cu tintele programelor, in
asa fel inct s conducd la selectia acelor proiecte care
contribuie in cea mai mare masurd la atingerea obiectivelor
Programelor Operationale.

in sensul principiului mai sus enuntat, al managementului
bazat pe rezultate, recomand&m de asemenea, redefinirea
tipurilor de apeluri de proiecte prevézute pentru viitoarea
perioada programatici. Experienta de pan& acum a apelurilor
de proiecte generaliste, ne-orientate catre nevoie locald sau
cdtre grup tintd vizat a produs dezechilibre usor sesizabile
intre regiuni si a condus la neatingerea indicatorilor de
program asumati. Aceste probleme pot fi evitate in viitor prin
lansarea unor apeluri de proiecte in functie de rezultate
predefinite. Dincolo de urmérirea mult mai aplicatd a

indeplinirii indicatorilor de program, un astfel de apel de
proiecte poate da flexibilitatea necesard autoritdfilor de
management pentru a raspunde adecvat nevoilor de la nivel
local (judetean).

Férd legdturd cu planificarea atingerii indicatorilor, dar in
legdturd cu impactul programelor, mentiondm si lipsa de
sinergii intre proiectele finantate. Astfel, recomand&m
dezvoltarea unor mecanisme de comunicare/colaborare
intre beneficiari/potentiali beneficiari, in special in interiorul
unui DMI sau la nivel judetean si regional. Astfel, beneficiarii
ar avea oportunitatea dezvoltarii unor proiecte care sé
consolideze sau potenteze rezultate deja obtinute, sau care
sé fie complementare in interventie.

4. Calitatea indicatorilor

POS DRU si PODCA, respectiv Documentele Cadru de
Implementare definesc indicatori de program si indicatori
suplimentari de doud tipuri: de realizare imediatd si de
rezultat.

Indicatori de realizare imediata sunt de tipul:

Db Ghiduri si alte documente metodologice (numér)
(PODCA)

»» Module de formare slaborate (PODCA)
Db Unitati scolare sprijinite (POS DRU)

Db Beneficiariai serviciilor de consiliere in cariera (POS
DRU)

Db Cursanti pregititi pentru initierea unei afaceri (P0S
DRU)

Indicatori de rezultat sunt de tipul:

P> Documente de politici publice Si proiecte de acte
normative nesatisfdcatoare inapoiate initiatorilor
de catre SGG (PODCA)

P Reducere a costurilor administrative (PODCA)

Db Participanti la instruire certificati (PODCA)



Sectoare in care s-au introdus standarde de cost Si P> Locuri de muncd create de structurile economiei
calitate (PODCA) sociale (P0S DRU)

Gradul de colectare a veniturilor proprii ale
administratiei publice locale (PODCA)

Principala problemd pe care 0 sesizdm este legata de lipsa
Ponderea unitdtilor scolare sprijinite care au  indicatorilor deimpact - cei care ar putea sé arate mésura in
primit acreditare prin prisma noilor standarde de  care sunt atinse obiectivele programelor. Dintre indicatorii de
asigurare a calitatii (P0S DRU) rezultat am identificat foarte putini care ar putea indica, cu

adevarat, mésura in care proiectele finantare, respectiv cele

Ponderea elevilor/studentilor sprijiniti in tranzitia  doua Programe Operationale, conduc la rezultate sustenabile
de la scoald Ia viafa activd care au obfinut unloc de i pelevante pentru societate.

muncé sau au participat activ la cursuri ulterioare
(POS DRU) Astfel, relevanta indicatorilor, corelarea indicatorilor de
realizare imediatd cu cei de rezultat si mésura in care

Ponderea beneficiarilor de cursuri de formare care  ggestia sunt corelati cu unele obiective ale programelor este
initiaza noi afaceri (POS DRU) discutabil.

Ponderea participantilor din zone rurale certificati
in cadrul programelor integrate care au obtinut un
loc de munc& (POS DRU)

Ludm ca exemplu POS DRU cu Axa Prioritard 3 - Promovarea mésurilor active de ocupare

Aceasti AP trebuie si participe la atingerea urmétoarelor obiective specifice POS DRU:
» Facilitarea insertiei tinerilor pe piata muncii
» Dezvoltarea unei piete a muncii moderne, flexibile si incluzive
» Promovarea insertiei/reinsertiei pe piata muncii a persoanelor inactive, inclusiv
din zonele rurale

Pentru masurarea atingerii obiectivelor APS se propun urmétorii indicatori:
de realizare imediati:

» Numérul somerilor de lungd durati participanti la programele integrate (65.000)
» Numérul participantilor din zonele rurale la programe integrate (150.000)

de rezultat:
» Ponderea somerilor de lunga durata care au participat la programe integrate
certificati (60%)
» (Pondt)area participantilor din mediul rural la programele integrate certificati
a0%
» Ponderea participantilor din zonele rurale certificati in cadrul programelor
integrate, care au obtinut un loc de munci (15%)
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Pe langa cele de mai sus remarcdm o lipsd de corelare a
tintelor cu nevoile regionale si locale. Degsi analizele socio-
economice care au stat la baza POS DRU si PODCA au relevat
discrepante regionale si locale, aceste discrepante nu sunt
adresate prin setarea de tinte diferite la nivelul regiunilor sau
Judetelor si monitorizarea corespunzatoare a atingerii lor.

Pentru urmatoarea perioadd de programare facem
urmétoarele recomandari:

P 0 coerentd mai mare intre obiectivele setate gi
indicatori;

» 0 mai mare relevantd a indicatorilor, inclusiv
setarea unor indicatori de impact care s& poatd
indica rezultate pe termen lung si modul in care
programele raspund nevoilor societ&tii. Mention&m
cd existenta acestor indicatori ar da sens i
“indicatorilor  suplimentar”. Tn acest moment
beneficiarii pot s&-si seteze indicatori suplimentari,
insd atingerea lor nu este in vreun fel luatd in
considerare in evaluérile progresului programului.
in acest context, pe baza indicatorilor de impact,
progresul programului ar putea fi monitorizat
depasind limita de timp a desfasurarii proiectelor).

»» (0 maibuna corelare a tintelor cu nevoile identificate
la nivel local si regional (gventual in cadrul DOI)
si permanenta corelare intre atingerea acestor
tinte si dezvoltarea si deschiderea de noi apeluri
de proiecte. Tintele fixate la nivel regional si local
ar trebui sd rdmand flexibile si sa fie permanent
ajustate si in functie de factori externi.

D) Setarea de tinte si indicatori diferiti in functie de
tipul de interventie - strategicé sau nu.

b. Instrumentele de finantare

a. Proiecte strategice - proiecte de tip grant

in cadrul POS DRU, instrumentele de finantare nu au fost
concepute in asa fel incAt sa conducd la utilizarea optiméd
a resurselor si la adresarea comprehensiva a problemelor
abordate de POS DRU.

Pe de o parte, diferentierea intre proiectele de tip grant gi
proiectele strategice este, in fapt, o diferentiere ce tine strict
de dimensiunea si/sau acoperirea geograficd a proiectelor.
Atat proiectele de tip grant, cit i cele strategice conduc
la acelasi tip de rezultate si la aceleagi tipuri de schimbéri,
mésurate pe baza acelorasi indicatori.

Documentele programatice nu oferd o definitie a proiectelor
strategice, alta decAt cea referitoare la caracterul
multiregional si dimensiunea bugetelor. Singura definitie
ceva mai generoasé este oferitd de Documentul Cadrul de
Implementare cu referire strict la AP 1- DMI 1. Aici proiectul
strategic este definit ca: ,proiectul cuimpact la nivel de sistem,
care actioneaza ca un instrument de dezvoltare a contextului
si de imbuné&t&tire a implement&rii POS DRU, prin conturarea
conditiilor necesare unor proiecte de grant”. Aceasta definitie
nu este preluatd de niciunul dintre documentele subsecvente
DCl.

in fapt, in actuala pericadd de programare, proiectele
strategice nu au fost altceva decat niste proiecte de tip grant
de dimensiuni mai mari,

Merit& mentionat c&, chiar si pentru DMIuri pentru care POS
DRU si DCI propun o abordare locald (ex. ,oragele cu probleme
de reconversie”) sau regionald, au fost deschise apeluri de
proiecte de tip strategic (deci cu abordare multi-regionald
sau nationald).

Pentru un impact crescut al programului, diferentierea
intre proiectele de grant si cele strategice ar trebui s
tind de problemele adresate si de schimbarile rezultate.
Proiectele strategice ar trebui sa fie cele care conduc la
schimbéri structurale, cu un nivel de sustenabilitate crescut
si care adreseaza probleme sistemice. Acolo unde este cazul,
proiectelor strategice ar trebui sa li se permitd abordare
integratd si finantare multi-fond. Acolo unde este relevant,
ar trebui sd fie posibile, simultan, investitii in anumite
tipuri de infrastructurd, in resursa umand si in cresterea
infrastructurd finantate in cadrul altor programe (POS
Mediu, POS Transporturi, POR).

De asemenea, proiectele strategice ar trebui sa fie evaluate
pe baza unor indicatori specifici pentru proiecte de acest tip
Si cu atentie crescutd pentru experienta Si capacitatea de
implementare a solicitantului.



b. Granturi globale

Dincolo de proiectele strategice si proiectele de tip grant
(de diferite dimensiuni) administrate la nivelul AM si 0I®,
pentru 0 bund adresare a nevoilor specifice de la nivelul
comunitatilor locale sunt necesare i instrumente de
finantare de tip Granturi Globale (global grants) care sa
permit3 refinantarea unor proiecte de mici dimensiuni (ex.
max 100.000€).

Astfel de scheme de finantare sunt utilizate cu succes de alte
state membre ale Uniunii Europene.

Grantul global reprezint& o suma de bani, din fondurile alocate
pentru un program operational, acordatd de catre AM in
gestiune unei organizatii (publice sau private), selectate in
urma unui proces de evaluare bazat in principal pe criteriul
capacitétii respectivei organizati de a gestiona aceste
fonduri. Organizatia selectatd pentru a gestiona grantul global
foloseste bugetul alocat pentru finantarea unor proiecte de
mici dimensiuni, indeplinind functii similare unui organism
intermediar.

Grantul Global are obiective specifice subsumate obiectivelor
Programului Operational respectiv $i, consecvent, urméreste
atingerea unor indicatori specifici. Acest instrument poate
fi folosit in cadrul domeniilor de interventie problematice Si
care cer 0 abordare foarte aplicatd nevoilor comunit&tilor
locale. Avantajul major al grantului global consté tocmai in
interventia ,la firul ierbii” permitand personalizarea actiunilor
in functie de context micro. Personalizarea proiectelor,
foarte dificild, dac& nu imposibild in cadrul actualelor scheme
de finantare, asigurd unimpact crescut asupra grupului tintd
si permite abordarea unor nevoi specifice si imediate. De
asemenea, schemele de finantare de tip global grants, prin
faptul c& sunt mai flexibile si finanteazd proiecte mai mici,
permit interventia unor organizatii locale, de mici dimensiuni,
cu costuri de regie reduse Si care sunt pozitionate strategic
fatd de unele grupuri tintA.

In concluzie, recomandrile noastre in ceea ce priveste
instrumente de finantare sunt urmatoarele:

) Redefinirea proiectelor strategice raportat la schimbarile
structurale la care ar trebui sa conducé si la problemele
cdrora ar trebui sa le raspund. Definirea unor indicatori
specifici pentru proiecte de acest tip si proceduri specifice
de evaluare.

P Acolo unde este cazul, sustinerea multi-fond pentru
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proiecte strategice, care S& permitd abordarea
problemelor sociale intr-0 manierd integratd. Chiar dacé
nici in perioada de programare 2014 - 2020, Roméania
nu va putea dezvolta programe multifond, ar trebui s&
dezvolte instrumente corelate de finantare care sé
permitd abordari integrate.

P> Acolo unde este cazul, corelarea proiectelor strategice
finantate din FSE cu proiectele mari de infrastructurd
finantate din alte Fonduri.

P> Dezvoltarea de granturilor globale.

b. Conditiile de finantare

a. Prefinantarea

Cota de prefinantare pentru proiectele finantate in cadrul
P0S DRU si PODCA (10% egalonat in trange) este insuficientd
pentru buna desfasurare a proiectelor, mai ales in conditiile
deficientelor in sistemul de rambursare a sumelor cheltuite
de beneficiari si a dificultdtilor de recuperare a sumelor
aferente TVA.

Cota de prefinantare este consideratd nerealista in special
de entit&tile nonprofit, acestea neavand acces la imprumuturi
bancare si nici la bugete institutionale.

in conditiile actualei cote de prefinantare (corohoratd cu
intarzieri majore la rambursare), multe proiecte au fost
puse in dificultate. Dificult&tile financiare au avut impact
nu numai la nivelul executiei bugetelor dar si, subsecvent, la
nivelul atingerii indicatorilor. Tn plus, deficitul financiar de la
nivelul proiectelor a generat deteriorarea relatilor dintre
organizatii si beneficiarii finali precum si scéderea increderii
beneficiarilor in interventiile FSE.

De altfel, chiar Raportul Anual de Implementare a POS DRU
2012 indica o ratd medie de executie a bugetelor contractate
de 46,76% (pentru proiectele finalizate) si un numér de 164
de contracte reziliate. Férd a avea la dispozitie o estimare a
ratei de atingere a indicatorilor propusi pentru proiectele cu
executie bugetard deficitard, este usor sa ne imagindm cé
executia scazutd a bugetelor a condus sila rezultate sub cele
estimate.
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Studiu de caz

Initial, in cadrul proiectelor finantate din POS DRU, prefinantarea a fost stabilitd la 30% pentru axele 1-3 si
40% pentru Axa 6. Acest procent se aplica la bugetul fiecérui an de implementare si urma si fie dedus din
fiecare cerere de rambursare. Chiar si in aceste conditii, implementare proiectelor a devenit dificild din
cauza intarzierilor la platd a rambursérilor.

Desi situatia beneficiarilor devenise tot mai criticd, AM POS DRU a stabilit prin decizia nr. 8/2 septembrie
2011 reducerea procentului de prefinantare la 10% din valoarea totald a bugetului si acordarea treptat a

acesteia, in trange de cate 9% pentru proiecte de grant si 3% - 3% - 4% pentru proiecte strategice.

in aceste conditii, daci luim cazul unui contract cu un buget de 5.000.000 EUR, prefinantarea pentru

un astfel de proiect ar fi 150.000 EUR, sumé cu care beneficiarul ar trebui sa realizeze cheltuieli pani

la depunerea primei cereri de rambursare si, implicit, pané la rambursarea acesteia. Din picate, nimeni
nu a luat in considerare inaccesibilitatea creditelor bancare pentru ONGuri. Este greu de imaginat ¢é un
beneficiar putea si ruleze 150.000 EUR astfel incat si poati cheltui bugetul total de 5.000.000 EUR. Daci
ar fi si facem un calcul simplu, un beneficiar ar trebui sd depund aproximativ 50 de cereri de rambursare
de cca 100.000 EUR fiecare, astfel incat si-i riméani 50.000 EUR pani la rambursarea urmétoare. insa
contractual acest lucru nu era posibil deoarece, pentru un proiect de 3 ani de zile, valoarea cerererii de
rambursare trebuia sa fie de min. 250.000 EUR, adica aproape de dou ori cat prefinantarea primita.

Este rezonabil s& presupunem cd aceste deficiente sunt
favorizate de capacitatea redusd a beneficiarilor insd, in
buna mésurd o cotd de prefinantare rezonabild ar fi condus
la performante mult mai bune ale proiectelor finantate.

Din aceastd perspectivd, pentru optimizarea fluxului de
resurse financiare la nivelul proiectelor, recomanddm re-
evaluarea cotei de prefinantare pentru urmétoarea perioadd
de programare, in sensul revenirii acesteia la nivelul de 30%.
Acordarea prefinantarii poate fi etapizatd in functie de
graficul activitatilor proiectului si conditionaté de cheltuielile
efectuate de beneficiar.

in" consecint4, propunem deopotrivd asigurarea  unei
prefinantdri necesare deruldrii activitdtilor inscrise n
planul de activit&ti pentru o perioada de 12 luni, prima cerere
de rambursare urmand sé fie depusd la maxim 6 luni de la
debutul proiectului. Astfel cd, in semestrul Il, timp in care se
verificd cererea de rambursare Si se efectueaza plata cétre
Beneficiar, acesta sé poat# sé asigure indeplinirea activit&tilor
si implicit efectuarea cheltuielilor din prefinantarea aferentd
celui de-al doilea semestru de implementare.
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Avand in vedere problemele cu care s-au confruntat
beneficiarii proiectelor co-finantate din POS DRU, propunem
ca depunerea cererilor de rambursare s se realizeze la un
interval maximal de 6 luni, beneficiarii putnd depune cereri
de rambursare in acest interval, ins& nu mai tarziu de 6 luni
de la efectuarea cheltuielii pe care urmeaza sa o solicite la
rambursare. Aceasta solutie vine in intAmpinarea majoritatii
beneficiarilor care nu au avut cum s creeze circuitul
financiar al proiectului datoritd imposibilit&tii contractérii de
credite bancare, ceea ce i-a pus in imposibilitatea depunerii
de cereri de rambursare la un interval maximal de 3 luni de
zile de la efectuarea cheltuielilor. Si nu in ultimul rand, aceasta
propunere reprezintd continuarea logicd a prefinantrii
aferente bugetului pentru primele 12 luni de implementare.

Propunerea de a dezvolta un sistem de prefinantare
etapizatd, cu etape conditionate de cheltuieli si adaptate
nevoilor financiare ale proiectelor, vine ca raspuns la nevoia
statului de a nu ,bloca” resurse.




b. Recuperarea TVAului

Taxa pe valoare adaugati a reprezentat o adevaratd
provocare in cadrul proiectelor co-finantate din POS DRU
Si s-a reglementat anevoios Si in etape greu de suportat de
cétre beneficiarii acestor proiecte.

Astfel c&, desi primele proiecte co—finantate din POS DRU
au debutat in noiembrie 2008, abia la aproape 2 ani de la
aceastd datd, cAnd multi beneficiari ajunseserd la un numar
de 5-6 cereri de rambursare depuse, a fost publicatd o
instructiune cu privire la modalitatea de rambursare a TVA.
Astfel cd beneficiarii au fost nevoiti s& acopere vreme de
aproape 2 ani valori de sute de mii de lei reprezentand TVA
aferentd cererilor de rambursare, in conditiile in care plata
cererilor de rambursare se fécea cu intérzieri ce ajungeau si
la cé&teva luni de zile.

Este important de remarcat faptul ¢& Ghidul Conditii Generale
aferent anului 2008 contine prevederi referitoare la plata TVA
LLererea de platd a TUA va insofi cererea de rambursare
a costurilor eligibile efectuate in cadrul proiectului” (pag.
105), insé recuperarea TVA nu s-a realizat decét abia dupé
primii doi ani de implementare POS DRU in Romania. Acest
lucru arat ca programul a fost lansat f&rd a fi suficient de
bine pregatit. F&cand insa o paralel intre ghidul solicitantului
in limba engleza aferent cererilor de propuneri de proiecte
lansate direct de c&tre DG Employment i ghidul solicitantului
aferent cererilor de propuneri de proiecte lansat de cétre AM
POS DRU vom remarca urméatoarele:

P> Ghidul Conditii Generale POS DRU din 2008 include
in lista cheltuielilor neeligibile taxa pe valoare
adiugats.

P Ghidul financiar pentru aplicanti — DG Employment
include de asemenea taxa pe valoare ad&ugat# in
lista cheltuielilor neeligibile, doar dacé beneficiarul
nu poate aréta cd nu poate recupera aceasta taxa
in baza legislatiei nationale.

fn urma analizei celor dou# prevedri din cele dousl ghiduri se
desprind urmé&toarele aspecte importante:

P> Beneficiarii de tipul asociatii, fundatii, precum
si sindicate, patronate sunt persoane juridice
inregistrate f&rd scop patrimonial Si  sunt
nefnregistrate in scopuri de TVA potrivit legislatiei
nationale in vigoare, ceea ce face imposibild
recuperarea acestei taxe, ei neavand dreptul legal
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de a depune deconturi de TVA. Aceasta cheltuiald,
in cazul in care nu este o cheltuiald eligibild pe
proiectele derulate de astfel de entitdti juridice
produce dezechilibre economice majore Si poate
conduce chiar la falimentul persoanei juridice.

P> Imposibilitatea acestor categorii de beneficiari
de a se inregistra in scopuri de TVA conform
legii 671/2003 - Codul Fiscal cu modificarile si
completarile ulterioare, determind pe cale de
consecintd considerarea TVA ca fiind cheltuiald
eligibild. In Roménia insd, acest lucru nu a fost
clarificat pand in august 2012,

Ulterior celor prezentate, prin HG. 831 din 13 august 2012 se
stabileste ca TVA-ul este o cheltuiald eligibild exact pentru
acea categorie de beneficiari listatd mai sus i exact pentru
acea exceptie prevdzutd in ghidurile pentru aplicanti emise
de cétre DG Employment. Desi ar pérea cé august 2012
reprezintd sfarsitul erei incerte pentru TVA, a fost nevoie de
mai bine de un an de la data public&rii HG mai sus amintit4 gi
abia in data de 6 decembrie 2013 este emisa instructiunea
83 privind includerea TVA in bugetul proiectelor, instructiune
clarificatd si ea pe 20 decembrie 2013 prin instructiunea nr.
86.

Pentru a evita blocajele din actuala perioadd de finantare
recomandam si:

D) Institutionalizarea unei sume ,tampon’, la dispozitia
MFE pe care beneficiarii & poatd conta in situatia
unor intérzieri ale pltilor ca cele din actuala
perioads;

P» Simplificarea mecanismului de decontare a
facturilor si mentingrea acestui mecanism cu
respectarea termenelor de decontare;

P> Extinderea Fondului de Garantare pentru IMMuri gi
cdtre organizatii nonprofit;

» infiintarea unui serviciu de mediere la nivelul
MFE care s poatd concilia cu celeritate relatia
beneficiari - AM/OIR vis a vis de verificarea
rapoartelor (inclusiv respingerea de la plata a unor
cheltuiel]).
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1. Comunicarea Si corelarea
Interinstitutionald

in actualul ciclu financiar comunicarea dintre institutiie care
asigura managementul fondurilor europeneafostinsuficient.
in conditile in care nu au fost posibile programe multi-fond, ar
fi fost necesard o mai bund corelare la nivelul implementarii
programelor in asa fel incat proiectele finantate din diverse
fonduri s& conducé la rezultate complementare. Nevoi majore
de corelare se resimt la nivelul relatiei FSE - PNDR, dar i la
nivelul relatiei POS DRU - POR, POST, POSM, POSCCE. in special
in lipsa programelor multi - fond, pentru un impact sporit
al fiecdruia dintre programe, este nevoie ca interventiile
finantate s& se potenteze unele pe celelalte. De exemplu,
proiectele de infrastructurd sau investitii trebuie sprijinite
de proiecte care conduc la dezvoltarea resurselor umane in
domenii specifice. La fel si proiectele care conduc la cresterea
competitivittii sau dezvoltarea de afaceri. In acelasi timp,
interventiile in dezvoltarea resurselor umane (fie ca vorbim
de formare, fie ¢ vorbim de economie sociald) trebuie s&
poatd profita de dezvoltarea infrastructuri sau de proiecte
de crestere a competitivitati.

Lipsa de corelare s-a simtit sila nivelul relatiei AM - organisme
intermediare si intre organismele intermediare regionale.
Beneficiarii POS DRU reclamé proceduri diferite de la un
organism intermediar la altul, precum si interpretari diferite
ale ghidurilor, instructiunilor si a altor documente.

Dificultdti majore s-au resimtit la nivelul relatiei (inclusiv
de subordonare) dintre AM POS DRU si O MEN. Din aceasté
perspectivd, reiese cd Autoritatea de Management si-a
executat deficitar rolul de coordonator al organismelor
intermediare. Mai mult, asumarea de cétre acelasi minister
a unui rol dublu, de organism intermediar i de implementator
de proiecte arondat respectivului organism intermediar
devine un evident conflict de interese. Recomandém astfel
separarea claré a acestor roluri in urméatoarea perioadé
programaticé.

Alti actori publici institutionali relevanti pentru bunul
management al FSE sunt:

P> Ministerul Finantelor Publice - in special in ceea ce
priveste blocajele financiare pe care ar fi trebui/
putut s& le rezolve, dar si penalizarea beneficiarilor

care pe de o parte erau creditori ai statului, iar pe
de altd parte datori la bugetul de stat;

P> Autoritatea de Coordonare a Instrumentelor
Structurale / Ministerul Fondurilor Eurapene;

P Consiliul Concurente;
P Curtea de Conturi/Autoritatea de audit;

P» Autoritatea Nationald de Reglementare a Achizitiilor
Publice etc.

Meritd mentionat cd, in ultima perioads, rolul de coordonator
al Ministerului Fondurilor Europene a fost mai bine definit si
pus in practicd.

Din perspectiva relatiilor interinstitutionale, recomandam:

DD exercitarea rolului de coordonare de catre
Ministerului Fondurilor Europene;

D) revizuirea relatiei AM - OlRuri. Asumarea de cétre
AM a unui rolul de coordonator strategic;

Db dezvoltarea si aplicarea de proceduri unitare
la nivelul OlRurilor, schimburi de bune practici,
comunicare continud intre OlRuri;

D) comunicare mai bund i orientatd catre prevenirea
sau rezolvarea problemelor intre diferitele institutii
implicate (AM, O, Autoritate de Audit);

b corelarea intre ministere (si) in afara Comitetelor
de Monitorizare (a cdror eficientd este discutabila);

P» formarea resursei umane din cadrul Autoritatii de
audit, in special in domeniul auditului de program.

0 spetd ce meritd mentionatd aici este cea a relatiei
Autoritatea de Audit - Autoritatea de Management -
beneficiar. Autoritatea de Audit din cadrul Curtii de Conturi
verifica cereri de rambursare depuse de catre beneficiari
(prin esantionare) si face recomandari in cadrul unui raport
de audit inaintat Autoritdtii de Management/Organismului
Intermediar. Acestea din urmd trebuie s solutioneze
aspectele semnalate in raportul de audit, in cadrul unei misiuni
de verificare la fata locului, adicd la sediul beneficiarului. n
fapt, asa cum a fost semnalat de organizatiile intervievate,
Autoritatea de Management, de cele mai multe ori, reconfirmé
Lautomat” neregulile semnalate de Autoritatea de Audit, fard a



mai procesa cu bund credintd acuratetea lor. Acest fapt este
cauzat de relatia disproportionatd intre cele doué autoritti
ale statului, fapt care induce teamd angajatilor AM.

De aceea, pentru 0 mai corectd verificare a constatarilor
Autoritétii de Audit, aceasta ar trebui realizatd de cétre o
alta autoritate, care nu este la randul s&u verificat de cétre
aceeasi Autoritate care face recomandarea initiald (in spetd
Autoritatea de Audit din cadrul Curtii de Conturi a Roméaniei).

8. Implicarea partenerilor sociali
in managementul FSE

Implicarea partenerilor sociali in managementul FSE
s-a rezumat la participarea acestora in comitetele de
monitorizare si, in cazul POS DRU, la consultari sporadice, de
cele mai multe ori la initiativa societdtii civile, pe marginea
Ghidurilor de finantare. Meritd mentionat c&, pe parcursul
ciclului financiar, AM POS DRU a inteles sa publice pentru
consultare Ghidurile de finantare inainte ca acestea sa fie
aprobate de AM.

in ceea ce priveste componenta Comitetelor de Monitorizare,
participarea ONGurilor este urmatoarea:

P> PODCA - 5 reprezentanti ai ONGurilor (dintr-un total
de 37 de membri)

P> POS DRU - 4 reprezentanti ai ONGurilor (dintr-un
total de 34 de membri)

Pornind de la rolul major pe care ONGurile l-au jucat in
prezentul ciclu financiar (40% dintre beneficiarii POS DRU sunt
ONGuri, cf RAI 2012), consideram ca reprezentarea ONGurilor
in Gomitetul de Monitorizare POS DRU este mult prea mica.
Pentruimplicarea ONGurilor in comitetele de monitorizare AM
POS DRU (si nu numai) ar trebui s aibd in vedere criterii de
selectie si o minimala procedurd de inscriere. De asemenea, in
vederea unei mai bune comunic&ri intre membrii comitetelor
de monitorizare Si societatea civild, este necesard eliminarea
confidentialitagii.

in ceea ce priveste lucrarile Comitetului de Monitorizare, este
necesard o implicare mai substantiala in luarea deciziilor (cel
putin a deciziilor majore privitoare la programe), inclusiv prin
aprobarea unui plan de lucru semestrial pentru Autoritatea
de Management. n acest moment, participarea este redusa
la posibilitatea de a da feedback pe documente pregatite de
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AM (de cele mai multe ori intr-un timp foarte scurt) sila votul
membrilor pentru propunerile pregitite de AM. in cele mai
dese cazuri votul nu este precedat de deliberéri serioase
pornind de la 0 baz& solidd de informatii. De altfel, majoritatea
reuniunilor Comitetelor de Monitorizare sunt mai degrabd
intalniri de informare, iar acest lucru este incurajat si de lipsa
de interes a membrilor comitetelor.

Este recomandat ca, pe l4ng& sedintele bianuale ale
Comitetelor de Monitorizare, sd aibd loc consultéri informale
(eventual mai restranse), cu membri GM relevanti care s
ajute la fundamentarea propunerilor pe care AM le face in
cadrul sedintelor.

De asemenea, este necesar un mai bun management al
intanirilor, inclusiv transmiterea materialelor spre consultare
cu mai mult timp fnaintea intalnirilor, care s& conducd la
luarea unor decizii in cunostint de cauzi.

Meritd mentionat cé, de-a lungul timpului, AM POS DRU a
dezvoltat practica de a publica pentru consultare ghidurile
solicitantului nainte ca acestea sa fie definitivate. Desi exista
deficiente vis a vis de mésura in care opiniile beneficiarilor
sunt reflectate in varianta finald a unui documentelor,
aceastd practici merit apreciaté.

Recomandarea pe care o0 facem la aceasta sectiune este in
spiritul respect&rii principiului parteneriatului si se referd la o
mai bung implicare structuraté a partenerilor sociali (inclusiv
organizatii neguvernamentale) in managementul Fondului
Social European, inclusiv in ceea ce priveste deciziile luate de
autoritatile de management.

Pe de o parte, organizatile neguvernamentale (fie ele
heneficiare FSE sau nu) sunt extrem de hine conectate la
realitdtile sociale si pot sd intervind in procesul decizional
CU 0 perspectivd greu de gasit la nivelul institutiilor statului.
Pe de altd parte, in calitate de beneficiari, organizatiile
neguvernamentale pot contribui la procesul decizional cu 0
buné intelegere a potentialului impact pe care il au anumite
decizii la nivelul beneficiarilor si al proiectelor.

in vederea select&rii membrilor comitetelor de monitorizare
propunem o minimé procedurd de selectie pe baza unor criterii.
in cele din urmé, recomanddm cresterea transparentei
institutiilor responsabile, inclusiv prin publicarea in timp
real si in formate de date deschise a informatiilor legate de
proiectele aflate in derulare.
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9. Capacitatea limitata

a entitatilor implicate in
managementul fondurilor
europene

a. Autorititi de management si organisme intermediare

Pe parcursul acestui ciclu financiar, capacitatea scazutd a AM
si OIRuri a fost evidentd. Aceasta s-a reflectat atét in relatia
autoritate - beneficiari (procesarea rapoartelor tehnice si
financiare, perioade foarte lungi pentru evaluarea proiectelor
Si chiar contractare, instructiuni contradictorii, uneori
necorelate cu legislatia, comunicare defectuoasa in general),
cat sila alte niveluri: elaborarea ghidurilor, lansarea apelurilor
de proiecte, evaluarea proiectelor, eficienta activitatilor
de monitorizare si verificare a rapoartelor si cererilor de
rambursare. in ceea ce priveste comunicarea cu beneficiarii,
din interviurile realizate pentru acest raport, reiese ca fac
exceptie AM PODCA si unele Organisme Intermediare POS
DRU. Prin institutia ofiterului de proiect acestea au reusit
s aibd performante mult mai bune in relatia cu beneficiarii,
performante care, in cele din urma se reflectd la nivelul
rezultatelor proiectelor.

Cauzele capacitatii scazute a institutilor tin de: schemele
reduse de personal, nivelul scazut al salarilor (lucru care
conduce atat la demotivare, cat si la fluctuatii mari de
personal), competente scazute, distributia defectuoasd a
resurselor umane.

Astfel, sunt evident necesare politici imbunat&tite de personal
la nivelul institutilor: cresterea i ocuparea schemelor
de personal, corelarea salarilor cu volumul de muncé
Si responsabilittile angajatilor, proceduri de evaluare a
angajatilor, instruire si schimburi de experientd..

Tot la capitolul capacitate internd, mentiondm Si practica
curentd, cel putin la nivelul AM POS DRU (si OIMECTS), de a
numi interimar Directorii AM pentru mandate de cate sase
luni, Tnnoite succesiv, in loc de a organiza concurs pentru
ocuparea respectivelor functii. Aceastd practicd are doud
efecte:

P Pe de o parte, pune sub semnul Tntrebdri
competentele profesionale ale celor angajati in
afara unui concurs.

D» Pe de altd parte favorizeazd politizarea institutiei,
creeaza si alimenteaza suspiciuni de coruptibilitate
Si presiune politicd pusa asupra celor numiti pe
pozitiile respective. Pe bund dreptate, multi dintre
beneficiarii pe care i-am intervievat cred ca:
“politicul a fEcut s& se aleagd praful’.

Pelangé politica de personal insé, pentru cresterea capacitétii
institutiilor responsabile de a administra FSE este necesard o
mai bund utilizare a fondurilor alocate asistentei tehnice.

La data 31 decembrie 2013, gradul de absorbtie in cadrul
Programului Operational de Asistenta Tehnicd este de 21,03%
(Plati efectuate citre beneficiari), iar pe axa prioritara
specificd din POS DRU era de doar 18%.

Aceste fonduri ar trebui s& vind in sprijinul implementarii
programelor; dar gradul scdzut de absorbtie aratd cé
Autorit&tile de Management nu au reusit si utilizeze optim
resursele pe care le au la dispozitie, resurse care ar trebui sa
compenseze lipsa de capacitate a personalului propriu.

Cu exceptia proceselor de evaluare, autoritdtile de
management nu au reusit s subcontracteze (cel putin nu
eficient) alte operatiuni care s-ar fi putut externaliza, de la
activitdtile de monitorizare (inclusiv la fata locului), pana la
cele de verificare a rapoartelor tehnico-financiare.

Pentru viitoarea perioadd de programare trebuie avutd
in vedere 0 mai bund implicare a operatorilor privati in
managementul Fondului Social European. Insd, pentru
eventuala administrare a unor fonduri de catre entitégi
private, intre criteriile de selectie ale acestora trebuie si
se afle experienta solidd de interventie sociald. Pe 1angd
capacitate bund de management, operatorii FSE trebuie sa
aibd o buna intelegere a contextului social.

b. Capacitatea beneficiarilor. Control vs. oferirea de
asistentd in implementare

Date fiind complexitatea procedurilor de finantare i
implementare a proiectelor si interesul comun de a folosi
fondurile alocate prin FSE si bugetul de stat intr-o manierd
optimé, este necesard o investitie crescutd in capacitatea



beneficiarilor si a potentialilor beneficiari. Estimém c& una
dintre cauzele slabei performante a FSE in Romania este i
capacitatea redusé a beneficiarilor, coroboratd cu procedurile
complexe si cu deficientele de functionare a sistemului.

Pe de o parte, avem in vedere asistenta de care beneficiari
trebuie s& beneficieze pe parcursul implement&rii proiectelor,
iar pe de altd parte avem in vedere alocarea de fonduri
pentru activitti de crestere a capacitétii beneficiarilor in
cadrul proiectelor.

In ceea ce priveste asistenta oferitd beneficiarilor, in actuala
perioada de programare, cel putin in cadrul POS DRU, relatia
dintre AM/OIRuri si beneficiari a fost sub semnul controlului
si nu al parteneriatului. In special in contextul unor procedur;
complexe si de multe ori amhigue, institutile trebuie s&
raspundd cu celeritate ntrebdrilor beneficiarilor, s&
cunoasca proiectele si sd poatd interpreta corect diferitele
proceduri si instructiuni.

intrucat interesul comun este acela de a utiliza corect
fondurile, accentul in relatia AM-beneficiar trebuie s cadé
pe preventia greselilor si nu doar pe identificarea acestora.
Unul dintre cele mai importante instrumente, neutilizat
de autoritdtile de management in actuala perioadd de
programare, este chiar vizita de monitorizare. intdrirea
capacitatii autoritdtilor de management si organismelor
intermediare de a oferi asistentd directd in proiecte trebuie
corelatd cu investitia in formarea personalului acestor
institutii si cu recomandarea de externalizare a acestor
servicii c&tre furnizori cu competente dovedite in domeniu.

Avantajele inclinérii catre asistentd oferitd beneficiarilor vor
fi percepute nu numai la nivel de incredere reciprocé de cétre
cele doud parti semnatare ale contractului de finantare, dar
vor usura considerabil procesul de rambursare.

Institutia Ofiterului de proiect (care functioneazé ca persoana
de legaturd intre beneficiar si finantator) este extrem de
importantd, iar importanta acesteia este evidentd in cazul
AM PODCA unde majoritatea beneficiarilor intervievati se
declard multumiti de sprijinul pe care 1l primesc (chiar dacé
si aici rdméane problematic nivelul extrem de crescut al
hirocratiei).

Pe langd masurile care si ducd la cresterea capacitatii
beneficiarilor, este de asemenea necesard 0 mai bund
evaluare a capacitatii beneficiarilor in etapa de evaluare
si in cea de contractare a proiectelor. in actualul ciclu
financiar, pAnd de curand, evaluarea capacitii solicitantilor
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si partenerilor a fost deficitard. Astfel, au fost finantate cu
sume foarte mari organizatii lipsite de experienta necesara.
Merit& mentionat c& pentru anul 2013 AM POS DRU a inclus
in procesul de evaluare standarde de estimare a capacitaii
parteneriatelor care ar trebui s conducé la o evaluare mai
realistd a capacitétii acestora de implementare a proiectelor.
Este de asemenea, recomandabil ca pentru solicitantii care
urmeazi sé desfégoare simultan mai multe proiecte sé existe
0 re-evaluare a capacitétii in perioada de precontractare
(incluzand aici vizite la fata locului).

infinal mentiondm granturile globale ca solutie inclusiv pentru
finantarea unor proiecte mai mici desf&surate de beneficiari
CU capacitate operationald si financiard scézutd.

10. Transparenta managementului
FSE

Trebuie mentionat c& nivelul de transparentd a institutiilor
implicate a crescut in ultima perioada, cel putin in ceea ce
priveste calitatea si diversitatea informatiilor i documentelor
prezente pe site-uri sau instrumentele de informare (precum
registrul de pléti).

Totusi, exist& in continuare deficiente semnificative in special
la nivelul AM POS DRU. Un exemplu de lipsd de transparenté
constd in emiterea fArd consultarea prealabild a
beneficiarilor a unor instructiuni care afecteaza sever ritmul
de desfésurare a proiectelor.

in ceea ce priveste perceptia beneficiarilor, multi dintre cei
intervievati acuza lipsa de transparentd in ceea ce priveste
lansarea apelurilor de proiecte sau a evaluérii proiectelor,
precum i insuficienta datelor referitoare la proiectele
aprobate (beneficiari, parteneri, obiective).

0 mai mare transparentd a institutilor implicate in
managementul FSE ar conduce in directia limit&rii
suspiciunilor din partea beneficiarilor si a societatii in
general si a detensiondrii relatiilor dintre institutii si mediul
neguvernamental.
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D) emiterea de instructiuni sau chiar modificari

11. Rel aJ,[ la contractuala intre contractuale cu caracter retroactiv;
be neficiar SI A M D lipsa clauzelor de despagubire simetrice. Lipsa

oricdror penalitdti pentru situatia in care AM/
0 intArzie platile sau a sanctiunilor pentru
nerespectarea prevederilor contractuale.

Relatia contractuald intre beneficiari si Autoritdtile de
Management este profund dezechilibrat. intelegand faptul c&
contractele nu pot fi negociate, reclamam comportamentul

. . N . in acest context, pe langd lipsa de consideratie pentru
discretionar al AM (POS DRU) in ceea ce privegte: pe fdnga p e P

beneficiar ca parte contractuald, subliniem lipsa de
predictibilitate si stabilitate a cadrului contractual, de naturd
sd afecteze atat calitatea implementdrii proiectelor, cat Si
siguranta beneficiarilor.

P» modificarea unilaterald a contractelor aflate in
derulare, uneori l&sand un termen nerezonabil de
mic beneficiarilor pentru a decide dacd acceptd
modificarile sau preferé rezilierea contractelor (5

Zik): Recomandarea pe care o facem este de redefinire a cadrului

contractual in sensul predictibilit&tii si egalittii contractuale.

P posibilitatea AM de a rezilia un contract de finantare,
fard o motivatie intemeiat#?;

3 L(7) Prin derogare de la prevederile art15 alin.(1)[1]. contractul de finantare se considert reziliat de plin drept, fiird Indeplinirea altor formalititi si
[Jird interventia instangel judecdtoresti, cu excepfia unei simple notificiri de informare a Beneficiarului asupra rezilierii Contractului de finantare, in situatia in
care AMPOS DRU dispune tn acest sens prin Instructiune/Decizie” - Art. 15 din Contractul de finantare, conform Ordinul ministrului 1164/25 martie 2011



I INSTRUMENTE DE LUCRU

1. Depunere propuneri de

proiecte 2008-2013: procesul de
depunere a aplicatiilor si calitatea
Interventiilor

Implementarea propriu-zisd a proiectelor din Programul
Operational Dezvoltarea Resurselor Umane (POS DRU) incepe
efectiv odatd cu anul 2008. Tn anul 2008, au fost lansate 71
de apeluri de propuneri de proiecte (in lunile februarie, aprilie
si iulie 2008) in 19 Domenii Majore de Interventie (DMI)*. in
ultimul val de apeluri din 2013 au fost deschise 43 cereri
de propuneri de proiecte pe 16 DMI-uri. Gonform datelor de
pe website-ul AM POS DRU, modulul de c&utare proiecte, la
data de 31 octombrie 2013, se aflad in implementare sau au
terminat faza de implementare un numar de 2206 contracte
de finantare.

in ceea ce priveste procesul de aplicare cu cereri de propuneri
de proiecte in cadrul apelurilor de propuneri de proiecte
din cadrul POS DRU, principalele probleme identificate se
reduc la: calitatea informatiei prezentate in documentele
suport pentru aplicatie si formatul cererii de finantare
pentru potentialii beneficiari. Desi se constatd numeroase
imbundt&tiri pe cele doud paliere de la momentul primelor
lansdri de proiecte si pAnd in prezent, existd nenumérate
probleme care au impact asupra potentialilor aplicati pentru
finantarile acordate prin POS DRU. Principalele progrese
inregistrate in ceea ce priveste calitatea informatiilor
si modul de prezentare al cererilor de finantare pentru
potentialii aplicanti sunt: separarea informatiilor disponibile
pentru potentialii aplicanti in Ghidul Conditii Generale si
Ghiduri Conditii Specifice pentru fiecare DMI; aparitia
in 2011-2012 a Ghidului Indicatorilor POS DRU; aparitia,
in anul 2012, a modulului de calendar de desfisurare a

activitétilor in sistemul informatic ActionWeb - AW. Cu
toate acestea, exact aceste progrese au generat informatie
incompletd si competitie inegald de partea beneficiarilor de-a
lungul timpului, in cadrul apelurilor lansate pe POS DRU.

Dacé in Ghidul Conditii Generale, potentialii aplicanti primesc
informatii despre actiunile finantate in cadrul POS DRU,
reguli de eligibilitate pentru solicitanti si parteneri, informatii
generale despre propunerea de finantare si procedurile de
selectie a proiectelor, in Ghidul Conditii Specifice ar trebui
incluse informatii punctuale despre asteptarile interventiilor
propuse la nivelul fiecarui DMI - grupuri tintd eligibile,
activitati elgibile, indicatori de program de atins etc. Tipurile
de informatii cuprinse in cele doud documente sunt diferite,
astfel incat potentialii beneficiari sa aiba la dispozitie toate
informatiile pentru a completa o cerere de finantare cat mai
competitiva. fn implementarea POS DRU, primele 16 apeluri de
proiecte lansate au fost fécute fard un Ghid Conditii Generale
la dispozitie, generand, astfel, informatii inegale de partea
beneficiarilor care au aplicat n 2008 (in cadrul apelurilor
lansate in luna februarie 2008), comparativ cu cei care au
aplicat dup# aceast3 perioads. In aceeasi misur, abia pentru
apelurile din 2013 sunt nscrise in Ghidul Gonditii Specifice
limite minime pentru realizare indicatori de program si
numar minim de membri ai grupului tinté dintr-o propunere
de proiect, iar acestea creeazd iardsi diferente intre actiunile
propuse spre finantare, presiunea atingerii indicatorilor de
program cdzand pe ultimele apeluri, in defavoarea apelurile
deschise inainte de anul 2013

La sfargitul anului 2011 apare o versiune de draft a Ghidului
Indicatorilor POS DRU, versiune care este finalizatd la
inceputul anului 2012. Menit s& ofere explicatii terminologice
asupra indicatorilor de program sau a grupurilor tinta din
cadrul POS DRU, aparitia Ghidului Indicatorilor nu este lipsité ea
insasi de probleme. in mod special, faptul ¢4 acest document
sintezd asupra definitiilor indicatorilor sau grupurilor tintd
apareabiain2013facecaproiectelecareerauinimplementare

4 Conform ‘Raport Anual de Implementare 2008", POS DRU 2007-2013, www fonduri-ue.ro/res/filepicker_users/ca25a597fa-62/Documente_Suport/

Rapoarte/3_Rapoarte_POS DRU/3_RAI_POS DR 2008 paf, pag. 70-71

Accesarea Fondului Social European in Roménia - mecanisme de finantare

pagina 29



la acea datd fie sd se confrunte cu probleme structurale
in desfsurarea activitatilor, un exemplu in acest sens fiind
interventiile din domeniul economiei sociale, fie s& exercite
presiune suplimentard asupra realizarii indicatorilor asumati
prin proiect si care sunt definiti odaté cu Ghidul Indicatorilor
intr-o0 formuld inconsistentd cu propunerile initale de proiect.
Toate acestea au generat competitie inegald, de-a lungul
timpului, intre propuneri de finantare de pe acelasi domeniu
de interventie sau blocaje in implementarea actiunilor incluse
in proiecte. Consecintele la nivel deimplementare a proiectelor
odatd cu aparitia Ghidului Indicatarilor sunt detaliate mai jos.
Majoritatea beneficiarilor contactati in realizarea analizei
au subliniat faptul c& documentul care contine definitiile
asupra indicatorilor sau grupurilor tint4 nu are valoare de
reglementare (nu este emis in baza unui ordin de ministru
sau a oricarui document legislativ), motiv pentru care, existd
posibilitatea ca, pe termen lung, el sa creeze si mai multe
disfunctii in implementare, in mésura in care acceptiunile
asupra indicatorilor se schimbé.

Un alt moment important care genereazé probleme in
implementarea proiectelor survine odatd cu aparitia unui
nou modul in ActionWeb - calendarul de desfasurare a
activitatilor, ap&rut odaté cuInstructiunea 56 din 2012. Avand
un format tabelar care organizeaza activitdtile in functie de
obiectivele specifice, resursele alocate, rezultatele anticipate
si indicatorii de atins, introducerea acestui modul in AW este
foarte important deoarece oferd o imagine structuratd a
cererii de finantare Si asigurd legétura dintre activitatile unui
proiect specific i indicatorii de program din cadrul domeniului
de interventie in cadrul c&ruia proiectul este implementat.
Odat# cuaparitiaacestuimodul, colectarea de date pe care AM
POS DRU o poate face in ceea ce priveste cumularea atingerii
indicatorilor de program poate fi foarte facild. in aceeasi
mésurd, aparitia acestuia stimuleaza potentialii beneficiari
sd-si structureze cererile de finantare si in functie de
indicatorii de program de atins si astfel, proiectele propuse sa
poatd fi evaluate si din aceastd perspectivd, acest lucru fiind
valabil pentru apelurile de propuneri de proiecte lansate dupé
introducerea noului modul. Desi acest modul reprezintd fard
indoiald un progres in implementarea proiectelor finantate
din POS DRU, introducerea sa a generat, la fel ca si in cazul
aparitiei Ghidului Indicatorilor, probleme in implementarea
proiectelor. Gonform beneficiarilor, multi dintre acegtia s-au

confruntat cu abuzuri din partea monitorilor care le verificau
cererile de rambursare, beneficiarii neputdnd depune o
cerere de rambursare fard a completa anterior noul modul
pentru respectivul proiect aflat in implementare. Pe de
altd parte, au existat cazuri in care unele dintre proiectele
aflate in implementare aveau deja notific&ri aprobate legate
de calendarul de desfasuare (fie activitati noi introduse,
fie modificari perioade de implementare ale activitatilor).
Aceste modificdri nefiind operate in sistemul informatic,
beneficiarii s-au aflat in imposibilitatea de a completa planul
de desfAsurare a activitatilor.

La nivelul documentelor suport pentru potentialii aplicanti,
astfel incAt acestia s poatd pregdti nu numai o cerere de
finantare bazatd pe nevoile grupurilor tinté, ct si una care
sé fie cat mai calaté pe cerintele documentelor programatice
POS DRU, din 2008 si pand in 2011-2012 se poate spune cd
potentialii aplicanti au operat cu informatie incompleta.

Ghidul Conditii Generale, document menit s& ofere informatii
generale potentialilor beneficiari despre felul in care
trebuie pregatite cererile de finantare si despre conditiile
implement&rilor proiectelor, apare in 2008 si este folosit
ca instrument incepand cu apelurile deschise odatd cu 16
aprilie 2008°. 16 apeluri de propuneri de proiecte au fost
lansate fard un Ghid Conditii Generale, ci doar in baza unui
Ghid Gonditii Specifice, ceea ce a atins un numar de 128 de
contracte de finantare (proiecte contractate in urma
lansarilor de propuneri de proiecte de pand in aprilie 2008).
Conform listei beneficiarilor de proiecte (actualizatd la luna
septembrie 2011)% din totalul de 3219 proiecte distincte
inscluse in lista proiectelor, 128 de proiecte contractate erau
aferente apelurilor deschise in perioada in care beneficiarii
nu au avut la dispozitie Ghidul Conditii Generale pentru a
pregati aplicatiile. Consecinta acestei situaii a fost aceea
cd beneficiarii de proiecte din aceastd perioads, neavand la
dispozitie regulile nscrise in Ghidul Conditii Generale (care
apare dupd momentul contractdrii proiectelor), au fost
monitorizati, in etapa de implementare a proiectelor, in baza
unor conditii de finantare practic inexistente la momentul
contractdrii proiectelor acestora.

5 Conform datelor afiate pe website-ul AM POS DRU, sectiunea Aplicdy/Linii de finantare.
6 www,fseromania.ro/images/downdocs/tabel_proiecte_30092011.xIs Singura cea mai recentd listd de beneficiari care contine date despre numairul
apelului propunerii de prolecte in cadrul cireia a fost depusi respectiva aplicatie, cuplatd cu data inregistrdrii in sistemul informatic si stadiul in care se aflii

respectivul proiect.
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Informatie incompleti pentru potentialii beneficiari. Axa 6 - Promovarea incluziunii
sociale. DMI 6.3 - Promovarea egalititii de sanse pe piata muncii

*Corere de da projecte din 15 februarie 2008 (doar Ghid
Candigl Mkﬂ

= din totalul de 56 de pagini efective ale ghidului (cu exceplia anexelor),
11 pagini sunt ded|cate informatillor tehnice (lutorial) despre
completarea cererii de finanfare in AW - aprox. 20% tutorial;

=are inclus modelul cererl de finaniare, replica din AW,

* B randuri despre grupuri tinta eligible - grupurile tinta sunt numite, nu
CPP 16 DMI axista nicio explicajie refertoare la acestea;
. : * nicio informatie despre indicatorl de program, fie cei de realizare
6.3, 2008 imediata (cutput), fie de rezultat;
+ exista grila de evaluare inclusa in ghid, sunt definite ponderile din
totalul punctapilul in categoriile de evaluare,

«Cerare de propuneri de proiecta din 17 iunie 2013 (Ghid Condigii
Ganerale 3i Ghid Conditii Specifice):

+Ghidul Condifii Generale confine informatii despre sectiunile din AW
ale cererii de finantare, inclusiv detalii despre fiecare secfiune:

=nu confine modelul cereri de finanjare, replica din AW,

=sunt mai multe informafii despre grupurile finta eligibile, comparativcu
apelul din 2008, inclusiv linte minime de atins pentru o propunere de

CPP 144, DMI gLl
y . =exista informatil legate de indicator de program, fie cel de realizare
b. 5, 2013 imediata (output), fie de rezultat, inclusiv finte minime de atins pentru o
propunere de praiect.
=grila de evaluare completd este inclusa in Ghidul Conditii Specifice,

Plecand de la analiza celor doua apeluri de propuneri de proiecte din 2008 si din
2013 de pe acelasi domeniu major de interventie, se poate observa cé potentialii
aplicanti au avut la dispozitie informatii inegale pentru a-si pregiti cererile de
propuneri de proiecte. Desi se poate asuma c&, avand in vedere faptul cé apelul din
2008 pentru cererea de propuneri de proiecte din cadrul cadrul DMI 6.5 se numéra
printre primele apeluri lansate in cadrul POS DRU, motiv pentru care erau necesare
informatii de oferit potentialilor aplicanti in ceea ce priveste felul in care sunt
completate cererile de finantare in sistemul informatic Action Web, totusi, faptul
cd aproape 20% din continutul ghidului de finantare este dedicat tutorialelor de
completare (informatii pur tehnice despre sistem), nu ar trebui si fie facut in
detrimentul celorlalte informatii - grupurile tinta eligibile sunt doar listate in ghidul
de finantare, notiuni despre indicatorii de program lipsesc cu desavarsire.
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in fapt, lipsa de informatji cu privire la grupuri tinta (notiuni
mai consistente decét listarea exhaustivd a universului
grupurilor tintd) si indicatorii de program continué, pentru
apelurile de propuneri de proiecte pand la inceputul anului
2012, odat4 cu finalizarea Ghidului Indicatorilor POS DRU, iar
cerintele minime referitoare la grupuri tinta de inclus intr-
un proiect sau indicatori de atins apar abia odat cu apelurile
deschise in anul 2013 (43 de apeluri de propuneri de proeicte),
adicd dupé 5 ani de implementare efectivd de proiecte in
cadrul POS DRU. Fard indoiald cd toate acestea au avut impact
atat asupra calitdtii interventiilor, cat si asupra propunerilor
de finantare in sine. Multi dintre beneficiarii intervievati au
semnalat faptul cd, neavand la dispozitie toate informatiile
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necesare pentru a pregati o propunere de finantare cat mai
competitivd, fie au apelat serviciile de help-desk ale AM POS
DRU sau 01, fie au analizat ei insisi Si au inclus in propunerile de
finantare interpretérile asupra notiunilor lipsa din ghidurile
de finantare, in baza propriilor experiente.

In ceea ce priveste apelarea servicilor de help-desk in
perioadele in care existd apeluri de propuneri de proiecte,
majoritatea beneficiarilor intervievati au reclamat faptul
cd, desi au solicitat informatii suplimentare referitoare la
clarificarea unor aspecte din ghid, au primit raspunsuri care
contineau aceleasi informatii neclare din ghid.

Apelul de propuneri de proiecte in cadrul DMI 61 - Dezvoltarea economiei sociale din anul 2009.

Ghidul de finantare nu oferd o definitie coerentd asupra semnificatiei termenului de "structuri ale economiei
sociale” (ca indicator de realizare imediata), iar serviciile de help-desk au oferit aceeasi informatie din ghid

potentialilor beneficiari:

”promovarea economiei sociale (cooperative, intreprinderi sociale, fundatii, asociatii etc, organizatii
de voluntariat si alte organizatii non-profit) ca un instrument flexibil si durabil pentru dezvoltarea
economica si crearea de locuri de muncd la nivel regional i local™.

Neavénd la dispozitie o informatie clard daca structurile de economie socialé infiintate trebuie sau nu sa

aiba personalitate juridica proprie in relatie cu beneficiarul proiectului, potentialii aplicanti au optat pentru
acele tipuri de structuri care reflectau cel mai bine activitatile economice prestate (fie entitati distincte, fie
departamente cu sistem contabil distinct in cadrul entitatii aplicantului) sau pentru care existau reglementéri
in legislatie cum ar fi unit&tile protejate autorizate care functioneaza in baza Legii 448/2006. Dupa aparitia
Ghidului Indicatorilor in 2012, care oferd o definitie acestor structuri ca avand personalitate juridicd distinct,
aceste neclaritati au generat disfunctii in implementare proiectelor — multi dintre beneficiari fiind nevoiti

sd inainteze acte aditionale de modificare a activitatilor proiectului, s&-si reconfigureze strategia initiald de
implementare a activitétilor (dobandind personalitate juridica distincté pentru structurile infiintate) sau sé
facd note justificative prin care sé explice de ce au respectat linia initial (sic!) a proiectului pentru a-si atinge

indicatorii asumati.

in ceea ce priveste tema economiei sociale, pe langi neclarititile analizate mai sus si care au avut impact
asupra proiectelor incd din faza de pregatire a propunerii de finantare, se remarc incd un gol informational

in ceea ce priveste terminologia specifica pentru implementarea de actiuni in acest domeniu, care va afecta
fard indoiald si urmé&toarele cereri de propuneri de proiecte lansate in cadrul POS DRU - proiectul de lege al
economiei sociale care se afld in Parlament pentru avizare, iar Ghidul Conditii Specifice a fost deja in dezbatare

publica.

AM POS DRU se stréduieste de peste 3 ani si proiecteze o schemd de finantare care sa corespunda atét
cerintelor comunitare in ceea ce priveste ajutorul de minimis, cat i conditiilor reale ale economiei sociale din

Roménia, inclusiv impactul acesteia asupra dezvoltérii economice in general.

Cf Apeluri de propuneri de proiecte CPP nr. 84 "Pentru o viatid mai bund’, Ghidul Solicitantului Condlifii Specifice, pag. 9
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Existd numeroase modele de finantare a dezvoltarii economiei sociale atat in vechile state membre UE, cét si
incele nou-intrate (precum Republica Cehd i Polonia) si care pot servi drept modele de bund practica pentru
Romaénia. Se recomanda ca viitorul Program Operational pentru Capital Uman, cat si Programul Operational
Regional (care au in vedere sprijinicea economiei sociale) sé includé, incé din etapa de elaborare a DCI, detaliile
schemelor de granturi care urmeaz sa fie finantate. Pentru o bund stimulare a domeniului economiei sociale,
este necesard finantarea atat a masurilor de sprijin prin scheme de grant, cét i, direct, a intreprinderilor

sociale prin scheme de minimis.

fn continuare, initativele de economie social se implementeazi in Roméania cu urmétoarele provociri structurale:

» definitiile structurilor economiei sociale continute de ghidurile de finantare nu sunt in linie cu prevederile

legislative;

» nu sunt folosite suficient de mult experientele deja invétate ale celorlalte state europene etc.;

DD existd incertitudini cu privire la caracterul de ajutor de stat al finantarii acordate in cazul proiectelor
deja contractate, ceea ce expune beneficiarii unor riscuri foarte mari;

» existd deficiente in comunicarea dintre Autoritatea de Management si Gonsiliul Concurentei (proiectul
de Ghid al Solicitantului supus consultérii publice nu respectd prevederile Regulamentului CE 1407,/2013

privind ajutorul de minimis).

In aceeasi mésurd, beneficiari care au inclus in propunerile
de finantare interpretérile asupra notiunilor lipsa din ghidurile
de finantare, in baza propriilor experiente, au constatat cd
odatd cu aparitia Ghidului Indicatorilor, definitiile continute de
acesta nu erau conforme cu activitétile proiectulu.

Acesta este cazul, de exemplu, al indicatorilor aferenti DMI 11
- Acces la educatie si formare profesionald initiald de calitate.
Indicatorul de program “ponderea unitétilor scolare
sprijinite care au primit acreditare prin prisma noilor
standarde de asigurare a calitétii” face referire, in definitia
cuprinsé in Ghidul Indicatorilor, la inscrierea in Nomenclatorul
National SIRUES si este calculat ca pondere dintre unitatile
care au fost sprijinite pentru a fi acreditate Si acelea care
au obtinut acreditarea prin intermediul unui proiect finantat
pe aceastd linie. Nefiind cunoscute aceste detalii de cdtre
aplicantii de dinainte de aparitia Ghidului Indicatorilor, multi
dintre acestia au optat pentru a nota o proportie bazati pe
numé&rul de unitdti implicate in proiecte i care-si dezvoltd
curricule educationale. Mai mult decét atat, conform opiniilor
beneficiarilor, acest indicator nu poate fi realizat decét de
cdtre unitdtile educationale, nu si de catre entitéti private
in calitate de solicitanti, ceea ce creeazd confuzig cu privire
la realizarea acestui indicator. Plecind de la datele despre
beneficiarii de proiecte, actualizate la data de 31 octombrie

9013, din totalul de 58 de proiecte (fie finalizate, fie aflate in
implementare), 12 contracte sunt cu beneficiari persoane
Juridice de drept privat sau persoane juridice de drept privat
fdréd scop patrimonial, ceea ce reprezintd aproximativ 20%
din proiectele de pe acest DMI care au potentiale probleme
in realizarea indicatorului mentionat mai sus, in cazul in care
acestea si-au asumat o valoare inainte de aparitia Ghidului
Indicatorilor.

Totodat4, la nivelul indicatorilor suplimentari, tot in cadrul
DMI 11, definirea indicatorilor suplimentari genereaza
probleme pentru beneficiarii care au inceput implementarea
proiectelor inainte de aparitia Ghidului Indicatorilor. Acesta
este cazul, de exemplu, al indicatorului suplimentar de
realizare imediata (output) - "numérul mediu lunar de ore
de voluntariat efectuate i de participare la activitatile
comunitétii”. 0 serie dintre beneficiarii care au fost inclusi
in analiz4, neavand la dispozitie definitia acestui indicator, au
optat pentru a se raporta la atingerea indicatorului ca media
orelor de voluntariat, calculat ca proportie dintre numarul
total de ore de voluntariat si numérul de luni in care aceste
activitdti de voluntariat sunt incluse. Odat# cu aparitia Ghidului
Indicatorilor, acest indicator este definit prin raportare la
persoane care fac voluntariat:

8 (. Ghidul Indlicatorilor actualizat, ianuarie 2012, p. 23
9 L. Ghidul Indlicatorilor actualizat, ianuarie 2012, p. 72 - 73 via Legea 76/2002 privind sistemul asigurdrilor pentru somayj st stimularea ocupdirii for fei
de muncdi (Art. 57).
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Definitia indicatorului: Reprezintd raportul dintre
numdrul mediu de ore dintre numdrul total
lunar de ore de voluntariat si de participare
la activitdtile comunitdtii efectuate si numérul
total de persoane care fac parte din grupul fintd
si care au participat la acest tip de operatiuni.

Beneficiarii care au inclus in proiectele lor atingerea acestui
indicator si care s-au raportat la o proportie de ore de
voluntariat din num&rul total de luni au anticipat, in mod
evident, un anumit numédr mult mai mare de ore decét dacé
ar fiavut la dispozitie definitia din Ghidul Indicatorilor. Practic,
num&rul de ore de voluntariat se multiplica in conformitate
cu numarul de persoane incluse in activit&ti de voluntariat. Pe
cale de consecintd, beneficiarii care au inclus acest indicator
inproiect au fost nevoiti s foloseascd mult mai multe resurse
in realizarea acestui indicator.

in plus fatd de felul in care aparitia Ghidului Indicatorilor
a generat probleme in implementare pentru proiectele
contractate inainte de aparitia acestuia, acelasi document
genereazd probleme si in cazul apelurilor de propuneri de
proiecte lansate dup& publicarea Ghidului in 2012. Acesta este
cazul cererilor de propuneri de proiecte lansate in anul 2013
pe componenta de ocupare din POS DRU, in cadrul DMI 81 -
Dezvoltarea si implementarea mésurilor active de ocupare.
Conform  Ghidului Indicatorilor®, definirea programelor
integrate de ocupare se face cu referire la un ansamblu de
cel putin doud mésuri pentru stimularea ocupdrii forei de
muncd din totalul de sase mésuri (informare si consiliers;
medigre in muncd; formare profesionald; consultantd gi
asistentd; completare venituri salariale; stimulare mobilitate
pe piata muncil). fn schimb, in conformitate cu Ghidul Condit
Specifice pentru apelurile de propuneri de proiecte in cadrul
DMImentionat anterior, exist# dou& conditii pentru elaborarea
proiectelor care au impact asupra acceptiunii programelor
integrate de ocupare. Avem, pe de o parte, conditia ca toti
membrii grupului tintd care urmeazé programe de formare
profesionald sd fie facutd in urma oferirii serviciului de
informare i consiliere profesionald®, ceea ce inseamna deja
un cumul de cel putin doud mésuri de stimulare a ocuparii.

Pe de altd parte, existd in ghid conditia de plasare a fortei
de muncd (indicatorul de rezultat "numar de participanti la
instruire care gi-au gasit un loc de muncé in termen de 6 luni”,
fiind Tn procent de peste 12% din participantii la programele
de formare profesionald pentru un punctaj maxim)™ ceea ce
inseamnd, in practicd, faptul c& beneficiarilor de proiecte din
cadrul acestui apel de propuneri li se va aplica o definitie care
nu este conforma cu Ghidul Indicatorilor (efectiv trei masuri
de ocupare, nu doar doué, cel putin pentru o parte a grupului
tintd inclus in proiect).

Toate aceste exemple subliniaz& faptul c& aparitia Ghidului
Indicatorilor a fost facuté netindnd cont nici de experientele
din implementare ale beneficiarilor de dinainte de anul 2012,
nici de presiunea inegald pe care o poate exercita asupra
viitorilor beneficiari de proiecte de dupd 2012, comparativ cu
aceia de dinainte de aparitia Ghidului.

in ceea ce priveste formatul cererii de finantare, toti
beneficiarii intervievati in cadrul analizei au subliniat faptul
cd multe dintre constrangerile de numér minim de caractere
de inclus in anumite sectiuni le-au creat probleme in faza de
aplicare. Fard a pleca de la premiza c& impunerea de limite in
detalierea sectiunilor cererii de finantare nu este oportund
(ci, dimpotriva, reprezintd un mecanism de stimulare a
potentialilor beneficiari sd elaboreze un proiect cAt mai
structurat, sé fie sintetici gi concisi), sunt, insd, cateva situati
pentru care se impune o restructurare a limitelor minime
de caractere. Multi dintre beneficiari au semnalat faptul
cd sectiunea "Managementul proiectului’, limitatd la 10.000
de bytes” nu este suficientd mai ales in cazul proiectelor
strategice. In cadrul acestei sectiunii, aplicantii trebuie
s detalieze echipa de implementare (inclusiv echipa de
management a proiectului), incluzand detalii despre: calificri
si experientd profesionald anterioare, responsabilitéti gi
roluri in cadrul proiectului. Avand in vedere faptul cd un
proiect strategic poate implica o echipd extinsd pentru
implementarea proiectului, limita impusé este prea mica.

La un calcul sumar, pentru un proiect strategic
defiisurat in 3 regiuni de dezvoltare, cu 3
parteneri (in plus fatid de Solicitant), cu 3
membri ai echipei de implementare, 3 tipuri

10 Cf: Ghidul Conditii Specifice, Cererea de propuneri de proiecte de tip Strategic nr. 125 "Fii activ pe piata muncii!”. p. 6.
11 Cf: Ghicul Conaltii Specifice, Cererea de propuneri de proiecte de tip strategic n. 125 'Fii activ pe piata muncil” p. 15. i
2 In médisura in care beneficiarul nu utilizeazd diacritice in aplicafia scrisg, numdrul de bytes este egal cu numdirul de caractere. In cadrul Studiulu,

referirile sunt fiicute fie legat de bytes, fie legat de caractere.
13 Cf. Ghid Conditii Generale, versiunea din anul 2013, p. 56.



de personal ca parte din echipa nucleu de
implementare din partea celor 4 entititi
implicate in proiect, 4 tipuri de expertipe termen
lung, 8 tipuri de experti pe termen scurt si cdte
3 tipuri de personal dedicate doar activititilor
specifice locale, avem un total de 21 de tipuri
de personal ca parte in echipa proiectului.
Pentru acestia, in detalierea atét a experientei,
cht si a responsabilititilor din proiect, rimdn
aproximativ 475 de bytes (inclusiv spatii)
pentru fiecare, ceea ce inseamnd aproximativ
6 rédnduri dintr-o pagind R4. Daci este si ludm
in calcul faptul ci aceastd sectiune trebuie si
contind detalii si cu privire la managementul
general al proiectului, numdrul de caractere se
diminueazi si mai mult.

Numérul prea mic de bytes pentru aceastd sectiune este cu
at&t maiimportant cu cat reprezinté atat un criteriu explicit
in evaluarea tehnica a propunerii de proiect (care cantdreste
20 puncte maxime din totalul maxim de 26, respectiv minim
de 18 puncte la capitolul de evaluare "Metodologie”), cét si
un criteriu implicit in evaluarea cost-eficientd care are
0 pondere de 30% din evaluarea in intregime a cererii de
finantare si care este definita oricum f&rd o legéturd directd
cu vreo sectiune din partea tehnicd a cererii de finantare (cu
exceptia bugetului si a sectiunii justificarea bugetului)®.

a. Formatul de buget

Si formatul de buget a pus probleme beneficiarilor. Acesta
pierde din vedere detalierea cheltuielilor pe costuri unitare,
unitati de masurd, numar de unitati de masurd, tip de contract
Si plaseazé atentia pe alocarea cheltuielilor pe activitati,
detaliu mai degrabd irelevant in evaluare, acest detaliu fiind
necesar exclusiv din prisma prefinantarilor acordate, necesar
pentru realizarea previziunilor financiare ale Autoritétii de
Management. Astfel cé, aceste detalii bugetare pe activitati
pot fi reglate in implementare, cnd beneficiarii Stiu exact
dacd au intervenit sau nu schimbari in graficul de activitati
Si pot depune rapoarte de progres, precum Si orice tip de
previziune financiard necesard Autoritatii de Management.
Mai mult, formatul complicd inutil atat faza de bugetare,
cat si cea de evaluare prin impunerea alocarii resurselor
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resurselor umane. De exemplu, managerul de proiect, juristul,
responsabilul financiar, contabilul au o implicare permanent
intoate activit&tile proiectului potrivit interpretarii ci aceste
trei persoane participd continuu la intocmirea cererilor
de rambursare/rapoartelor tehnice care cuprind toate
activitatile proiectului, dar putem s interpretdm in egald
mésura cd responsabilul financiar/contabilul nu participd
efectiv la activitatea de consiliere profesionald sau cea de
publicitate etc .

Relevanta cheltuielilor este dat# de categoriile de cheltuieli
si nu de alocarea pe activitdfi. Aceasta din urmé ar avea
important4 in cazul in care s-ar realiza rapoarte de progres
si acestea ar respecta intocmai graficul de activitdfi Si
datele asumate de beneficiari pentru depunerea cererilor
de rambursare. in fapt, graficul de activitéti se modifica
substantial pe parcursul implementarii proiectului, din cauza
lungilor perioade de timp scurse de la depunerea proiectelor
pand la contractarea lor.

b. Justificarea bugetului in cadrul Actionleb

in cadrul ActionWeb, la sectiunea justificarea bugetului”
este solicitatd o argumentatie care are menirega sa sustind
formatul excel atasat si sd ajute evaluatorul s inteleaga
mai bine felul in care aplicantul si-a alcatuit/planificat
bugetul. Cu toate acestea, evaluatorul ar trebui sa aibé in
vedere in primul rand specificatiile din Ghidul Solicitantului Si
legislatia in vigoare. Gel mai des intalnit exemplu a fost cel al
aprecierii subiective a ratei bugetate pe zi/ pe angajat sau al
cunostintelor evaluatorului c& exista un computer mai ieftin
sau un serviciu de formare profesionald mai ieftin intr-un alt
Judet al t&rii. Interventia evaluatorului pe buget prin realizarea
de corectii bugetare este legald si fireascd abia atunci cand
ghidul stabileste limite maximale pentru categorile de
cheltuieli bugetate.

Avand in vedere ultima variantd (2013) a formatului de
buget insé, sectiunea de justificare a bugetului devine inutila.
Evaluarea proiectelor trebuie sd meargd in oglindd tehnic-
financiar, in sensul regasirii pe linii bugetare a tuturor
activitatilor, ceea ce nu mai justificd aceasta sectiune in plus
pe langd un buget in format excel extrem de detaliat i de
stufos. In conditiile in care formatul de buget s-a detaliat pana
la nivel de cheltuiald individuald, cost unitar etc., existenta
sectiunii "justificarea bugetului” devine inutilé.
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Prin comparatie, in bugetul din aplicatiile directe pe apelurile
de proiecte deschise de DG Employment, la capitolul Resurse
umane se cere un numér de zile de lucru per proiect, un cost
per zi si un total per proiect, adicd doar 3 coloane. Bugetul
POS DRU se poate intinde pe zeci de coloane deoarece
cuprinde detalii precum salariul pe luna, nr. de luni in an de
implementare * x ani de implementare cu detaliu pe fiecare

TRV

in ceea ce priveste etapa pregatirii cererilor de finantare
pe POS DRU, pentru toate problemele sintetizate mai sus o
cauzd ar putea fi reprezentatd si de lipsa unui manual al
beneficiarului coerent si predictibil pentru toate tipurile
de proiecte finantate. in afari de calitatea ghidurilor de
finantare, corelarea slabé a acestora cu Ghidul Indicatorilor
sau problemele generate in implementare de nenumaratele
instructiuni din cadrul POS DRU si lipsa unui manual al
beneficiarului fac ca potentialii aplicanti s& aibd informatie
incompletd la momentul la care pregitesc o propunere de
proiect. Manualul beneficiarului ar trebui s3 contind toate
etapele prin care trece un proiect (de la evaluarea propunerii
de finantare si pand la finalizarea implementarii, inclusiv
verificdri post-implementare). in cadrul POS DRU exist3 un
manual de implementare pentru beneficiari. Acesta a fost
elaborat in anul 2009 si nu a mai fost actualizat de la acel
moment inconditiile in care, marile probleme inimplementare,
au aparut mai degraba dupd anul 2009. Totodatd, acesta nu
contine anexele relevante pentru implementarea proiectelor,
acestea fiind doar parte a instructiunilor emise de AM POS
DRU. Toate acestea nu fac decit ca un potential beneficiar
s nu aibd o imagine de ansamblu asupra rigorilor in
implementare pentru un proiect, fiind nevoit sa isi colecteze
informatiile din nenumératele instructiuni in vigoare. fn plus,
manualul este circumscris apelurilor de propuneri de proiecte
lansate in anii 2008 si 2009, stirbindu-i si mai mult din utilitate.

Prezentul manual a fost realizat tindnd cont
de forma contractelor aplicabile cererilor de
propuneri de proiecte lansate in anul 2008 si
anul 2009/actelor aditionale initiate de AM
POS DRU/OI responsabil. Avdnd in vedere ci
forma contractului de finantare a suferit unele
modificiri pe parcursul derulirii proiectelor
comparativ cu varianta initiald, existd
posibilitatea ca la nivelul beneficiarilor si

existe prevederi contractuale diferite, referirile
din prezentul Manual fiind aplicabile mutatis
mutandis®.

Prin comparatie, la nivelul PO DCA existd un manual al
beneficiarului care este coerent si care confine anexele
relevante pentru implementarea unui proiect. Acesta a fost
elaborat in februarie 2012 si a fost actualizat prin versiunea
din mai 2013, versiunea din 2012 are 3 corrigendum-uri, iar
versiunea din 2013 are un corrigendum. Manualul contine
informatii congistente despre implementarea proiectelor Si
sfaturi utile pentru beneficiari. Fard a diminua incarcarea
administrativd i lipsa de informatii complete cu care se
confruntd si beneficiarii de proiecte din cadrul PO DCA, totui,
avand la dispozitie un manual al beneficiarului in versiunea
din 2013 face ca potentialii beneficiari s& aibd o mai mare
predictibilitate asupra felului in care isi vor putea implementa
proiectele.

Nu in ultimul rand, trebuie mentionatd si aici problema
amandrilor repetate ale termenului de depunere a proiectelor.
Aceasta este o practicd netransparentd ce a afectat POS
DRU si in cazul apelurilor de proiecte deschise in 2013.

Mesocotind munca sutelor de beneficiari care
au inteles sd respecte instructiunile initiale
si sd accepte principiile competitiei corecte,
AM POS DRU a creat prin aceastd decizie
(n.r. prelungire a termenului de depunere)
doud categorii de competitori: unii care au
avut la dispozitie o perioadd de 14 zile de
la lansarea cererilor de propuneri pentru
a transmite cererile si o alta care are la
dispozitie 14 + 4 zile pentru acelasi lucru.

Temenul limiti de transmitere a cererilor de
finantare in cadrul cererilor de propuneri nr.
123 - 152 (lansate pe data de 17.06.2013, cu
termen stabilit initial pentru ziua de 01.07.2013,
ora 16:00) a fost prelungit inexplicabil cu mai
putin de o ord inainte de a expira.”

4 Cf Manualul Beneficiarului, octombrie 2009, wwiw.fseromania.ro/images/downdocs/manual_operational_beneficiari_revizuit291009,pdf, p. 6.
15 Serisoare deschisi a Coalifiei 0fGuri pentru Fonduri Structurale - htty.//wwi.ce-re.ro/newy/prelungire



in acelasi timp, sistemul de depunere a proiectelor bazat pe
principiul primul venit - primul servit s-a dovedit a fi extrem
de pdgubos, punand accent pe rapiditatea cu care au fost
introduse datele in sistem in detrimentul calittii proiectelor.

Recomandari:
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Elaborarea unui manual al beneficiarului de proiecte
in cadrul POS DRU care si fie consolidat (inclusiv
corrigendum-uri de modificare ale manualului),
coerent, predictibil si s contind detalile despre
toate etapele prin care trece o propunere de
finantare pand la finalul implementarii. Este
necesar ca toate anexele legate de implementarea
proiectului s& fie incluse in manual;

Este necesar ca manualul beneficiarului s& contind
0 sectiune dedicatd operationalizarii obiectivelor
orizontale din cadrul proiectelor - exemple practice
despre actiuni menite s& contribuie la realizarea
acestora, inclusiv punctare suplimentard in
gvaluare;

Crearea unui help-desk special dedicat potentialilor
beneficiari in perioada in care sunt deschise apeluri
de propuneri de proiecte. Acest serviciu trebuie sa
fie eficient, functional si s ofere asistentd bazatd,
in special, pe continutul ghidurilor de finantare
(clarificare interpretéri, explicatii terminologice,
preluare i operare, in timp real, a potentialelor
erori);

Informatiile legate de chestiunile tehnice, inclusiv
tutoriale despre completare sistemul informatic,
trebuie incluse in anexe separate de implementare
si nu in ghidurile de finantare;

Elaborarea de documentatii consolidate pentru
apelurile de propuneri de proiecte deschise
(consolidarea corrigendum-urilor impreund cu
ghidul de finantare);

Revizuirea Ghidului Indicatorilor in conformitate
cu prevederile legislative si corelarea acestuia cu
prevederile din ghidurile de finantare specifice;

Revizuirea formatului cererii de finantare astfel
incat sa existe o corelare mai bund intre sectiuni,

sd fie evitate suprapuneri de cerinte in sectiuni
diferite, inclusiv reconsiderarea limitelor minime
de caractere pentru anumite sectiuni (de ex.:
managementul proiectului, resursele proiectului
etc.);

Elaborarea unor ghiduri cu exemple clare de
constructie de indicatori si impunerea folosiri
acestora in propunerile de proiect. Acesti indicatori
trebuie sé fie corelati cu cei din strategiile sectoriale
relevante;

Formatul de buget sa cuprindd detalii ce privesc
costurile unitare, unitétile de mésurd, numérul de
unitati, tipul de alocare, precum i alocarea pe ani
de implementare care rezulta din numérul unitatilor
de mésurd, cu posibilitatea ca in implementare
sd se poatd face realocdri bugetare intre linii de
buget f&rd notificare intre categorii de cheltuieli
de aceleagi fel (ex: transport seminarii i transport
conferinte), dar cu mentionarea acestor modificari
in cadrul cererii de rambursare aferents;

Eliminarea sectiunii "justificarea bugetului” pentru
apelurile viitoare;

Corelarea cu legislatia a terminologiei folosite in
cadrul ghidurilor de finantare (de ex.: economie
sociald, programe integrate de ocupare etc.);

Este necesar sa existe ofiteri de proiecte care sa
ofere asistentd consistentd in implementare (nu
doar verificare a cererilor de rambursare). De
asemenea, este necesar ca ofiterii de proiecte sa
detina cunostinte temeinice despre domeniul in care
oferd asistentd beneficiarilor pentru a putea oferi
suport fn implementarea proiectelor. in activitatea
de asistentd tehnica oferitd beneficiarilor, focusul
ar trebui s fie pe sprijin si nu pe control al
beneficiarilor;

Respectarea  termenelor  anuntate  pentru
deschiderea si inchiderea apelurilor de proiecte i
acordarea unui timp rezonabil pentru depunerea
acestora (min. 2 saptdmani);

Eliminarea principiului primul venit - primul servit.
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2. Evaluarea si contractarea
proiectelor

Una dintre problemele semnalate de beneficiarii intervievati
pentru acest studiu a fost perioada foarte mare intre
momentul depunerii propunerilor de proiecte si momentul
inceperii efective a implementdrii. Asteptarea a fost cu
atat mai greu de trecut cu vederea, cu cat AM POS DRU nu a
gestionat transparent acest proces prin publicarea pe site-
ul institutiei a unor informatii despre stadiul in care se afld
evaluarea si apoi contractarea.

in aceeasi mésurd, organizatile au reclamat calitatea
evaludrilor in cazul POS DRU. Multi au semnalat greseli variate
in grilele de evaluare primite, de la probleme evidente de
exprimare in limba roméand si pand la paragrafe copiate
integral dintr-o grild in alta. Un alt exemplu primit a fost
acela al proiectelor identice depuse in regiuni diferite, care au
obtinut punctaje complet diferite in evaluare.

Atat beneficiarii POS DRU intervievati pentru realizarea
acestui raport, cit si altii cu care Goalitia a fost in legdturd
de-a lungul timpului, reclama lipsa unui mecanism just de
Jjudecare a contestatiilor, atat a celor legate de evaluarea
proiectelor, ct si a celor legate de verificarea cererilor de
rambursare.

in acest moment contestatile sunt evaluate de acelasi
organism care a emis decizia contestatd, iar procedura,
necunoscutd beneficiarilor, are 0 duratd nedeterminaté,
inducand intarzierila nivelul proiectelor. De exemplu, unul dintre
beneficiarii cu care am discutat a depus patru contestaii
la rezultatele verific&rilor cererilor de rambursare. Desi
contestatiile au fost depuse in urmé cu un an, acestea inca
nu au primit r&spuns.

Solutia pe care o propunem este dezvoltarea unui mecanism
rapid de mediere sau de apel la deciziile de respingere la plat#
sau la penalizari care s& functioneze la nivelul unei instante
superioare celei care a emis decizia contestatd (eventual la
nivelul MFE).

Alte recomandari:

D) Eficientizarea  procesului  de
transparentizarea acestuia;

evaluare i

Db Selectie profesionistd a evaluatorilor;

P> Consultarea factorilor interesati in elaborarea
grilelor de evaluare;

Pd Introducerea unor vizite de pre-contractare.

3. Implementarea proiectelor

Cea mai mare problemd intAmpinatd de beneficiarii
intervievati in cadrul studiului, dincolo de intarzierile foarte
mari la plata rambursérilor, este aceea a lipsei predictibilitatii,
insotitd de o hirocratie excesiv. in cazul POS DRU, problemele
suferite inimplementare sunt deja cunoscute i au fost intens
dezbatute public:

DD Lipsa unei coreldri logice si usor de urmarit pentru
beneficiari intre diversele instructiuni, ording de
ministru etc. Ex.:: o instructiune mentioneazé ca
reglementarea intrd in vigoare odatd cu data X,
iar ordinul invocat de instructiune mentioneaza
cd reglementarea intrd in vigoare inainte de data
mentionatd in instructiune;

»» Modificdri frecvente ale regulilor de implementare,
inclusiv retroactive;

P> Numdr foarte mare de instructiuni;

P> Nerespectarea termenelor de cétre AM si OI®uri.

a. Eligibilitatea cheltuielilor

Subiectivismul in cazul verificarilor cererilor de rambursare
a fost mentionat in mai multe randuri in interviurile realizate
pentru acest studiu. Diferenta de interpretare in ceea ce
priveste eligibilitatea unor cheltuieli vine din lipsa unor categorii
standardizate de costuri, legislatie ambigud, diferentele de
pregétire profesionald intre monitori etc.

Exemple de cheltuieli eligibile/neeligibile:

D) Cheltuielile cu expertul contabil angajat cu contract
de muncé de cdtre un beneficiar este o cheltuiald
eligibila la unele OIRuri si neeligibilé la altele;

Db Se aplicd corectii financiare (ceea ce reprezintd de
fapt o mascare a neeligibilittii) pe motiv cé exista



bunuri/servicii mai ieftine pe piatd, iar beneficiarul angajat, declarand in acest fel, proportional,
a cumpdrat mai scump decat stia persoana care numeroase cheltuieli cu personalul ca fiind neeligibile.
verificé cererea de rambursare cd ar fi pretul . _ - .

aferent bunurilor respective, f&rd a tine seama cd 1N concluzie, nu existd un manual pentru ofiterii de proiect

beneficiarul a declarat cAstigitor un ofertant in  Care sé fig interpretat unitar si aplicat identic in toate OIR-
urma unei proceduri de achizitie; urile/AM.

Reprezentantii unui OIR au considerat ani de zile
salariul brut ca fiind costul salarial total al unui

Studiu de caz
Ordinul cheltuielilor eligibile (3/2008, ulterior 1117/2010)

Anexa 6, art 1, punctul 1.3 enunta simplu ,,alte contributii” aferente salariilor. Acest termen a fost interpretat de
catre Autoritatea de Audit ca neincluzand comisionul ITM, pe motiv c& acest comision nu este o contributie, insa
este totusi o cheltuiald pe care beneficiarul nu are cum s-o eludeze.

Acelasi lucru s-a intamplat si in ceea ce priveste comisioanele bancare. in spet3, acelasi Ordin nr. 3 prevedea
in anexa 6, alin. 5, punctul 5.2 ca sunt eligibile ,,Cheltuieli aferente deschiderii si gestiondrii contului bancar al
proiectului”. Ei bine, gestionarea contului inseamné exact acele operéri efectuate in cadrul contului bancar,
prin intermediul ordinelor de platé, cec-urilor de retragere numerar etc. Autoritatea de Audit a decis iardsi ca
gestionarea contului nu are de-a face cu operatiunile curente, iar Autoritatea de Management a pus imediat in
practicé declararea neeligibilitatii acestor cheltuieli.

Astfel de exemple sunt multe, cele prezentate fiind doar dou dintre cele mai importante.

in consecint, legislatia incomplet3, lacunar, neclaré nu trebuie pusé in spatele beneficiarilor de proiecte,
pentru c& nu este responsabilitatea lor. Pentru lacunele legislative, orice cheltuiald declaraté neeligibild de cétre
Autoritatea de Audit ar trebui suportatd de la Bugetul National, nicidecum din sursele proprii ale beneficiarilor.

in 2010 Ordinul nr.3 se abrogi si se public noul Ordin al cheltuielilor eligibile nr. 1117,

Desi s-a dovedit pand in 2010 c& Ordinul nr.3 are numeroase lacune si cuprinde termeni prea generali, noul
ordin vine cu aceeasi exprimare care duce comisionul ITM in zona neeligibilitatii, adica anexa 6, art 1, punctul
1.3, litera e rdmane neschimbat: ,alte contributii”. Totugi, in ianuarie 2011 isi inceteazd existenta carnetele de
muncd, iar contractele de muncé nu se mai inregistreaza la inspectoratele teritoriale de muncd, in felul acesta
beneficiarii fiind ,salvati” de o cheltuiald neeligibild, dintr-o purd intAmplare.

Situatia comisionului bancar isi gdseste rezolvarea dupé 2 ani de neeligibilitate, in sensul c& acesta a fost
modificat in noul ordin, introduc&ndu-se notiunea de operare a contului, desi gestionarea asimileaza operarea
contului (b) cheltuieli aferente deschiderii, gestionarii si operarii contului/conturilor bancare al/ale proiectului).

Accesarea F MeC ; pagina 59




Pentru simplificarea procesului, dar Si pentru cd o listd a
cheltuielilor eligibile nu poate s& fie suficient de completd céat
sd acopere diversitatea proiectelor si, implicit a cheltuielilor
necesare, recomanddm definirea generald a cheltuililor
eligibile si realizarea unei liste de cheltuieli sau tipuri de
cheltuieli ne-eligibile. Mentiondm c& aceasta este practica
generald a programelor de finantare care a functionat gi
functioneazd, inclusiv la nivelul finant&rilor administrate
direct de Comisia Europeané.

Cel mai adesea, costurile eligibile sunt definite ca:
Db S fie suportate pe durata proiectului;

D) S&aibd legdturd cu obiectul contractului de
finantare si s& respecte bugetul aprobat;

P S fie necesare pentru punerea in aplicare a
proiectului finantat;

Db S fieidentificabile si verificabile (cu exceptia
sumelor forfetare).

Acestei liste i urmeaz o lista de cheltuieli ne-eligibile (ex.
dobanzi si penalitati, premii, bauturi alcoolice etc.).

b. Instructiuni emise de citre Autoritatea de Management

Instructiunile emise de Autoritatea de Management pentru
POS DRU sunt de multe ori lipsite de coordonare cu alte
documente in vigoare, retroactive i, uneori, abuzive. in
perioada noiembrie 2008 - ianuarie 2014, Autoritatea de
Management a emis 86 de instructiuni, ceea ce face aproape
imposibild implementarea.

Cateva exemple:

P Instructiunea 64/1 februarie 2013 stabileste
retroactiv cd niciun expert/persoand din echipa de
management nu trebuie s& depaseascé 13 ore de
munc& pe zi. Mai mult, aceasta instructiune invoca
0 directivd europeand netranspusd in legislatia
nationald;

» n data de 20 februarie 2012, Instructiunea 57
instituie Registrul unic al cererilor de rambursare,

iar in data de 1aprilie 2013, Instructiunea 67 instituie
acelagi registru.

c. Depunerea cererilor de rambursare

Volumul foarte mare de documente solicitate pentru cererile
de rambursare, dar si depasirea sistematicd a termenului
contractual de verificare a acestor cereri au fost principalele
nemultumiri ale beneficiarilor de proiecte POS DRU. Sistemul
gandit initial pentru aceastd etapd din implementarea
proiectelor, bazat pe grade de risc, s-a dovedit a fi ineficient.
Ritmicitatea depunerii cererilor de rambursare a influentat
negativ gradul de absorbtie, motivele tinAnd de capacitatea
redusd de procesare a organismelor intermediare si a
autorit&tii de management si de lipsa unei monitorizéri atente
a heneficiarilor. 0 altd observatie a beneficiarilor intervievati
a tinut de numeroasele solicitdri de clarificari aferente
fiecarei cereri de rambursare, situatie care a condus in cele
mai multe cazuri la int&rzieri majore in plata rambursarilor.

Subiectul care a stArnit cele mai intense dezbateri
in cadrul acestei intalniri a fost legat de recentele
verificari extinse ale cererilor de rambursare,
conform Instructiunii 61 emisa de AM POS DRU.
Ministrul Muncii a precizat c& acest control a fost
solicitat de Comisia Europeand, care a identificat
probleme majore in metodologia de verificare a
documentelor atasate cererilor de rambursare
si in cea de verificare la fata locului a proiectelor.
Toate acestea vin pe fondul unui procent extrem de
ridicat, de 95,0%, a proiectelor cu grad de risc A,
adicé a proiectelor care la cererea de rambursare
atageaz prin esantion un numér extrem de mic
de documente. Beneficiarii prezenti au precizat ca
nemultumirea lor nu tine de verificérile propriu-zise,
acestea fiind oricand binevenite, ci de neincrederea
in capacitatea Autoritdti de Management i a
Organismelor Intermediare de a efectua in termenul
asumat aceste verificari. Orice intarzieri provocate
de aceste verificdri se transformd mai departe in
int&rzieri foarte mari la plata rambursérilor.

16 Fragment din dezbaterea organizatd de Coalitia Ofl6uri pentru Fondurt Structurale intre beneficiarii POS DRU si reprezentantii autorititilor, 5 iulie 2012



fnincercarea de a reduce volumul foarte mare de documente
furnizate de beneficiari la fiecare cerere de rambursare, AM
POS DRU a f&cut trecerea la transmiterea doar in format
electronic a acestora. Cu toate acestea, depunerea de
documente scanate fnseamnd, in fapt, un efort comparabil
pentru beneficiar, cu exceptia faptului c& este consumata mai
putind hartie.

Si in cazul PODCA, beneficiarii intervievati au mentionat
numé&rul foarte mare de documente administrative solicitate.

d. Monitorizarea proiectelor

In ceea ce priveste monitorizarea, cele doud programe
operationale sunt vdzute complet diferit la nivelul
beneficiarilor. In cadrul proiectelor PODCA monitorizarea
a fost una rezonabild si a existat 0 bund comunicare intre
reprezentantii Autoritdtii de Management i beneficiari. in
cazul POS DRU ins, faza de monitorizare a avut deficiente
serioase, lucru semnalat si de expertii servicilor Comisiei
Europene.

Existd proiecte strategice Si de grant incheiate care nu au
primit nici mé&car o singurd vizit& de monitorizare. Cu toate
acestea, unii beneficiari au avut zeci de controale de toate
categoriile. Cei mai multi dintre beneficiarii intervievati au
declarat c& verificarile la fata locului le-ar fi fost foarte utile
in corectarea sau prevenirea unor greseli din implementarea
proiectelor.

in acelasi timp, verificarile ex-post, dupi stiinta angajatilor
Autorit&tii de Management se fac inopinat. Gand proiectul
este terminat, este limpede c& nu poate fi vorba de un
control/verificare inopinate, ci de o instiintare prealabild i
solicitarea unor documente pentru c&, potrivit contractului
de finantare, aceste documente se arhiveaza siimplicit nu se
mai afld in mod obligatoriu la sediul beneficiarului din cauza
spatiului limitat, obligatiilor contractuale etc.

e. Achizitiile publice

Confuzille create la nivelul procedurilor de achizitii publice
aplicabile in cadrul proiectelor POS DRU au fost sesizate de
nenumarate ori atdt de beneficiari, cAt si de institutii de
control cum sunt Autoritatea de Audit sau Comisia Europeané.
Instructiunile privitoare la achizitiile publice pentru beneficiari

Accesarea Fondului Social European in Roménia - mecanisme de finantare

ce nu aveau calitatea de Autoritate Gontractanta in baza OUG
34,/2006, din cauza modului in care au fost elaborate, au pus
numeroase probleme de infelegere a continutului lor de cétre
beneficiari si de aici, implicit, s-au inregistrat numeroase
erori in realizarea achizitiilor ce au dus la declararea unor
cheltuieli ca fiind neeligibile.

in cadrul interviurilor realizate pentru acest studiu,
organizatiile s-au arétat multumite de website-ul pus la
dispozitie de MFE pentru achizitii publice, instrument ce s-a
dovedit a fi usor de folosit si la indemana beneficiarilor.
Existd insd céteva aspecte tehnice ce trebuie semnalate,
functionarea acestuia:

P Nu existd nicio sectiune de eratd (sunt situatii in
care apar greseli materiale in anunt sau chiar
in documentatia pentru ofertanti, erori care
nu pot fi remediate prin publicarea unei erate).
Consecinta lipsei sectiunii ,eratd” este aceea cd
achizitia respectivd va trebui anulatd si reluatd
cu datele corecte. Anularea unei proceduri trebuie
s Tndeplineasca niste conditii legale, conditii ce nu
sunt prevazute in ordinul 1050/29 octombrie 2012
privind aprobarea Procedurii simplificate aplicate de
beneficiarii privati in cadrul proiectelor finantate din
instrumente structurale, obiectivul ,Convergentd’,
precum i in cadrul proiectelor finantate prin
mecanismele financiare SEE si norvegian pentru
atribuirea contractelor de furnizare, servicii sau
ucrari.

D» De asemenea, existd situatii cand anuntul, desi
apare ca postat pe site-ul mentionat, totusi nu este
vizibil, lucru care trebuie remediat imediat de cétre
administratorii site-ului, tindnd seama de faptul ca
unele achizitii sunt determinate de un grafic foarte
stréns al activitatilor proiectului.

Recomandari:

Db Regandirea  cheltuiellor  eligihile  (costuri
standardizate, cheltuieliforfetare, listaacheltuielilor
neeligibile, p&strarea sistemului decontarilor pentru
asigurarea unui cash flow eficient etc);

»» Uniformizarea reglementarilor de tip instructiuni si
ording de ministri (reducerea numarului acestora);
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P> Includerea tuturor instructiunilor intr-un manual
al beneficiarului si elaborarea unui manual de
verificare/monitorizare pe care sé il aplice intocmai
toti angajatii AM/OIR POS DRU;

P» Simplificarea  cererilor  de rambursare i
accentuarea importantei verificrilor la fata locului
sia vizitelor de monitorizare;

D) Péstrarea instrumentului gestionat de MFE pentru
achizitiile publice.

[ Planificarea activititilor - riscuri si conditiondri

La fel ca in orice alt ciclu de management de proiect, in cadrul
POS DRU planificarea activitétilor are loc in faza de pregétire
si depunere a cererii de finantare. Exist insa doud aspecte
care fac problematica planificarea activitétilor in aceastd
etapa, aspecte care tin de managementul intern al POS DRU
si de cerintele enuntate in cererile de propuneri de proiecte,
conditiile generale si specifice si in Ghidurile solicitantului
aferente fiecarei cereri de propuneri de proiecte.

Primul aspect se referd la distanta in timp dintre momentul
depunerii proiectului $i momentul implementérii. Faptul cd
perioada dintre depunerea cererii de finantare si inceputul
implement&rii proiectului are consecinte negative asupra
implementarii, in termeni de riscuri, context si acces la grupul
tintd. Astfel, lipsa oricdrei predictibilitati in identificarea unei
perioade minime sau maxime de evaluare a propunerilor de
finantare are impact major asupra implement&rii cu succes
a proiectelor si, implicit, asupra atingerii indicatorilor asumati
prin proiect.

Anexa 1 aratd cat au durat in medie evaludrile pe fiecare
DMI din POS DRU, precum si durata maximé si minimé de
gvaluare a unui proiect. Datele sunt date oficiale ale AM POS
DRU accesibile pe website. Durata medie de evaluare a unui
proiect POS DRU este de 11 luni, dar observam discrepante
mari intre perioade de evaluare inclusiv in cadrul acelorasi
DMI. De exemplu, conform datelor, unele proiecte pe DMI 51 au
fost evaluate in mai putin de o lund (timpul de la inregistrarea
cererii de finantare pand la semnarea contractului), in timp ce
fnalte cazuria durat 18 luni. in acelasi fel, pe DMI 5.2, evalusrile
au durat intre 9 gi 27 de luni. De aici rezult? atat disfunctii de
program, dar si consecinte pentru implementatori.

Dacd 6 luni pare un termen rezonabil pentru a afla dacd un

proiect este finantat sau nu, depésirea acestui termen poate
genera probleme in etapa de implementare.

Analiza interviurilor cu beneficiari FSE din Roméania aratd
cd in ceea ce priveste riscurile si contextul, dac perioada
de evaluare este prea lungd, intervin schimbari de context.
Un exemplu in acest sens este modificarea Legii Educatiei
Nationale in 2011, care a avut un impact semnificativ asupra
proiectelor deja concepute si aflate in implementare. Mai
mult, in ceea ce priveste grupurile tintd specifice figcarui
DML, in proiectele cu grup tint& elevi sau studenti, calendarele
proiectelor sunt influentate de perioada lunga de evaluare,
care nu tine cont de calendarul anului scolar sau de calendarul
agricol, de exemplu.

Un al doilea aspect al planificérii activitdtilor in faza de
depunere a cererii de finantare este orientarea strictd pe
indicatori cantitativi, in detrimentul calititii activitétilor
desfasurate. Acest aspect a fost observat de cdtre cei
intervievati in special in cazul cererilor de propuneri de
proiecte din 2013.

Pentru a ilustra aceast& problem&, vom lua drept studiu
de caz cererea de propuneri de proiecte nr. 130 din iunie
2013, DMI 5.2, ,Promovarea sustenabilitatii pe termen lung
a zonelor rurale in ceea ce priveste dezvoltarea resurselor
umane si ocuparea fortei de muncd”. Proiectele depuse in
cadrul acestei cereri vizeazd, conform Ghidului, calificarea
sau recalificarea persoanelor din mediul rural in activitgi
non-agricole.

Pentru c& a fost prevdzut un num&r minim de persoane
calificate pentru a obtine punctaj maxim, dar exista Si 0
perioada de maxim 18 luni pentru implementarea proiectelor,
era practic imposibil s& fie organizate prin proiecte cursuri
de calificare de nivel 2 sau 3 (legislatia in vigoare prevede 360
ore pentru nivelul 1 de calificare - aproximativ 2,3 luni, 720
ore pentru nivelul 2 de calificare - 4,6 luni, 1080 ore pentru
nivelul 3 de calificare - 8, 10 luni - in fapt, aceste perioade
sunt mai lungi, pentru c& este dificil pentru beneficiari sa
fie prezenti la cursuri zilnic, 8 ore). Pentru exemplificare,
cursurile de nivel 1sunt pentru calificéri precum lucrdtor in
comert, sudor, ajutor mecanic auto, taietor silvic etc. Fard a
minimiza importanta calificarii la orice nivel, ar fi necesar
un studiu care sd arate dacd in realitate certificarea
calificrii pentru acest tip de calificare are vreun impact
la angajare. Raportdndu-ne la realitatea economica din
Roménia, angajatorii cauté fortd de munca calificatd, insa cel
mai probabil calificérile de nivel 2 sau 3 ar fi mult mai utile



si mai cautate. De exemplu, cursurile de calificare de nivel
9 pregatesc pentru meserii precum electrician exploatare
medie si joasd tensiune, operator calculator, ospatar. Gele
de nivel 3 calificd asistenti de gestiune, tehnicieni in turism
etc. Practic, cursurile esentiale pentru o reald sansé pe piata
muncii sunt mai degrab de nivel 2 sau 3.

Desi prin acest DMI POS DRU fisi propune cresterea
angajabilitdtii persoanelor din mediul rural, pentru a califica
525 de persoane (70% din grupul tinta total pentru a obtine
punctaj maxim) ai nevoie, in medie, de 25 de serii de curs cu
cate 21 de participanti. Ori, in conditiile in care un curs de
nivel 1 presupune minim 45 de zile (calculat la 8 ore pe zi) de
curs, iar cel de nivel 2 minim 90 de zile de curs, este imposibild
planificarea unor activit&ti care s& permitd calificériin functie
de nevoile reale ale pietei muncii. Aceast& imposibilitate se va
reflecta in impact minim al proiectelor, precum si in irosirea
banilor pe cursuri care pot sa nu fie cele mai necesare pentru
grupul tintd. Concluzia celor intervievati este c& accentul pe
cantitate (numar cat mai mare de persoane calificate) in
detrimentul calitdtii si imperativele privind num&rul minim
de persoane calificate nu fac decat sd scadd impactul FSE in
Roménia si nu duc nicidecum la atingerea obiectivelor.

Avand n vedere cele doud aspecte, recomandarile specifice
sunt:

P Planificarea si specificarea clard a perioadelor de
evaluare a proiectelor, astfel incét riscurile asociate
acestor perioade sd poatd fi prevdzute de cétre
organizatiile gi institutiile aplicante.

P> Corelarea cerintelor cantitative privind indicatorii
cu timpul real necesar atingerii acelor indicatori,
astfel ncat sd nu existe impact negativ asupra
calit&gii.

P> Corelarea cerintelor cantitative privind indicatorii
cu standarde de calitate privind natura activitatilor
(Concentrarea pe un raport cost-beneficiu a unui
proiect in evaluarea unui proiect, mai degrabé decat
peimpunerea unor limite cantitative a indicatorilor).

4. Abordare regionald in
implementarea programelor FSE

Fondul Social European este un instrument care urmareste
reducerea decalajelor de dezvoltare dintre regiuni. Astfel,
asteptarea naturald ar fi ca fiecare regiune s fie analizata
separat, din perspectiva unor nevoi specific de dezvoltare, iar
cererile de propuneri de proiecte la nivel regional s& tind cont
de indicatorii macro-economici ai regiunii precum i analiza
nevoilor realizatd inainte de lansarea FSE in Roméania. Pentru
a analiza in ce mésurd acest lucru se intampld, analizdm
comparativ 3 ghiduri specifice pentru 3 regiuni de dezvoltare,
DMI a1, Dezvoltarea si implementarea mdsurilor active de
ocupare. Gele 3 regiuni selectate pentru exemplificare sunt
Bucuregti-lifov™, Nord-Est® si Gentru®,

Pentru cé ghidurile respective au fost publicate la finalul anului
2010, vom utiliza indicatorii macro-economici privind forta de
muncd in 2010, indicatori oficiali publicati de Institutul National
de Statistica”.

a. Indicatori macro-economici vs. alociri financiare prin
POS DRU

Alocarea financiard, pentru toate regiunile Gentru, Nord-Est
si Bucuresti-lifov, in ghiduri publicate la aceeasi datd? este
aceeasi: 61184.800 lei. Astfel, este evident c& diferentele
regionale privind, de exemplu, rata ocup&rii, asupra céreia
acest DMI pretinde c& va avea impact, nu a fost luata in calcul
cand s-au alocat sumele. Figura de mai jos ilustreaza raportul
dintre alocarea financiard regionald pe DMI 51 in 2010 si
indicatori macro-economici specifici ocup&rii: rata somajului,
rata de activitate si rata ocupdrii. Nu am luat in calcul
populatia acestor regiuni sau alti indicatori demografici, desi
este evident ca Bucuresti-lifov are o populatie mult mai mica
decat celelalte regiuni silasand la o parte faptul ca diferentele
de dezvoltare ale regiunii Bucuresti-lifov fatd de media
europeand sunt mult mai mici decét nevoile de dezvoltare ale
regiunii Nord-Est sau Centru.

17 Ghid conditii specifice, DIl 5.1, Bucuresti-lifou, nr. 106 http.//www.fseromania.ro/images/downdocs/gs_cs_106.paf
18 Ghid conditii specifice, DM 5.1, Nord-Est, nr. 99 http://www.fseromania.ro/images/downdocs/gs._cs_99pdf

19 Ghid conditii specifice, DM 5.1, Centru, nr. 105 http.//www.fseromania.ro/images/downdocs/gs_cs_105.pdf

20 Date INSSE, TEMPO - online, accesibile la https://statisticinsse.ro/shop/

21 Ghiduri publicate pentru cererile de propuneri de proiecte din 27082010

Accesarea Fondului Social European in Roménia - mecanisme de finantare

pagina 45



Rata somajului regional& pentru Nord-Est si Gentru sunt mai
aproape de media nationald (7% in 2010), in timp ce somajul
in Bucuregti-lifov e de 2.4%.

Principalele obiective operationale ale DMI 5 sunt:

Db Atragerea si mentinerea a cat mai multor persoane
pe piata muncii, in vederea obtinerii unei rate cat
mai mare de ocupare, cu accent special pe grupurile
dezavantajate pe piata muncii;

P> Reducerea somajului de lungd durat prin actiuni
preventive $i corective;

» imbunatitirea capacittii de ocupare a persoanelor
inc&utarea unuiloc de muncé, a somerilor, in special
de lungd durata si a persoanelor inactive.

Practic, prin ins&si natura acestor obiective, diferentele
regionale ar fi trebuit s& fie un punct de reper in distributia
de resurse financiare. In schimb, observdm aceeasi alocare

financiard pentru situaii diferite. Dacd ne propunem sa
reducem decalajele de dezvoltare prin reducerea somajului,
atunci este evident c& investitia in regiunea Bucuresti-lifov ar
trebui sé fie de aproximativ 3 ori mai mica decat in celelalte
regiuni, pentru cA rata somajului @ mult mai micd. in acelasi
fel, dacd ne propunem sd crestem rata de ocupare, vom
investi mai mult in regiunile in care rata de ocupare este
mai micd. Rata de activitate este definit& de INS ca raportul,
exprimat procentual, dintre populatia activa civild si resursele
de muncd. Astfel, este din nou evident ca investitia in resurse
umane ar trebui s tind cont inclusiv de rata de activitate
regionald.

Abordarea POS DRU privind alocérile financiare pe regiuni
este unitard, f&rd a corela nevoile reale sau mécar pe cele
evidente cu suma repartizata regional.

Figura "Indicatori macro-economici regionali vs. alocare regional POS DRU 5.1”
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b. Reflectarea nevoilor regionale in ghiduri

Ghidurile prevéd ca si baza pentru justificarea proiectelor,
documentele programatice si strategiile regionale, ceea ce
inseamnd c& intreaga responsabilitate privind reflectarea
nevoilor regiunii in proiecte revine beneficiarilor de proiecte
Si nu statului roman, prin procesul de programare i
management al FSE. Mai mult, fiecare ghid prevede ca
proiectele trebuie s& tind cont de obiectivele regionale i
trimit beneficiarii la documente suplimentare. Diferentele de
nevoi in ce priveste piata muncii demonstrate de figura de mai
sus ar trebui reflectate, intr-un fel sau altul, in ghiduri. Putem
admite ¢, la nivel de macro-management, este simplu sd aloci
initial sume identice pe regiuni, urménd ca redistributia in caz
de neaccesare s se intample la o datd ulterioard. fn schimb,
cel putin la nivel de obiective orientative, ghidurile ar trebui s&
tind cont de aceste diferente. De exemplu, in Bucuresti-lifov ar
fi, potential, mai relevant s ne preocupe mentinerea pe piata
muncii a persoanelor deja ocupate, in timp ce pentru Gentru
sau Nord-Est prioritatea ar fi ocuparea cat mai multor
persoane. Faptul cd ghidurile sunt identice aratd o slabd
capacitate a Autorit&tii de Management si a ministerelor de
resort de a identifica obiective regionale specific.

¢. Reflectarea grupurilor tintd specifice in ghiduri

Grupuri tintd si activit&tile eligibile sunt identice in ghidurile
specific regiunilor: nu exist diferente in definirea grupurilor
tint4 specifice si activitatile eligibile sunt definite la fel. in
acelasi timp, grilele de evaluare a proiectelor sunt similare.
Consecinta practicA a acestui fapt este cd majoriatea
proiectelor de pe o ax& si DMI oarecare se vor concentra
pe acelasi tip de grup tintd si pe aceleagi activitéti descrise
in ghiduri. Neavand prioritdti regionale specifice la nivel de
activitati orientative sau grup tintéd, rezultatele proiectelor
si impactul acestora va fi la fel de nespecific. Degi toate
proiectele contribuie la atingerea indicatorilor de program
la nivel national, ghidurile similare nu fac decat s& trateze cu
superficialitate nevoile regionale i s& ingreuneze atingerea
obiectivelor mari ale FSE privind reducerea decalajelor dintre
regiuni.

Recomandérile pe palierul abordarii regionale a proiectelor
regionale sunt:

P Ghidurile beneficiarilor trebuie adaptate nevoilor
regionale ale regiunii careia sunt destinate. Astfel,
ne asigurdm c proiectele copy-paste nu mai sunt
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posibile si ne asiguram c& proiectele vizeaza nevoi
specifice din regiune, contribuind realmente la
reducerea discrepantelor de dezvoltare dintre
regiuni.

P> Alocrile financiare ar trebui s tind cont de
indicatorii relevantila nivel de regiune pentru fiecare
DMI. Alternativ, ar putea sd existe un mecanism de
redistributie functional, care s permité realocarea
financiard de la o regiune la alta, acolo unde fondurile
unei regiuni pe un anumit DMI s-au consumat.

b. Grupul tinta

Aspectul cel mai relevant al proiectelor finantate prin POS DRU
este grupul tintd, cei asupra cérora programul isi propune s&
aibd impact. Conform arhitecturii programului in perioada
2007-2013, existd trei sectoare mari care beneficiazd de
proiecte derulate prin POS DRU: educatie, ocupare Si piata
fortei de muncd si incluziune sociald. Pe aceste sectoare
existd indicatori de program care trebuie atingi prin
intermediul proiectelor si care, in final, vor masura succesul
programului. Astfel, beneficiarii de POS DRU documenteazd
prin varii instrumente persoanele care au fost incluse i
grupul finta.

Una dintre problemele majore ale POS DRU este incarcarea
administrativd relativd la documentatia necesaré grupului
tintd. Documentul de baza privind inregistrarea in grupul
tinta este ,Formularul de inregistrare in grupul tintd” (FIGT),
un document de 6 pagini care trebuie completat de persoanele
beneficiare de actiuni si activitti finantate prin POS DRU gi
care atestd apartenenta persoanei la categoriile de grup
tinta relevante pentru fiecare DMI din POS DRU.

FIGT contine date si informatii personale (nume, CNP, date
de contact, gen, nationalitate, varstd, mediu de rezident),
informatii privind nivelul de educatie al persoanei, statutul pe
piata muncii, apartenenta la un grup vulnerabil.

Documentul in sine nu poate fi completat fard ajutor,
continnd sectiuni pentru care nu este intotdeauna clar ce
trebuie completat. De exemplu, la statut pe piata muncii, cum
decidem daca o persoand care nu are un loc de muncé este
activd pe piata muncii, fiind lucrdtor familial in gospodaria
proprie sau inactivd, fiind persoand casnici? Explicatiile
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din FIGT asimileaza lucrdtorul familial in gospodéria proprie
ca "persoanele care, in mod obignuit, ajutd un membru al
gospodariei, fie cd acestea lucreaza in socigtatea comerciald
proprie, fie c& lucreaza pe cont propriu i care nu primesc o
remuneratie pentru activitatea desfasuratd (ajutor familial
neremunerat)” Si persoanele casnice ca persoane "in varsta
de 14 ani si peste care in momentul inregistrarii desfagoard
numai activitati casnice (prepararea hranei, mentinerea
curéteniei, ingrijirea i educarea copillor) in gospodéria
proprie sau a unei rude (de exemplu: sotiile casnice sau
parintii care nu sunt pensionari si fac menajul in gospodéria
copiilor sau ingrijesc nepotii), neavand o0 sursd proprie de
venit”. Practic, un beneficiar care nu are un loc de munca gi
nu este remunerat, poate intra in oricare dintre cele doud
categorii, selectia acestora fiind arbitrard si depinzand in
bund mésurd de modul in care intelege fiecare distinctia
dintre activitati casnice si activitdti de ajutor pentru un alt
membru al gospodariei.

Mai mult decét atat, FIGT nu este unicul document necesar
beneficiarilor de activitati si actiuni POS DRU, acesta fiind
suplimentat de diverse documente care sé ateste apartenenta
la categoria de grup tint& declarat in FIGT. Instructiunea 35
din 2010 prevede faptul ¢ pentru orice persoand inclusd in
grupul tinta este nevoie de documente justificative care s&
ateste informatiile inscrise in FIGT.

Astfel, identificdm o categorie de probleme ce vizeazd
dificultatea de a include in grupul tintd persoane foarte
vulnerabile. Implementatorii intervievati au considerat cd
in conditiile in care FIGT este suplimentat de documente
justificative solicitate persoanelor din grupul tintd (de
exemplu, dovadd privind suprafata de pamant detinutg,
pentru agricultorii de subzistent& sau adeverintd c& nu au
niciun venit pentru persoanele inactive — adeverint& ce trebuie
obtinutd individual de la ANAF), va fi foarte dificil 4 integrezi
in grupul tintd persoane din grupuri vulnerabile, care, in
final, sunt cele care au cea mai mare nevoie de actiunile
FSE. Astfel, beneficiarii ajung s& evite sa includd in POS DRU
persoanele cele mai vulnerabile, tocmai din cauza faptului ca
responsabilitatea intocmirii documentatiei individuale tine de
prezenta persoanei respective la diverse institutii, ghisee si
cozi, ceea ce face dificild atragerea de grup tintd in general

si cu atat mai dificild atragerea de grup tint& din grupuri
vulnerabile.

Exist& in FIGT o lungd listd de grupuri vulnerabile care, prin
POS DRU, au posibilitatea de a urma cursuri de calificare sau
alte interventii menite s& le imbun&tédteasca situatia sociald
Si economicd?. Pentru majoritatea acestor categorii, este
suficientd o declaratie pe proprie rdspundere care atestd
vulnerabilitatea, ceea ce simplificd, birocratic, situatia de
atragere de grup tintd. Aceste doud tipuri de informatii
din FIGT (situatia pe piata muncii i apartenenta la grupuri
vulnerabile) ar trebui tratate similar, in sensul in care
documentatia justificativd privind situatia pe piata muncii ar
trebui simplificatd.

La nivel de aspecte care pot fi imbun&tétite in ceea ce priveste
clarificarile asupra eligibilititii anumitori grupuri tinta
pentru a fi incluse in initiativele de ocupare, mentionam cd
pensionarii pot fiun grup tintd care sé contribuie la atingerea
impactului POS DRU in Roménia. In acest moment, conform
ghidurilor de finantare, categoria pensionarilor nu este
mentionatd explicit ca fiind grup tintd eligibil in cadrul niciunui
domeniul major de interventie. Singura exceptie este DMI 61
- Dezvoltarea economiei sociale care mentioneaza "persoane
afectate de boli ocupationale” printre grupurile tint4 eligibile.
Despreacest gruptinta putemasumacd o partedinelar putea
fireprezentat de persoanele pensionate ca urmare a pigrderii
capacittilor de muncd, dar nu si persoanele pensionate la
limitd de varstd. Avand in vedere principile "Tmb&tranirii
active” (care reprezintd unul dintre obiectivele orizontale
ale POS DRU), pensionarii la limitd de varsté pot contribui la
dezvoltarea capitalului uman in Roméania. Pensionarii la limita
de varsta reprezintd un potential pentru cresterea ratei de
activare a fortei de munca si, in conformitate cu prevederile
Codului Muncii, pot cumula venituri salariale cu veniturile din
pensie. n ceea ce priveste contributia acestui grup tint,
putem mentiona c& poate fi inclus in actiuni din cadrul DMI
61 - Dezvoltarea economiei sociale (implicare in dezvoltarea
de structuri de economie sociald) si DMI 5.2 - Promovarea
sustenabilittii pe termen lung a zonelor rurale in ceea ce
priveste dezvoltarea resurselor umane i ocuparea fortei
de muncd (implicare in initiative antreprenoriale). Asadar,
pentru unele domenii de interventie, pensionarii trebuie inclusi
in grupurile tint4 eligibile.

22 Grupuri vulnerbile in FIGT: persoane de etnie roma, persoane cu dizabilititi tineri peste 18 ani care pirdisesc sistermul institutionalizat de protectie a
copilului, familii care au mai mult de 2 (doi) copii, familii monoparentale, copii in situatii de risc, persoane care au pdrdsit timpuriu scoala, femel, persoane aflate
in detentie, persoane anterior aflate in detentie, delincuenti juvenili, persoane dependente de droguri, persoane dependente de alcool, persoane fiird adipost,
victime ale violentei in familie, persoane afectate de boli care le influenteazi viata profesionald si sociald (HI/SIDA, cancer etc), imigranti. refugiati persoane care
solicitd azil, persoane care tréiesc din venitul minim garantat, persoane care locuiesc in comunitdfi izolate, victime ale traficului de persoane, persoane afectate de

boli ocupationale etc.



in ceea ce priveste corelarea informatiilor despre
grupurile tintd continute de FIGT si prevederile legislative in
vigoare, existé inadvertente care trebuie remediate. Aceste
inadvertente au impact asupra intelegerii categoriilor de
grupuri tint eligibile in cadrul proiectelor. De exemplu,
pentru grupurile tint# potentiale din domeniul ocuparii, existd
categoria "persoane in cdutarea unui loc de muncd’. Aceasta
este trecutd, in FIGT, ca fiind subsumata categoriei de someri,
ceea ce inseamnd c& un potential beneficiar poate intelege c&
persoanele in cAutarea unui loc de muncé reprezinté o parte
a categoriei somerilor.

persoand in cdutarea unui loc de muncd -
persoana care face demersuri pentru a-si gasi
un loc de muncd, prin mijloace proprii sau prin
inregistrare la agentia pentru ocuparea fortei
de munci in a cdrei razd teritoriald isi are
domiciliul sau, dupd caz, resedinta ori la alt
furnizor de servicii de ocupare, acreditat in
conditiile legii;

in conformitate cu prevederile legislative, persoanele care
fac demersuri proprii in gésirea unui loc de muncé pot fi
persoane in cdutarea unui loc de muncd. De asemenea, legea
nu face nicio referire vis-a-vis de statutul de ocupare pe care
persoana in cdutarea unui loc de munca il are. Acest lucru
poate insemna ca o astfel de persoand poate sé fie si angajat
si sé-si caute activ un loc de muncé, iar aceasta acceptiune
nu se regéseste in FIGT. Din aceastd perspectivéd, aceastd
categorie de grupuri tint& trebuie incluse $i in cadrul multimii
de "persoane ocupate’, nu doar "someri’.

23 Cf Legii 76/2002 privind sistemul asigurdirilor de somaj si stimularea ocupdyrii fortei de munce, Art. 5, alin. Il
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V. INCARCARE ADMINISTRATIVA
PE BENEFICIARI DE PROIECTE IN
PERIOADA DE IMPLEMENTARE A

PROIECTELOR

Implementarea proiectelor finantate din POS DRU implicd o
doz& de incdrcare administrativd semnificativd mai ales in
ceea ce priveste documentatia care trebuie pregétita odatd
cu transmiterea unei cereri de rambursare. in situatiie
in care aceste demersuri administrative sunt facute in
interesul mentinerii unei evidente cAt mai clare asupra
impactului programului in sine, atunci beneficiile complet&rii
documentatiilor administrative sunt evidente. Cu toate
acestea, unele din demersurile administrative cérora sunt
supusi beneficiarii de proiecte POS DRU nu fac decat s&
mute accentul de la atingerea impactului si investitia reald
in capitalul uman din Roméania cétre o incércare birocratica
inutila. Mai mult decét atat, procesul incarcarii administrative
poate fi diminuat semnificativ in mésura in care AM POS
DRU foloseste sistemul informatic AW pentru a colecta date
cu privire la proiectele aflate in implementare. Mai jos sunt
detaliate principalele probleme generate in implementarea
proiectelor de incarcdtura administrativd a beneficiarilor.

1. Formatul raportului de activitate
pentru experf|

Desi putem s& plecim de la premiza c& este necesard o
detaliere a actiunilor desfésurate de expertii implicati in
implementarea de proiecte, elaborarea unui raport de
activitate lunard nu poate oferi o sustinere claré asupra
felului in care expertii se implica in atingerea rezultatelor
in cadrul unui proiect, ci este doar o mésurd administrativa
de justificare a muncii prestate. Comparativ cu programele

24 Modelul de raport de activitate este Anexa 7 a instructiunii.
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de finantare de pre-aderare, raportul de activitate pentru
expertii implicati in derularea activitétilor este o noutate
in cadrul POS DRU, ca program de finantare post-aderare.
in schimb, in cadrul documentelor de raportare pentru
programele de pre-aderare, formatul de raportare pentru
activitatile desfasurate era mult mai complex (comparativ
cu modelul raportului tehnico-financiar din cadrul POS
impact atins. Avand in vedere aceste aspecte, pentru a
avea 0 imagine de ansamblu asupra felului in care fiecare
dintre expertii dintr-un proiect contribuie la implementarea
proiectului, o mé&surd foarte eficientd ar putea fi elaborarea
unui model de raport tehnico-financiar care sé includa detalii
despre resursele umane implicate in atingerea rezultatelor,
iar standardul sa fie raportarea la activit&tile proiectului in
perioada raportatd sinu la experti, luati individual intr-o luna.
Totodat4, plecAnd de la premiza c& raportul de activitate ar
trebui sd fie 0 mésurd prin care se analizeazd incércarea in
munca a unui expert intr-o perioada de timp, comparat cu
remuneratia pe care 0 primeste, atunci acest aspect nu se
rezolva prin instituirea unui raport de activitate al fiecarui
expert, ci printr-o mai atentd analiz a principiului cost-
eficientd in etapa de evaluare a unei propuneri de finantare.

Obligativitatea ca expertii implicati in proiect sa intocmeascé
rapoarte de activitate apare in 2011, odatd cu Instructiunea
43 privind simplificarea  verificarilor  administrative
asupra cererilor de rambursare®. Formatul pentru
raportarea activititilor, desi constituia o incdrcare in
plus in implementarea proiectului, era simplu, bazat pe
activitatile proiectului, descrierea implicarii expertului in
respectivele activitati si numarul de ore alocate. ncepand
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cu 2012, Instructiunea 62 introduce un nou model de raport
de activitate care genereazd o incircare administrativi
consistentd asupra beneficiarilor de proiecte. Noul format
de raport de activitate introduce o sectiune noud, aceea
a livrabilelor de anexat pentru activitdtile desfAsurate.
Formatul raportului de activitate in forma actualé in cadrul
proiectelor POS DRU este unul complex, genereaza incércare
administrativd suplimentar (mai ales in conditiile in care
livrabilele trebuie organizate, anexate textului raportului
si legate de textul raportului folosind optiunea "hyperlink”)
Si nu aduce niciun tip de plus-valoare asupra continutului
activitdtilor sau rezultatelor atinse in cadrul proiectului.
Livrabilele expertilor sunt, in fapt, suprapuneri cu anexele
raportului tehnico-financiar, pe care un beneficiar de proiecte
le pregateste si anexeaza pentru fiecare raportare, ceea ce
inseamnd c&, pentru o perioada de raportare, un beneficiar
trebuie s& pregateascd de doud ori aceleasi documente, in
doud moduri diferite (ca anexe in raportul tehnico-financiar si
ca livrabile cu optiunea "hyperlink” in rapoartele de activitate).
Totodatd, munca administrativd de elaborare a rapoartelor
de activitate se multiplicd in masura in care experti diferiti
contribuie la elaborarea aceluiagi livrabil (caz in care acelasi
document este pregitit si anexat de trei ori). Elaborarea
lunard a raportului de activitate genereaza si situatii de efort
administrativ total inutil din parea expertilor - la rigoare, se
int&mpla ca persoanele implicate in managementul financiar
al unui proiect sau in managementul tehnic ar trebui s fsi
anexeze, drept livrabile, documente precum raportul tehnico-
financiar in sing sau cererea de rambursare, care reprezinta
documentele care inglobeazd toate informatiile despre un
proiect pe o perioadé de raportare.

Un alt aspect care genereaza incércare administrativa inutild
pentru beneficiarii de proiecte este reprezentat de confuziile
asupra semnificatiei termenului de document scanat”
transmis odata cu cererea de rambursare. AtAt Instructiunea
87, cit si Instructiunea 73 mentioneazd transmiterea de
documente scanate pentru a usura procesul administrativ
al beneficiarilor in intocmirea unei cereri de rambursare. Cu
toate acestea, beneficiarii care au fost inclusi in realizarea
analizei au subliniat faptul c& multi dintre monitorii din partea
autoritétii finantatoare le-au solicitat, ca documente scanate,
versiuni scanate ale documentelor fotocopii ale originalelor
(incluzand marca "conform cu originalul”), ceea ce nu a facut
decét sa contravind spiritului instructiunilor si s& nu usureze,
in practicd, efortul administrativ depus de beneficiari.

25 Manual de implementare PO DCA, versiunea mai 2013, p. 46.

in cadrul PO DCA, conform Manualului de implementare?,
raportul de activitate reprezintd un document pe care
beneficiarii trebuie sa 1l pregdteascd doar in cazul tipului
de cheltuiald "onorari”, nu si in cazul "salarii si asimilate
acestora” asa cum este cazul in cadrul proiectelor finantate
prin POS DRU. Cu alte cuvinte, doar expertii care nu sunt nici
remunerati in calitate de functionari publici, nici remuneratiin
baza unui contract individual de munca trebuie s& completeze
si sd transmitd rapoarte de activitate. Nu exist& un format
de raport de activitate. Conform analizei beneficiarilor,
raportul de activitate aprobat de autoritatea finantatoare
este minimalist, mai degrabd conform modelului din Anexa
7 la Instructiunea 43 din cadrul POS DRU. Cu toate acestea,
nici implementarea de proiecte in cadrul PO DCA nu este
lipsita de incarcéturd administrativé la nivel de documentatie
de transmis odat& cu fiecare raport tehnic de progres.
De exemplu, pentru tipul de cheltuieli aferente salariilor gi
asimilatelor acestora, desi nu este necesard transmiterea
unui raport de activitate, in practic&, monitorii de proiect din
partea PO DCA solicitd beneficiarilor rapoarte de activitate
Si pentru aceste tipuri de cheltuieli. Mai mult decét atét, in
cazul onorariilor, beneficiarii sunt obligati s& transmitd o
analiza cost-eficientd asupra onorariilor pi&tite expertilor, in
conditiile in care costurile aferente cu expertii au fost notate
ca atare, initial, in propunerea de proiect si au fécut parte din
procesul de evaluare al respectivei cererei de finantare.

Lla solicitarea la rambursare a cheltuielilor
efectuate cu  onorariile, beneficiarul are
obligatia transmiterii unei analize cost-eficien
care si evidentieze daci acestea sunt corect
dimensionate in raport cu activititile obtinute
si rezultatele previzionate si dacd acestea se
incadreazi in limita celor practicate pe piafi la
momentul efectudrii cheltuielilor?.

in schimb, in ceea ce priveste potentialul de dublare al
livrabilelor din cadrul unui proiect, pe PO DCA livrabilele devin
anexe pentru raportul tehnic de progres sau cel final, nefiind
anexate si rapoartelor de activitate.

26 Cf Manual de implementare PO DCA, versiunea mai 2013, Anexa 5 - Lista de documente justificative, p. 3.



2. Informatii despre experti/liste

de expert]

Pentru fiecare perioadd de raportare, heneficiarii de
proiecte POS DRU sunt nevoiti s& transmitd lista cu toate
tipurile de experti implicati in desfdsurarea activitatilor, in
conformitate cu prevederile Instructiunilor 43, 62, 73 si 877
in sine, obligatia de a transmite aceast4 list4 a expertilor
la pregétirea fiecdrei cereri de rambursare se dubleaza,
generand efort suplimentar considerabil pentru beneficiarii
care implementeazd proiecte. Pe langd transmiterea listei
expertilor (ca anexd la instructiunile mai sus), exista introdus
(odat& cu anul 2012, Instructiunea 62) in sistemul informatic
AW un modul de experti in care beneficiarii trebuie s
completeze date pentru expertii implicati in proiect si aici.
Ins4, spre deosebire de incircarea administrativa in cazul
livrabilelor anexate rapoartelor de activitate (in care un
potential beneficiar isi dubleazd sau tripleaza inutil acelasi
document), in cazul listei expertilor si @ modului expertilor

Modul experti ActionWeb:

din AW, desi sunt solicitate aceleasi tipuri de informatii
solicitate, datele introduse sunt, totusi, diferite. De exemplu,
in cadrul listei expertilor, beneficiarilor li se solicitd s&
completeze informatii despre experti raportat la perioada
aferentd cererii de rambursare (numar de ore §i activitati
desfésurate, cumulat, pentru perioada de raportare), iar in
cadrul modulului expertilor rapoartarea este lunaré (numéar
de ore si zile lucrate in fiecare lund, activitatile desfasurate
in fiecare lund de fiecare expert, in perioada raportatd),
ceea ce inseamna c& un beneficiar face o serie de calcule Si
impartiri ale alocérilor expertilor pentru lista expertilor si o
altd serie de calcule si alocari ale incarcérii expertilor pentru
modulul expertilor din AW.

Din perspectiva beneficiarilor, aceste necoreldri de informatii
solicitate in anexe se rdsfrang tot asupra beneficiarilor,
rezultand in ore declarate neelgibile si subactivit&ti eliminate
din raportérile expertilor. De asemenea, pentru unele dintre
proiecte, monitorii din partea AM POS DRU au solicitat
beneficiarilor eliminarea, in cadrul rapoartelor de activitate
ale expertilor, referintelor la activit&tile administrative de pe
proiect (de ex.: elaborare rapoarte de activitate sau pregatire
documente administrative pentru raportare).

LISTA EXPERTI
Inceput
J Functie Persoana pe e
Prenume ocupatain |careo ot
prolect Inloculeste
prolect

Adaugare expert |  Modificare expert | Vizualizare expert |

Cea mai simpld solutie pentru a evita aceste necoreldri
intre aceleasi tipuri de informatii este dezvoltarea modulului
expertilor din AW in asa fel incat el sd genereze, dupd
completarea informatiilor, o anex& de transmis AM POS DRU.
Existd deja posibilitatea tehnic pentru aimplementa aceasté
solutie - Anexa 10 privind grupul tint& din cadrul Instructiunii
49 foloseste aceleasi principii. 0 solutie intermediard pentru
rezolvarea incircdturii administrative inutile generate de

cele doud documente elaborate in paralel este solicitarea
de date similare pentru cele doud tipuri de documente - fie
raportarea la lund drept unitate de masurd, fie rapoartarea
cumulatd la perioada aferentd unei cereri de rambursare.
in cadrul PO DCA, nu exist3 vreo documentatie care poate fi
asimilatd cerintelor legate de listele cu expertii din cadrul POS
DRU.

27 La fel ca si in cazul rapoartelor de activitate, formatul listei experfilor implicati in implementarea activititilor devine si mai complex odatii cu noile
instructiuni emise. Astfel, Anexa 5 la Instructiunea 87 solicitii beneficiarilor completarea listei experfilor cu tot soiul de informatii pe care oricum AN POS DRU le
are la dispozitie (forma de angajare, numdr de ore alocate, numar de ore alocate lunar, numdr de ore defalcat pe activitafi/subactivitii etc,).

Accesarea Fondului Social Furopean In Roménia - mecanisme de finantare
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Modul experti, Anexa 5, Instructiunea 73:

Persoana
pe care 0
inlocuieste

Beneficiar
[Nume

Nr. (Lider de

Functia

Nume si ocupati

Categoria in
care se
incadreazi
expertul

Perioada
lucratd in
proiect

Perioada
lucratd in
proiect

Numar
total de ore

Experientd

e Activitatea
specifica

derulatd in

crt. | Parteneriat) prenume CNP! A Prenume] contjorm rclcvqmﬁ [nr. total [d; la lugralc in perioada de
! Partener proiect S 5 thdul [ani] Tuni] L perioada de raportare?
Functie Solicitantului pana la raportare
nou [Expert tip LL/AA]
infiintaraZ A, B, C]
0 1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11

in ceea ce priveste incarcarea administrativd, in general,
in cadrul proiectelor PO DCA, desi mult mai predictibild
decat in cazul POS DRU (detaliile fiind incluse in Manualul
heneficiarului), se concentreazé foarte mult pe elaborarea de
documente justificative pentru orice tip de cheltuiald, orice
tip de demers in cadrul proiectului, ceea ce genereaza o serie
de justificari ciclice, in lant (de tipul "justificare la justificare
la justificare”). Un exemplu este acela al onorariilor expertilor
care contin, pe 1&nga raport de activitate i fisa de pontaj,
Si un raport de necesitate cu privire la costurile derulate
aferente expertilor pentru a justifica o activitate care este
deja justificatd odatd cu raportul expertului. in practic,
implementarea de proiecte in cadrul PO DCA abundé de decizii
si referate de necesitate (cum este exemplul salariilor si
asimilatelor acestora - ordin/decizie de constituire a echipei
de implementare; ordin/decizie pentru fiecare membru al
echipei de implementare; raport de activitate; fisé de pontaj;
documente financiare care atestd efectuarea cheltuielii). La
nivel de practic& a documentatiei administrative solicitate
beneficiarilor de proiecte din PO DCA, aceasta este calatd
mai degrabé pe fluxul de documente al unei institutii publice,
ignorand faptul cd si persoanele juridice de drept privat
pot fi solicitanti eligibili. Reglement&rile organizationale ale
acestora nu urmeaza fluxul de documentatie din cadrul unei
autoritdti publice, avand o organigramé de functionare si
relatii ierarhice de subordonare mai suple.

Pentru a sublinia si problemele administrative pe care
potentiali beneficiari le ntAmpind in implementarea
proiectelor, analizdm si doud situatii care privesc etapa
scrierii propunerilor de finantare, cu impact asupra perioadei
de implementare.

28 Cf Ghid Condlifii Generale, versiunea din anul 2013, p. 62

intr-un prim caz, avem obligativitatea inscrisd in ultima
versiune a Ghidului Conditii Generale POS DRU% ca potentialii
beneficiari s& includa in propunerile de finantare organizarea
a cel putin doud conferinte de presd (una la Tnceputul
implementérii gi 0 a doua la finalul implementarii) pentru
a asigura vizibilitatea si promovarea proiectului. Prin
intermediul acestei conditii, practic potentialii beneficiari
sunt obligati sa isi asume organizarea a doud evenimente de
presd cu potential redus de impact la nivelul vizibilitdtii. Pe
cale de consecintd, pentru a respecta prevederile ghidului
vor include cele doud conferinte de presé, dar efortul depus
in organizarea lor nu va putea servi in niciun fel promovarii
proiectului. Aceasta deoarece este putin probabil ca,
printr-o conferintd de presé de inceput de proiect, debutul
unor activitéti din domeniul consolid&rii capitalului uman din
Roménia s3 starneascd interesul presei. in schimb, sansele
de a atrage atentia mass media asupra proiectului cresc
pentru conferinta de presd de final de proiect. Pentru
presd din debutul proiectului, beneficiarii vor fi nevoiti sd
includd costuri aferente eforturilor de comunicare care
sd depdseascd deficitul de continut pe care evenimentul il
are - neavand, practic, un mesaj clar si concis de comunicat
publicului, beneficiarii ar trebui s investeasca in materiale
de promovare - broguri, materiale video etc. fn aceste
conditii, putem deja s& asumdm faptul c& intervine o dozd
de alocare ineficientd a resurselor - resursele folosite in
debutul proiectului pot fi la fel de bine folosite in prima etapd
a implementarii proiectului, cand activitatile deja acumuleaza
rezultate si pot exista dgja schimbéri in statutul grupului
tintd, care pot fi promovate si preluate de mass media.
in cadrul proiectelor PO DCA, corelativul obligativitdtii de
vizibilitate de mai sus este transmiterea unui comunicat de

29 (. Ghidul Solicitantului, CPP 1/2010 - Cresterea capacitafii proprii a organizatiilor nequvernamentale de a colabora cu institufiile administratiei publice

din Romdnia, PO DCA. p. 14.



presd atat in debutul proiectului, cAt si la finalul acestuia®.
Aceasta reprezintd 0 mésurd administrativd mult mai usor
de realizat de catre beneficiari, dar la fel de ineficientd, cel
putin in cazul comunicatului de pres& din debutul proiectului.

Solutia eficientd pentru depdgirea acestei obligatii pur
administrative inclusd in ghidul de finantare si pentru
asigurarea unei promovari potrivite a interventiilor finantate
prin fondurile europene este ca obiectivele de publicitate Si
promovare sa fie gandite in termeni de indicatori de atins
pe intreaga perioadd de implementare, incluzand numérul
de evenimente de promovare a proiectului, dar lasénd la
latitudinea potentialilor beneficiari s& aleagd momentele la
care doresc sd comunice publicului impactul proiectului, in
functie de structura activitatilor propuse.

A doua situatie analizata priveste impactul pe care potentialul
beneficiar 1l urméreste in cererea de finantare la momentul
elabordrii acesteia. Ghidurile Conditii Specifice din cadrul
apelurilor de propuneri de proiecte lansate in 2013 impun
limite minime pentru grupuri tint& de inclus in proiect $i, in
masura in care nu existd informatii despre interventiile din
trecut la nivelul regiunilor respective, existd potential de
suprapuneri ceea ce rezultd fie in grupuri tintd care primesc
doud tipuri de calific&ri care nu sunt complementare pentru
a le creste sansele de ocupare pe piata muncii, fie in grupuri
tint4 care primesc aceleasi calificdri. in acest sens, este
necesar ca pe website-ul AM POS DRU s& existe informatii
legate de ariile de implementare ale proiectelor astfel incat
acest potential de suprapuneri sé fie diminuat cat mai mult
in etapa de elaborare a propunerilor de finantare. La acest
moment, nu exista nicio informatie cumulata pe website-ul AM
POS DRU referitoare la ariile de implementare ale proiectelor
finantate sau la serviciile/oportunitétile de ocupare de care
au heneficiat grupurile tintd in cadrul proiectelor. Aceste
informatii trebuie sé fie sintetizate in listele actualizate ale
beneficiarilor, iar colectarea acestor informatii poate fi
facutd prin intermediul sistemului informatic. Astfel, oricare
potential beneficiar poate avea o viziune de ansamblu asupra
interventiilor implementate intr-o anumit& regiune inainte de
pregatirea propriei cereri de finantare. in formatul cererii
de finantare existd doar sectiunea "locatia proiectului”,
dar aceasta nu poate fi asimilatd ariei de implementare
deoarece locatia proiectului, in conformitate cu Anexa 9 de
la Instructiunea 73, este definit4 cu referiri la adrese postale
ale solicitantului si/sau partenerilor. Locatia proiectului
vizeazd definirea acelor spatii folosite in cadrul proiectului i
care vor implica diverse cheltuieli inimplementare, iar aria de
implementare a proiectului ia in calcul toate comunit&tile in
care proiectul are impact, inclusiv locatia proiectului.

Accesarea Fondului Social European in Roménia - mecanisme de finantare

in ceea ce priveste completarea acestor documente
aditionale raportarilor, oricare ar fisolutiile pentru rezolvarea
incrcturii administrative cu care se confrunt beneficiari
in perioada implementarii proiectelor se ridicd, totusi,
intrebarea legata de utilitatea acestor documente. Ceea ce
inseamna c&, in conditiile in care autoritate finantatoare se
asigurd, prin intermediul documentelor clasice de raportare,
cd potentialul beneficiar implementeaza activitatile n
conformitate cu planul initial, realizeazd indicatorii propusi,
asiguré rezultatele anticipate siimpactul potrivit interventiilor
in care s-a angajat, de ce sunt necesare documente precum
raportul de activitate al expertilor sau liste consolidate cu
expertii implicati si volumul de munca alocat pentru fiecare?
Dacd autoritatea finantatoare doreste s& aibd informatii
structurate despre proiecte (inclusiv s& verifice implicarea
expertilor si in cadrul altor proiecte), atunci solutia ar trebui
sd fie implementat la nivelul sistemului informatic - astfel
incét, pe de o parte, s& permitd potentialilor beneficiari s&
isi reducd volumul de muncé administrativa pe proiect si, pe
de altd parte, s& poatd genera mai ugor statistici si verificari
din datele pe care beneficiarii le furnizeaza in sistem. Dacé,
in schimb, autoritatea finantatoare doreste si se asigure
de buna implementare a principiului cost-eficientd, atunci
completarea acestor tipuri de documente nu rezolvd in
mod sustenabil situatia, rezolvarea acesteia fiind legata de
mecanismele de evaluare ale unei propuneri de finantare, nu
dupé perioada de contractare a unui proiect.

Mai mult decét atat, o atentie deosebitd trebuie acordat
eficientizdrii procesului de colectare a informatiilor despre
proiectele finantate. in cazul POS DRU, pentru multe dintre
proiectele ale cdror activitati au fost finalizate, iar cererile
de rambursare au fost pl&tite, monitorii de proiect din
partea autoritdtii finantatoare revin la beneficiari pentru
completarea unor informatii despre fostele proiecte,
desi toate informatiile brute sunt deja transmise (de ex.:
situatii legate de atingerea indicatorilor, situatii legate de
cererile de rambursare intocmite i platite, date generale
despre proiecte etc.). Aceasta nu face decét ca presiunea
administrativd asupra beneficiarilor s continue, in practicé,
Si dup& perioada de implementare, iar monitorizarea
programului de finantare nu se poate face prin apelul la fostii
beneficiari in completarea informatiilor, ci se bazeazd pe
capacitatea autoritdtii finantatoare de a stoca Si procesa
informatiile deja primite.
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Recomandari:

Eliminarea tuturor documentelor administrative
care genereazd presiune inutild pe beneficiari
in implementarea proiectelor (liste de experti,
rapoarte de activitate, listelocatii deimplementare);

Folosirea eficientd a sistemului informatic pentru
a colecta, compila si analiza informatii despre
proiectele finantate din POS DRU, inclusiv folosirea
informatiilor oferite de sistemul informatic fard a
mai fi solicitate beneficiarilor sub form& de anexe
suplimentare;

Folosirea eficientd a sistemului informatic in
raportarea activitdtilor - includere modul separat
care sd permitd incércarea documentelor scanate
pentru raportare, includere sistem de arhivare
electronicd  (pentru vizualizarea raportarilor
anterioare), inclusiv prin folosirea semnaturii
digitale acolo unde este cazul;

Regéndirea cerintelor minime de promovare gi
vizibilitate Tn termeni de indicatori de atins pe tot
parcursul implementérii proiectului astfel incat
vizibilitatea sé fie asigurata tindnd cont de specificul
fiecarui proiect;

Publicarea de informatii cumulate cu privire la ariile
de implementare ale proiectelor Si/sau serviciile/
oportunittile de ocupare de care au beneficiat
grupurile tintd in cadrul proiectelor finantate prin
POS DRU care sa permit acces la informatii pentru
potentialii beneficiari si corelare intre proiecte
strategice;

Nesolicitarea de informatii suplimentare cétre
beneficiarii de proiecte de catre AM POS DRU in
conditiile in care acestea existé deja (de ex.: situatii
legate de atingerea indicatorilor, situatii legate de
cererile de rambursare intocmite si plétite, date
generale despre proiecte etc.), mai ales in cazul
proiectelor finalizate;

Includerea in documentatiile aferente implementarii
de proiecte prin PO DCA de informatii specifice si
cerinte adaptate tipurilor de beneficiari, altii decat
institutiile publice.

3. Incarcarea hirocratica a
beneficiarilor privind grupul {intd

Dacd FIGT este formularul care inscrie beneficiarii finali de
proiecte POS DRUingrupul tintd, entitatile care implementeaza
aceste proiecte au, pe langd colectarea acestor formulare
si a documentelor justificative, alte cel putin doud anexe de
completat relativ la grupul fintd. Avem astfel Anexa 10 la
Instructiunea 42 ap&rutd in 2011 si valabild inclusiv in 2014.
Apoi, incepénd cu 2010 avem Anexa 4 la Instructiunea 30, dar
care este modificatd in 2014 de Instructiunea 87 si devine
Anexa 21, la care se adaugé doud noi anexe suplimentare
privind contributiile la indicatorii de program, Anexele 22 si 23.

Critica majord pe acest palier este tocmai faptul c& pentru
contorizarea grupului tint& sunt necesare cel putin doud
anexe in care informatiile se suprapun partial. Astfel, Anexa
21, fostd 4, contine informatiile cu caracter personal pe
care le contine si Anexa 10 (nume, adresd, CNP etc.). Mai
mult, toate categorile mari din FIGT sunt prezente in ambele
anexe, cu diferenta c& Anexa 21 detaliaza doar statutul pe
piata muncii, nedetaliind apartenenta la grupuri vulnerabile,
in timp ce in Anexa 10 sunt detaliate informagii privind
apartenenta la grupuri vulnerabile si se adaugd informatii
privind indicatorii la care respectiva persoané din grupul tinté
contribuie. Mentiondm c& cele doud anexe nu pun pe aceleasi
cAmpuri din excel aceleasi categorii de informatii, deci
preluarea informatiei dintr-o anexd in cealaltd nu e posibild si
completarea celor doud anexe necesita efectiv introducerea
acelorasi date de doud ori. Acest tip de incarcare este doar un
exemplu de situatii care pot fi remediate. 0 solutie simplé si la
indemand este efectiv construirea unei singure anexe care sa
contin& toate cAmpurile din FIGT.

in ceea ce priveste modul de completare al Anexei 10 privind
grupul tintd, faptul c& ea este generatd de sistemul AW
reprezintd o solutie tehnicd foarte facild pentru beneficiari.
Acestia acceseaza un format al anexei calat pe proiectul
lor (categoriile de grupuri tinté disponibile sunt doar acelea
incluse in respectivul proiect), completeaza informatiile i apoi
incarcd in sistemul informatic anexa completatd. Totodat3,
anexa are cAmpuri predefinite care semnaleaza erori (de ex.:
dacé, din greseald, codul numeric personal al unei persoane
contine mai multe cifre, atunci aceasta este semnalatd ca o
eroare la momentul incarcarii). Cu toate acestea, aceastd



facilitate tehnicd pentru beneficiarii proiectelor POS DRU
genereazd probleme. in cazul campurilor de completat n
Anexa 10, lipsa adresei de e-mail sau a numérului strazii din
adresd sunt semnalate ca erori si impiedicd incércarea
Anexei pan& nu sunt trecute date pentru acele cAmpuri. Este
gvident faptul c& nu toti membrii grupului tint4 au adrese de
e-mail motiv pentru care este necesar ca acest document sé
nu mai aibé filtre de semnalare erori pentru toate cAmpurile.
in aceeasi masurd, momentul de dupd incércarea anexei
genereazd, la randul su, probleme beneficiarilor. Multi dintre
beneficiarii inclusi in analizd au semnalat faptul cd, dupd
momentul Tncarcarii anexei privind grupul tintd in sistemul
informatic si pand la momentul validarii acesteia trece 0
perioadd destul de indelungatd de timp, potential o noud
perioadd aferentd unei cereri de rambursare (cu o noud
anexa de incarcat).
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Recomandari:

Simplificarea/renuntarea la documente justificative
pentru grupul tint&;

Consolidarea anexelor care contorizeazd grupul
tinta si indicatorii intr-o singuré anexs;

Utilizare eficientd a facilittilor si instrumentelor
TG in colectarea de date privind grupurile tintd
incluse in proiecte, asa cum este cazul Anexei 10
privind grupul tint&;

Corelarea termenilor continuti de FIGT cu prevederile
legislative in vigoare (de ex.: in cazul categoriei
"persoane in cdutarea unui loc de muncd’).
Clarificarea informatjiilor din FIGT, astfel inct s& nu
mai existe potential de informatii arbitrare;

Introducerea de noi grupuri tinta eligibile in cadrul
interventiilor prin POS DRU in vederea cresterii
impactului programului n  Romania (de ex:
pensionarii la limita de varsta).
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Anexa 1. Durata evaluarii proiectelor POSDRU

Date preluate de la AM POS DR accesibile pe wiwwfseromania.ro

Durata medie a
evaludrii

DMI 11 Acces la educatie si formare profesionald initiald de calitate

DMI 12 invit&mant superior de calitate

DMI1.3. Dezvoltarea resurselor umane din educatie si formare profesionald

DMI14. Calitate in formare profesionald continu

DMI1.5. Programe doctorale si post-doctorale in sprijinul cercetarii

DMI 21, Tranzitia de la gcoala la o viatd activd

DMI 2.2. Prevenirea Si corectarea pardsirii timpurii a scolii

DMI 2.3. Acces si participare la FPC

DMI 3. Promovarea culturii antreprenoriale

DMI 3.2. Formare si sprijin pentru intreprinderi si angajati pentru promovarea adaptabilitatii

DMI 3.3. Dezvoltarea parteneriatului i incurajarea initiativelor pentru parteneri sociali si Societatea civild
DMI 41. Intagirirea capacitztii Serviciului Public de Ocupare pentru furnizarea serviciior de ocupare
DMI 4.2 Formarea personalului propriu al SPO

DMI 51 Dezvoltarea siimplementarea masurilor active de ocupare

DMI 6.2. Promovarea sustenabilitdtii pe termen lung a zonelor rurale in ceea ce priveste dezvoltarea
resurselor umane Si ocuparea fortei de muncé

DMI 61. Dezvoltarea economiei sociale

DMI 6.2. imbunéitzitirea accesului i a participarii grupurilor vulnerabile pe piata muncii
DMI 6.3. Promovarea egalitétii de sanse pe piata mungii

DMI 6.4. Initiative transnationale pentru o piatd inclusivd a muncii

Durata
minimi

O @1 60 G G O G100~ 00~ CO O -CO oo

Durata
maxima

Accesarea Fondului Social Furopean n Roménia - mecanisme de finantare
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Apare Instructiunea 87. Beneficiarul descuperi ci:

» Se schimba Anexa 14 de la Instructiunea 73 in Anexa 21;

»noua Anexd 211a Instructiunea 87 contine aceleasi informatii ca Anexa 14 la Instructiunea 73;

»noua Anexa 21trebuie transmisd finantatorului pe suport electronic, versiune scanatd, variantd .pdf, rezolutie min. 150 dpi;

» trebuie sa transmitd finantatorului (organizat pe indicator, in foldere distincte, pentru fiecare persoand) FIGT si documente justificative pentru fiecare
membru al grupului tint;

» trebuie s& completeze si Anexa 22 - situatia realiz&ri indicatorilor in care include doar cifire vis-a-vis de membrii grupului tint&;
» trebuie sa transmitd Anexa 22 finantatorului pe suport electronic;

» trebuie s3 completeze si Anexa 23 - lista nominald a persoanelor care au contribuit la realizarea indicatorilor, inserand link-uri cu trimitere la
documentele justificative scanate;

» trebuie sa transmitd Anexa 23 finantatorului pe suport electronic.

Toate lucrurile pe care le constatase, le intelesese si le pricepuse din trecut raman valabile. Lucrurile
pe care le stia si le mai aflase in trecut rimén partial valabile.

in schimb, lucrurile pe care le aflase i realizase din trecut nu mai sunt valabile.

in acest moment, ce mai trebuie si stie, si mai afle, s constate, si inteleagi, si priceapi i si
descopere un beneficiar de proiecte in relatie cu grupul tinta pentru fiecare cerere de rambursare?

» Se asigurd de respectarea prevederilor legale privind protectia datelor cu caracter personal;

» completeazd i transmite FIGT pentru fiecare membru al grupului fintd;

» colecteaza si transmite documente justificative pentru apartenenta la grupul tint& pentru fiecare persoand;

» completeazé si incarcd in AW Anexa 10 privind grupul tint;

» completeazd si transmite declaratie pe proprie raspundere pentru veridicitatea datelor grupului tinta introduse in AW;
» completeazd i transmite pe suport electronic Anexa 21 - registrul grup tintd, fosta Anexé 14, fosta Anexd 4;

» completeaza si transmite pe suport electronic Anexa 22 - situatia realizarii indicatorilor (cifre);

» completeaza i transmite pe suport electronic Anexa 23 - lista nominald a persoanelor care au contribuit la realizarea
indicatorilor.
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