cepe:
AUDIENTELE PUBLICGE SAU
INTALNIRILE FATA IN FATA CU DECIDENTII

Ce trebuie sa stii despre audiente?

® Programul de audiente al autoritatilor si institutiilor publice este informatie de
interes public si trebuie facuté publicd din of iciu (Legea 544,/2001).

® (Consilierii locali si judeteni sunt obligati ca in indeplinirea mandatului sa
organizeze periodic intalniri cu cetédtenii si si acorde audiente (Legea
215/2001).

Cand este util sa ceri 0 audienta?
Cénd vrei sé afli informatii despre o problemé care te doare.
Cand vrei sé semnalezi o problema si sa propui o solutie.

Cand vrei sd monitorizezi evolutia demersurilor fécute de autoritéti pentru a
rezolva o problema.

Cénd vrei sa afli care este pozitia autoritatilor fatd de problema semnalat.
Cand demersurile scrise nu mai dau roade.

Cand vrei sé depui o petitie care sa aibd mai mult impact - inmanare directé
persoanei responsabile.
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EE’ A SFATURI UTILE - CE SA FACI INAINTE,

IN TIMPUL §I DUPA O AUDIENTA

inainte de audient3

Stabileste clar care este scopul si ce vrei sé obtii in urma audientei.
Obtine audienta - contacteaza institutia vizatd in scris, cu numar de
inregistrare, sund pentru confirmare.

Anticipeaza o negociere si stabileste limitele negocierii.

Pregéteste toate documentele care iti pot sustine argumentele.
Géseste persoane interesate direct de problemd care si te
insoteasca si stabiliti rolurile din timpul discutiei.

La audient#

Fé prezentdrile - Gine suntem? Gu cine stam de vorba?

Stabileste la inceput durata si subiectele care se vor discuta.

Anuntd ca veti lua notite si veti face publice informatiile obtinute.
Prezintd succint problema si solutiile propuse. Nu divaga, nu Iasa nici
reprezentantii autoritatilor sa te indeparteze de la subiect.

Fii ferm/3, nu te lasa intimidat/a. Audienta nu este o favoare, ci un
drept al cetatenilor si o obligatie a autoritétilor.

Obtine promisiuni si termene clare.

Foloseste atat argumente rationale (numér de oameni afectati, poze,
statistici, studii), cat si marturii personale.

Schimbd vorbitorii prin rotatie (vorbitorul care pune presiune;
vorbitorul care este empatic cu autoritétile etc.).

Dupé audient&

Fa publice promisiunile obtinute.

F& un plan de monitorizare a demersurilor pe care autoritatea trebuie
sd le facd pentru a respecta promisiunile si monitorizeaza-le.
Multumeste autoritatii cand isi tine o promisiune sau planuieste




