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Ghidul, o initiativd a partenerilor dintr-un proiect finantat prin Programul Invétare pe tot parcursul
vietii al Comisiei Europene, un proiect finantat de Black Sea Trust for Regional Cooperation si Reteaua
Europeana de Organizare Comunitard - ECON, prezinta organizarea comunitard ca o metoda de a
implica cetatenii in luarea deciziilor publice care le afecteaza viata. Dupa o scurta explicatie si descriere
a organizarii comunitare, atat in Statele Unite cat si in Europa, si o comparatie cu alte metode de
interventie in comunitate, ghidul prezinta zece exemple concrete de organizare comunitara. Aceste
studii de caz ilustreazd modul in care cetatenii au reusit, prin intermediul unor procese democratice, sa
identifice problemele prioritare ale cartierelor si oraselor lor si sa gaseasca solutii in strdnsa colaborare
cu reprezentanti ai autoritatilor publice si ai mediului de afaceri. Lista de rezultate din aceste locatii
este impresionanta si include imbunatatiri ale infrastructurii (construirea unui pod in Saarbriicken,
curatarea si pavarea unei alei si modernizarea unui parc in Bucuresti, construirea unei parcari in
Katowice, un nou loc de joaca in Cantemir), metode mai ecologice de sortare si colectare a gunoiului
in Bonn, impiedicarea construirii unei benzinarii in centrul orasului Banska Bystrica etc.

Pe langa imbunatatirile concrete care au avut loc ca urmare a implicarii cetatenilor in decizia
publica, aceste studii de caz prezintd povestea oamenilor obisnuiti care lucreazd impreuna pentru
binele comun. Cele zece studii de caz (in special cele din Europa Centrala si de Est), cuprind povesti
ale locuitorilor care au invatat sa se asculte si sd lucreze unul cu celalalt, depasind teama post-
comunista de a se implica in viata publica. Este povestea unei lupte, de cele mai multe ori insotitad de
dezamagiri si oboseala, urmata apoi de puterea victoriei finale, de responsabilizare si de increderea
cd atunci cAnd oameni perseverenti se aduna in jurul unui scop comun, acesta poate fi atins. Este o
poveste care a fost repetata de nenumarate ori de-a lungul istoriei, atunci cand cetatenii s-au implicat
in procesul democratic. In timp ce fiecare poveste are aspectele sale unice, organizarea comunitara a
furnizat cetatenilor un set de strategii si bune practici care au condus la succesele descrise in aceasta
brosura.

Grupurile cetatenesti si organizatiile prezentate in aceste studii de caz doresc sa isi continue
munca, iar in unele cazuri, sd se extinda si in alte cartiere, sate, orase si regiuni. Provocarile comune
pe care le intdmpina au fost subliniate de-a lungul studiilor de caz si in concluziile acestei publicatii.
Printre aceste provocdri se numdard gdasirea fondurilor necesare pentru a angaja un organizator
comunitar, o componenta esentiala pentru un proces de organizare comunitara. O a doua provocare,
in special in Europa Centrala si de Est unde participarea civicd a fost suprimata timp de patruzeci si
cinci de ani sau chiar mai mult, o constituie dificultatea locuitorilor de a infiinta organizatii durabile si
democratice, capabile de a convinge cat mai multe persoane sa se implice in rezolvarea problemelor
pe o perioada de timp cat mai lunga. Cu toate acestea, studiile de caz cuprinse in acest material ofera
increderea ca aceste provocari pot fi depasite cu succes.

Brosura se incheie cu o lista de referinte bibliografice pe tema organizarii comunitare si resurse
online in limba engleza si alte limbi ale Uniunii Europene, pentru cei care doresc sa aprofundeze
subiectul si sa aplice metoda in comunitatile lor.



Aceasta brosura este rezultatul proiectului “Community Learning - Building Capacity and
Empowerment for Active Citizenship” finantat prin Programul Invatare pe tot parcursul vietii al Comisiei
Europene si al proiectului “Cetateni in actiune” finantat de Black Sea Trust for Regional Cooperation in
cooperare cu Reteaua Europeana de Organizare Comunitara - ECON.

Cei patru parteneri ai proiectului Grundtvig au fost Centrul de Resurse pentru participare publica
(CeRe) din Bucuresti, Romania, Asociatia Bona Fides din Katowice, Polonia, Reteaua Maghiara Anti-
Saracie din Budapesta, Ungaria si Diakonie din Bonn, Germania. Proiectul si-a propus sa creeze un
context de invatare de noi metode de implicare a cetatenilor in viata comunitatilor din care fac parte
si de capacitare a acestora. Proiectul a urmarit, de asemenea, sa incurajeze crearea de parteneriate
intre organizatiile europene care sustin participarea activa a cetatenilor la viata publica.

Proiectul “Cetateni in actiune” finantat de Black Sea Trust for Regional Cooperation a fost derulat
de Centrul de Resurse pentru participare publica (CeRe) din Bucuresti, Romania in parteneriat cu
Asociatia Cetatenilor cu Initiativa (ACI) din Cantemir si Centrul Craion Contact Cahul, ambele din
Republica Moldova. Proiectul si-a propus sa consolideze metoda de organizare comunitard ca un
instrument de auto-organizare a cetatenilor obisnuiti in grupuri civice informale, active in luarea
deciziilor publice la nivel local. Printr-un proces de organizare comunitara, doua grupuri cetatenesti au
fost formate in Republica Moldova si asistate pentru a rezolva problemele comunitatii in care locuiesc
prin actiuni civice. In Roméania, doua grupuri deja existente au fost intarite si sustinute pentru a derula
campanii de advocacy si a trage la raspundere autoritatile publice.

In pregatirea acestei brosuri, organizatiile partenere au beneficiat de expertiza Retelei Europene
de Organizare Comunitara - ECON. Fondata in 2008, misiunea ECON este de a promova, sustine
si extinde organizarea comunitard in Europa. Cu membri in noua tari (Bosnia, Germania, Ungaria,
Moldova, Polonia, Romania, Slovacia, Suedia si Ucraina), ECON ofera training, consultanta si alte
resurse organizatiilor care doresc sa dezvolte proiecte de organizare comunitara. ECON a organizat de
asemenea schimburi de experienta intre organizatori comunitari si voluntari, atat din Europa cét si din
Statele Unite, si gdzduieste anual o reuniune de formare si de schimb de experienta si bune practici
intre organizatiile membre.

Organizatiile partenere doresc sa multumeasca Comisiei Europene si Black Sea Trust for Regional
Cooperation pentru sprijinul financiar acordat, atat pentru procesele de organizare comunitara de la
nivel local, cat si pentru experienta foarte productiva de invatare si schimb cu ceilalti parteneri si nu
in ultimul rand pentru realizarea acestei publicatii.



DE CE SA FACI ORGANIZARE COMUNITARA?

Ultimii douazeci de ani au produs schimbari majore in Europa Centrala si de Est. S-a inregistrat
un progres evident in tranzitia la structuri de guvernare democratica, economie de piata, reluarea
legaturilor cu Europa de Vest si dezvoltarea sectorului non-guvernamental. Aceste schimbari s-au
realizat, insa, iTn mod neuniform de la tara la tara, iar acum intreaga Europa se confruntd cu noi
provocari cauzate de actuala criza economica, cum ar fi somajul, reducerea serviciilor de asistenta
sociala si cresterea saraciei, nationalismului si a discriminarii impotriva minoritatilor rasiale si etnice.

Chiar daca s-a inregistrat acest progres, exista nevoia de a dezvolta o cultura a participarii active
si democratice a cetatenilor la nivel local, regional si national. Aceasta nevoie a fost observata de multe
organizatii si institutii, inclusiv de catre Comitetul Afacerilor Publice din cadrul Adunarii Parlamentare a
Consiliului Europei, care a subliniat faptul ca “Paradoxul democratiilor de astazi este ca, desi niciodata
nu au trait atadt de multe persoane in democratii ca pana acum, niciodatd nu au fost atat de multe
persoane dezamagite de calitatea democratiei in care traiesc si pe care o experimenteaza zilnic...
Suntem martorii unei concentrari uriase de putere si bani si, destul de des, a unei concentrari uriase
de canale media in mainile a cativa oameni, astfel incat institutiile noastre democratice au devenit
vulnerabile”. (“"Democratia in Europa: criza si perspective”, 26 Mai, 2010, paginile 6 si 10).

Si dup@ cum subliniaza sociologul Ralf Dahrendorf, trebuie sa ne asteptdm ca procesul de
construire a unei democratii sanatoase si a unei participari active a cetatenilor sa fie unul de durata:
“Dureaza sase luni sa creezi noi institutii politice, sa scrii o constitutie si legi electorale. Poate dura sase
ani sa creezi o economie pe jumatate viabila. Va dura probabil saizeci de ani pana apare o societate
civila. Institutiile autonome sunt cel mai greu de realizat”. (*S-a unit Estul cu Vestul?”, New Perspective
Quarterly, 7:2, Spring, 1990, pagina 42).

Abilitatea cetatenilor de a participa in mod semnificativ si de a-si reprezenta propriile interese in
cadrul noilor sisteme democratice si capitaliste este puternic afectata de lipsa experientei si expunerii
la practica democratica. Strategiile oferite de organizarea comunitara pot duce la dezvoltarea unei
participari active, puternice si democratice a cetatenilor.

Organizarea comunitara ca forma distincta de participare cetateaneasca a inceput cu munca lui
Saul Alinsky in Statele Unite in 1938. Mii de organizatii comunitare exista la ora actuala in Statele
Unite si in lume, acordand cetatenilor obisnuiti sansa de a-si schimba in bine satele, cartierele si
orasele. Organizarea comunitara a adresat cu succes probleme legate de imbunatatirea infrastructurii,
locuri de munca si specializare profesionald, integrarea imigrantilor, activitati pentru tineret, sistemul
medical, locuinte accesibile, probleme intdmpinate de persoanele varstnice, droguri si criminalitate.
Aceste organizatii lucreaza cu persoane din clasa de jos si de mijloc, imigranti, persoane fara adapost
si cu dizabilitati, cetateni varstnici, someri si altii. Prin organizare comunitara, cetatenii obisnuiti
si-au asumat un rol activ in cadrul procesului democratic si au contribuit la transparentizarea si
responsabilizarea autoritatilor publice si a mediului de afaceri.

De ce sa faci organizare comunitarda? Pentru cad participarea activa si eficientd a cetatenilor in
procesul de luare a deciziilor publice care le transforma cartierele, satele, orasele si intreaga Europa
reprezinta componenta vitala a unei democratii sanatoase. Si de asemena, pentru ca societatea in
care traim are nevoie de cetateni ghidati de echitate, ingaduinta, toleranta si deschidere in aprecierea
diversitatii, pentru a fi actori puternici in arena publica.

J




A- Definitia organizarii comunitare

Organizarea comunitara este un proces democratic, de lunga durata, prin care oamenii sunt adusi
fmpreuna pentru a actiona in interesul lor comun. Acestia identificd probleme si solutii, apoi actioneaza
prin implicarea structurilor de putere existente pentru ca acele solutii sa devina realitate.

4 pasi ai procesului de organizare comunitara:

7. Ascultarea sistematica a cetdtenilor pentru a selecta si prioritiza problemele cu care se
confrunta si pentru a identifica potentiali lideri.

Identificarea potentialelor solutii si @ oamenilor si institutiilor care le pot pune in practica.

Actiune pentru rezolvarea problemelor prin implicarea acelor oameni si institutii identificate
ca responsabile, prin negociere, confruntare si presiune.

#. Construirea unor grupuri numeroase, sustenabile si democratice capabile sa abordeze variate
probleme, nevoi si dorinte ale comunitatii.

E. Descrierea organizarii comunitare

Organizarea comunitara poate lua diverse forme (organizatie formata din indivizi sau organizatie
de organizatii —- ONG-uri, asociatiile de locatari sau proprietari, sindicate sau grupuri de femei, congregatii
religioase etc.) si poate viza comunitati total diferite (un cartier sau un sat, imigranti, persoane cu
dizabilitati, persoane fara adapost etc.). Cu toate acestea, procesul de organizare comunitara incepe
intotdeauna prin ascultare - prin identificarea intereselor, grijilor si punctelor de vedere ale cetatenilor.
In timpul acestui prim pas al organizarii comunitare, un obiectiv important este acela de a construi
relatii de incredere si respect intre cetateni, care vin adesea din medii diferite. Oamenii au tendinta sa
se implice in procesul de luare a deciziilor publice atunci cand principalele lor interese si probleme sunt
abordate si atunci cdnd sunt implicati alaturi de persoane in care au incredere si pe care le respecta.
Dupa acest proces sistematic de ascultare, cetatenii aleg in mod democratic un numar de probleme
prioritare pe care le pot rezolva.

Pentru a identifica potentiale solutii, este nevoie de o documentare asupra modului in care o
problema poate fi rezolvata (de exemplu, cautarea unor modele de succes din alte cartiere sau orase
care ar putea fi aplicate in zona de actiune a grupului). Mai mult, in aceasta etapa de cercetare se
identifica acele institutii (administratia locala sau centrald, scoala, politia etc.) care au autoritatea si
resursele pentru a solutiona problemele identificate de cetateni.

Odata identificate potentialele solutii la problema, cetatenii trecla actiune. Actiunea se concretizeza
atat prin intalniri de negociere cu autoritatile, intalniri in care problemele si solutiile pot fi discutate si



transate, cat si prin adunari mai mari la care organizatia comunitara isi demonstreaza “puterea prin
numar” si in cadrul carora li se cere autoritatilor publice sa raspunda cu privire la pasii pe care ii vor
face pentru rezolvarea problemelor. Cand cetatenii se aduna in numere mari, puterea si influenta lor
asupra factorilor de decizie creste in mod semnificativ.

In paralel cu etapele de ascultare, cercetare si actiune, cettenii sunt implicati in procesul de
construire a unei organizatii comunitare de durata, puternica si guvernata democratic, capabila de a
aborda numeroase probleme in comunitate. O astfel de organizatie creeaza cadrul in care cetatenii
isi dezvolta abilitati de participare, inclusiv abilitati de strdngere de fonduri care permit organizatiei
sa angajeze un organizator comunitar care sa asiste in procesul de formare, recrutare si mobilizare a
membrilor organizatiei si a aliatilor acesteia.

C. Organizarea comunitara in comparatie cu alte forme de
interventie in comunitate

Intr-un proces de organizare comunitard se lucreazé cu oamenii, spre deosebire de un program
de furnizare de servicii care face lucruri pentru oameni. Advocacy presupune persoane care vorbesc
pentru altii, in timp ce organizarea comunitara incurajeaza oamenii sa vorbeasca pentru ei insisi.

Dezvoltarea comunitarad implica adesea parteneriate intre cetateni si autoritati publice. Organizarea
comunitara isi propune sa lucreze cu autoritatile publice, dar recunoaste ca presiunea si confruntarea
sunt adesea necesare pentru a responsabiliza autoritatile. Intr-un proces de organizare comunitara,
responsabilizarea autoritatilor este un scop in sine.

Miscarile si initiativele civice se axeaza adesea pe cate o singura problema, in timp ce prin
organizare comunitara cautam sa creem o organizatie durabild, guvernata democratic, capabila sa
abordeze cu succes numeroase probleme.

2. Scurta istorie si practici curente ale organizarii comunitare in
Statele Unite

Organizarea comunitara a inceput in Statele Unite in 1938 cu munca lui Saul Alinsky. S-a
dezvoltat destul de lent in primii sai douazeci, treizeci de ani, dar apoi s-a extins rapid in anii ‘60 si
'70. Mii de organizatii comunitare exista la ora actuald, multe dintre ele contectate prin retele capabile
sa furnizeze training-uri, consultanta si oportunitatea de a lucra impreuna pe diverse teme la nivel
de oras, regiune sau la nivel national. Organizarea comunitara a devenit si mai bine cunoscuta in
Statele Unite in timpul campaniei prezidentiale din 2008 atunci cand Barack Obama a vorbit adeseori
despre experientele sale ca organizator comunitar in Chicago, munca pe care a facut-o timp de trei
ani, imediat dupa terminarea studiilor sale universitare.

In Statele Unite, organizarea comunitard este sprijinitd financiar de un grup din ce in ce mai
numeros de fundatii care recunosc ca investitia in participarea cetateneasca este una strategicg,



pentru ca aduce rezultate pe termen lung. O organizatie comunitara tipica din Statele Unite reuseste
de asemenea sa stranga o parte din fondurile necesare pentru personal, instruirea liderilor si cheltuieli
de birou, prin cotizatii ale membrilor si activitati de strangere de fonduri. Aproape toate organizatiile
comunitare sunt inregistrare ca organizatii non profit (ONG-uri), au un statut in care sunt precizate
valorile dupa care se ghideaza, precum si procedurile pentru alegerea liderilor si luarea deciziilor in
mod democratic.

¢£- Scurta istorie a organizarii comunitare in Europa

Organizarea comunitara exista in Europa de aproximativ 20 de ani. Exemple timpurii ale acesteia
includ crearea Forumului German de Organizare Comunitara - FOCO, care a luat nastere dupa ce cativa
studenti germani au comparat organizarea comunitara americana cu formele germane ale asistentei
sociale de grup si formarea Centrului Slovac de Organizare Comunitara - CKO, care a fost sprijinit
la inceputurile sale de Institutul National Democratic (NDI) si alti finantatori interesati sa sprijine
practicile democratice in Europa Centrala si de Est.

In ultimii cinci ani organizarea comunitard s-a extins rapid in tari din Europa centrald, de est si
de vest. Prin organizare comunitara, cetatenii au castigat imbunatatiri in infrastructura oraselor, o mai
buna colectare a deseurilor, mai multe activitati pentru tineri, mai mult spatiu verde etc. Eforturile lor
au fost sprijinite de grupuri ca Reteaua Europeana de Organizare Comunitara — ECON prin training-
uri, vizite de consultanta din partea organizatorilor comunitari americani si schimburi de experienta
intre organizatorii comunitari si voluntarii din Europa. Modelul organizarii comunitare s-a dovedit a fi
suficient de flexibil pentru a putea fi aplicat in diverse contexte culturale si institutionale.



DE LA TEORIE LA PRACTICA - STUDII DE CAZ DE
ORGANIZARE COMUNITARA

Organizarea comunitara in Germania

La inceputul anilor 1990, un grup de studenti de la Universitatea din Freiburg si-au scris teza
de doctorat comparand organizarea comunitara din Statele Unite cu o forma de asistenta sociald in
comunitate din Germania. Acest studiu a condus la organizarea in Germania a doua training-uri de
organizare comunitara de cadte doua saptamani, sustinute de catre organizatori comunitari americani,
la crearea Forumului de Organizare Comunitara - FOCO (o organizatie dedicata promovarii organizarii
comunitare in Germania), si la o vizita de studiu a membrilor FOCO la Chicago. FOCO a invitat si
ajutat doi organizatori comunitari americani sa locuiasca si sa lucreze in Germania, fie pentru a ajuta la
infiintarea de organizatii comunitare, fie pentru a asista organizatiile existente sa utilizeze strategii de
organizare comunitara in activitatea lor.

FOCO ramane activ si este un membru important in Reteaua Europeana de Organizare
Comunitara - ECON. In plus, diverse organizatii din cadrul Bisericii Protestante Germane au sprijinit
dezvoltarea organizarii comunitare prin training-uri la nivel regional, national si international, training-
uri si consultanta la nivel local si implicarea birourilor Diakonie si a parohiilor in proiectele locale de
organizare comunitara.

Ca si in alte tari europene, organizarea comunitara se confrunta in Germania cu provocari legate
de strangerea de fonduri pentru organizatorii comunitari si crearea unor organizatii democratice,
sustenabile si capabile sa implice un numar cat mai mare de locuitori in randurile sale. Cu toate acestea,
s-a inregistrat un progres semnificativ in ultimii cinci ani si interesul pentru organizare comunitara se
afld intr-o continua crestere in Germania. Organizarea comunitara este in prezent folosita in Baesweiler,
Berlin, Bonn, Diren, Hamburg, Leipzig, Neuruppin, Saarbriicken, Stuttgart si Uslar

7. Saarbriicken - de la a face pentru oameni la a face impreuna cu oamenii

Introducere

Organizatia Stadtteilbliro Malstatt ofera o gama larga de servicii pentru locuitorii din cartierul
Malstatt din orasul german Saarbriicken. Cartierul Malstatt are aproximativ 10.000 de locuitori, cu
o concentratie mare de persoane cu venituri reduse, someri si imigranti. Cu ajutorul FOCO, in anul
2007, personalul organizatiei Stadtteilbliro Malstatt si cativa locuitori au fost instruiti in organizare
comunitara. Astfel, in decembrie 2007, acestia au initiat primul proces de organizare comunitara, care
a adus un castig de 1.1 milioane € pentru imbunatatirea infrastructurii in zona Malstatt si a declansat
o schimbare in activitatea Stadtteilbliro Malstatt, precum si in relatia dintre cartier si autoritatile
publice.
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Primul proces de organizare comunitara - 2008

In decembrie 2007 si ianuarie 2008, trei dintre angajatii Stadtteilbliro Malstatt au initiat un prim
proces de organizare comunitard. Acestia au realizat peste 50 de intalniri (vizite “one-on-one”) cu
imigranti si locuitori ai cartierului cu venituri reduse, ascultandu-le problemele si viziunile cu privire la
cartierul in care locuiesc. In data de 14 februarie 2008, a avut loc o adunare la care au participat 30 de
locuitori si in timpul careia au fost discutate si prioritizate problemele care au reiesit in urma vizitelor
si pe care locuitorii doreau sa le abordeze. Unul dintre subiectele descoperite in timpul procesului de
ascultare era faptul ca autoritatile locale planuiau distrugerea unui pasaj pietonal din centrul orasului
care traversa calea feratad si conecta cele doua sectiuni principale ale cartierului. Autoritatile locale au
declarat ca pasajul, vechi de 50 de ani, devenise periculos si necesita reparatii mult prea costisitoare.

Locuitorii, cu ajutorul personalului Stadtteilblro, au desfasurat activitati de cercetare in timpul
lunilor februarie-aprilie 2008. Printre alte lucruri, au aflat ca peste 1.000 de locuitori utilizeaza pasajul
zilnic (copii care merg la scoald, persoane care doresc sa mearga la cumparaturi si sa-si viziteze vecinii
etc.) Peste 2.800 de semnaturi au fost adunate pentru a sprijini repararea sau inlocuirea pasajului. Peste
40 de organizatii de cartier (biserici si cluburi) si alte persoane interesate (proprietari de magazine,
medici etc), au scris declaratii de sprijin. Pe 23 aprilie 2008, a fost organizata o intalnire publica cu 125
de locuitori, la care au participat si liderii celor patru partide politice reprezentate in Consiliul Orasului
Saarbriicken si carora li s-a cerut sprijinul pentru repararea sau inlocuirea pasajului. Toti cei patru
lideri ai partidelor politice prezenti la adunare au promis ca vor sprijini locuitorii. In iulie 2008, Consiliul
Orasului Saarbriicken a votat acordarea a 1.1 milioane € pentru construirea unui nou pasaj pietonal.
Pe 22 septembrie 2010, acesta a fost inaugurat in cadrul unui festival la care au participat aproximativ
250 de locuitori si lideri ai orasului. 20 de locuitori s-au implicat activ in planificarea si organizarea
evenimentului.

Pe langa acest rezultat concret, multe alte lucruri au fost obtinute ca urmare a eforturilor de
organizare comunitard. In primul rand, locuitorii au realizat ca ideile si actiunile lor pot face diferenta, ca
participarea cetatenilor la viata publica are beneficii directe. In al doilea rand, a existat o dorinta puternica
de a continua organizarea comunitarda pentru a aborda si alte probleme presante ale cartierului. Dar
pentru a face acest lucru, s-a ajuns la concluzia ca trebuie gasite resursele necesare pentru a angaja un
organizator comunitar care sa ajute locuitorii in aceste demersuri — personalul Stadtteilbiro Malstatt nu
putea desfasura atat activitati de organizare comunitara cat si munca de asistenta sociala. In al treilea
rand, interesul pentru utilizarea strategiilor de organizare comunitara a crescut in cartierele vecine si in
randul autoritatilor publice care au vazut in acestea o modalitate de a incuraja cetatenii sa se implice in
viata publica. In ultimul radnd, a existat o dorinta de a intra in contact cu alte persoane si organizatii din
Germania si Europa, care utilizeaza strategii similare, pentru a impartasi experiente si a invata unii de
la ceilalti.

Pasii urmatori si concluzii

Din 2008, de la primul lor proces de organizare comunitara, personalul Stadtteilbliro Malstatt a
colaborat si cu alti factori interesati si cu autoritatile orasului Saarbriicken pentru transformarea unui teren
abandonat, inconjurat de doua biserici si 0 scoald, intr-o unitate destinata activitatilor pentru tineret si
familie. Stadtteilbliro Malstatt si autoritatile orasului Saarbriicken au colaborat, de asemenea, la realizarea



unui proiect pilot de 18 luni finantat de guvernul german, cu scopul de a extinde organizarea comunitara in
cartierul Malstatt si de a infiinta o organizatie civica (“Malstatt — Puternici impreuna”). In primavara anului
2012, a avut loc un al doilea proces de ascultare si identificare a problemelor din cartier care a implicat
200 de locuitori. A urmat o intalnire de prioritizare cu 45 de participanti, la care s-au format grupuri de
actiune care au inceput sd caute solutji la probleme legate de siguranta si infrumusetarea cartierului, trafic,
oportunitati culturale si activitati dedicate varstnicilor. In cele din urma, intreg personalul si voluntarii din
cartierul Malstatt au devenit participanti activi in cadrul Forumului German de Organizare Comunitara
(FOCO) si Retelei Europene de Organizare Comunitara (ECON). Aceasta participare le ofera sansa de a-si
fmpartasi succesele si practicile, dar si de a invata din experientele altora de organizare comunitara.

Personalul Stadtteilbliro Malstatt si autoritatile orasului Saarbriicken au trecut de la modelul
asistentei sociale, de la a face lucruri pentru locuitori, la modelul organizarii comunitare, deci la a face
lucrurile impreuna cu locuitorii — oferind glas problemelor si viziunilor cetatenilor obisnuiti.

Bonn - Economisind bani si protejand mediul cu o mai buna metoda de
colectare a deseurilor

Cartierul Tannenbusch este situat in partea de nord a orasului Bonn. Acesta are aproximativ
10.000 de locuitori si peste 100 de etnii si culturi diferite. Multe scoli, magazine si facilitati sportive
sunt situate in acest cartier, cu toate acestea Tannenbusch este cunoscut ca fiind un cartier nesigur si
dependent de asistenta sociala. Aspectul exterior este dominat de cladiri inalte de locuinte sociale, o
parte dintre ele aflandu-se intr-o stare foarte proasta din cauza faptului ca cele mai multe apartamente
sunt detinute de companii imobiliare. Aceste companii nu sunt dispuse sa investeasca in cladirile pe
care le detin in aceasta zona, ceea ce duce la o stare de degradare - sisteme de incalzire defecte,
apartamente pline de mucegai etc. Reticenta companiilor de a ajunge la un consens si de a lucra cu
chiriasii si autoritatile locale pentru a dezvolta zona, a fost subiectul stirilor si reportajelor la nivel local
si regional.

Procesul de organizare comunitara din cartierul Tannenbusch a fost initiat de Stadtteilbliro Diakonie
si a inceput cu peste 120 de interviuri care au avut loc din noiembrie 2009 pana in februarie 2010. Dupa
intrunirea din mai 2010 s-au format grupuri de lucru axate pe subiecte precum locurile de munca,
siguranta, educatia si colectarea deseurile in cartier. S-a decis ca subiectul colectarii deseurilor sa fie
primul pe lista de teme care vor fi abordate.

Problema deseurilor din cartier s-a dovedit a fi destul de complicata. Cladirile de locuinte sociale,
construite in anii 1960, au fost echipate cu un sistem tubular subteran de evacuare a deseurilor, care
nu necesita selectarea acestora in avans. Beneficiind de acest sistem, cartierul nu a fost dotat si cu
tomberoane. In momentul in care autoritatile orasului Bonn au decis sd inchida sistemul subteran,
companiile au fost obligate sa creeze un alt sistem pentru colectarea gunoiului din cartier. Desi aceste
companii au reusit sa furnizeze destule tomberoane, acestea nu au oferit optiuni pentru separarea
gunoiului, un factor ecologic dar si de eficienta economica. Din aceasta cauza, costurile pentru depozitarea
si ridicarea deseurilor suportate de locatari s-au triplat in cadrul noului sistem.

La cateva saptamani dupa ce grupul de rezidenti a fost constituit sub numele de inTakt (in
Tannenbusch activ) si a facut public subiectul pe care doreau sa il abordeze, una dintre companiile



imobiliare s-a adresat in mod surprinzator grupului, solicitand sprijin in incercarea de imbunatati sistemul
de colectare a deseurilor. Dupa discutarea oportunitatilor si a eventualelor probleme, inTakt a decis sa
colaboreze cu firma de salubritate angajata de catre compania imobiliara. La scurt timp dupa acest
angajament, au fost aduse suficiente tomberoane in cartier pentru a permite separarea deseurilor, o
realizare care a avut loc la peste 8 luni de la inchiderea vechiului sistem. Aceasta solutie de separare a
gunoiului nu este doar ecologica, dar le permite locatarilor sa economiseasca aproximativ 300 de euro
pe an.

Membrii inTakt au insotit angajatii companiei de salubritate in vizite la domiciliu, au lipit informatii
despre colectarea selectiva a deseurilor pe tomberoane si au organizat un eveniment in luna decembrie
2010 cu scopul de a informa locatarii cu privire la noul sistem si la avantajele financiare ale separarii
gunoiului. InTakt a primit rdspunsuri pozitive de la compania de salubritate si de la oficiali ai orasului
Bonn. Noul sistem de separare si colectare a deseurilor a fost acceptat si implementat cu succes.

Dupa ce a inceput un nou proces de ascultare in februarie 2011, inTakt s-a confruntat cu obstacole
mari, unul dintre ele fiind lipsa de fonduri pentru plata unui organizator comunitar. De atunci, inTakt este
format numai din voluntari, ceea ce ingreuneaza foarte mult diversele activitati ale grupului.

Participarea membrilor inTakt la vizita de schimb din cadrul proiectului finantat prin programul
Grundtvig, in ianuarie 2011, a constituit o oportunitate enorma de construire si consolidare a relatiilor
personale dintre membrii grupului. Construirea acestor relatii si schimbul de experienta cu alte grupuri
prezente la intalnire au condus la o identificare puternica a membrilor grupului cu actiunile inTakt si cu
metoda de organizare comunitara.

In perioda 16-17 septembrie 2011, inTakt a fost gazda unui schimb de experientd in cadrul
proiectului finantat prin Grundtvig. Grupul a profitat de ocazie pentru a prezenta metoda de organizare
comunitara unei audiente mai largi si a invitat reprezentanti ai orasului Bonn, ai administratjei locale
si publicul larg sa se alature organizatiilor partenere in Grundtvig intr-o discutie de doua ore. In timpul
acestui eveniment, inTakt a prezentat activitatea desfasurata in Tannenbusch si, cu ajutorul partenerilor
care au dat exemple din munca lor, a promovat metoda de organizare comunitara in general. Deschiderea
partiald a vizitei de schimb catre autoritati si public a contribuit la expunerea posibilitatilor pe care le ofera
organizarea comunitara, prin schimbul de povesti de succes, precum si la intarirea ideii ca organizarea
comunitara este o metoda care incepe sa fie aplicata cu succes in multe locuri din Europa.



Organizarea comunitara in Romania

Organizarea comunitara nu este o strategie de participare civica intalnita frecvent in Romania,
chiar daca anumite elemente ale sale cum ar fi identificarea participativa a problemelor comunitatii,
tactici de campanie, confruntarea cu autoritatile publice etc., sunt prezente in procese de dezvoltare
comunitara si in campanii de advocacy..Plusul adus de procesul de organizare comunitara, comparat
cu alte strategii, consta in construirea unor organizatii locale care se angajeaza sa rezolve problemele
din cadrul comunitatilor lor, pe termen lung, prin negociere si confruntare cu factorii de decizie.

fncepand cu anul 2000, in Romania au fost organizate seminarii si training-uri pe tema organizarii
comunitare, insa la o scara destul de redusa. Implementarea propriu-zisa a metodei a inceput in Drobeta
Turnu Severin prin intermediul ARCS (Asociatia Romana de Consiliere si Sprijin) si in Bucuresti, unde
CeRe (Centrul de Resurse pentru participare publicd) a inceput un program de organizare comunitara
in anul 2009 in mai multe cartiere tipice din Bucuresti.

7.  Bucuresti, Lacul Tei - un cartier cu spirit civic

Protestele legate de probleme de
cartier nu sunt comune in Bucuresti, insa
unul dintre acestea a fost organizat in anul
2008, in cartierul Lacul Tei, cadnd locuitorii
au fost deranjati de lipsa de strategie a
autoritatilor locale in ceea ce priveste
problema parcarilor. Dupa o perioada
destul de lunga in care au ignorat deficitul
de locuri de parcare in zona Lacul Tei, in
noiembrie 2008, autoritatile locale au luat
o decizie finala care afecta proprietarii de
masini. Autoritatile au adoptat o hotarare
de Consiliu Local care interzicerea
parcerea pe bulevardul principal, cu
scopul de a fluidiza traficul. La o zi de la
adoptarea deciziei, o firma contractata de
Primaria Sectorului 2 a Tnceput sa ridice
masinile parcate pe Bulevardul Lacul Tei.
Ridicarea masinilor a devenit o practica
din ce in ce mai deasa, iar amenzile erau
uriase. Majoritatea masinilor ridicate erau
detinute de locuitori ai cartierului, care
foloseau bulevardul ca loc de parcare, in
lipsa unei optiuni mai bune.




A durat o lund pana cand cetatenii din cartier au reusit sa se coaguleze si sa organizeze un
protest in decembrie 2008, cu scopul de a atrage atentia asupra problemei - locuitorii au blocat
atunci bulevardul timp de o ora prin traversarea in flux continuu a trecerilor de pietoni. Protestul a
atras atentia primarului, dar singurul sdu raspuns a fost sa trimita politia pentru a calma spiritele si
a se asigura de desfasurarea pasnica a demonstratiei. Dezamagiti de reactia autoritatilor, oamenii au
abandonat lupta. Cu toate acestea, protestul a marcat intr-o anumita masura istoria orasului, astfel
ca CeRe a luat in considerare o interventie in aceasta zona in momentul selectarii cartierelor pentru
demararea primului proces de organizare comunitara din Bucuresti. Organizarea comunitara avea sa
duca la un alt nivel spiritul civic al locuitorilor din cartierul Lacul Tei, imbogatindu-l cu o viziune pe
termen lung, cu o mai buna planificare a actiunilor si angajament cetatenesc.

inceputul procesului de organizare comunitara

Interventia CeRe in Lacul Tei a inceput cu un proces de ascultare, metoda traditionala a organizarii
comunitare, la sfarsitul anului 2009. Organizatorul comunitar a discutat cu peste 120 de locuitori
din cartier, proprietari de magazine si profesori si s-a familiarizat cu cele mai importante probleme
ale cartierului. De asemenea, organizatorul a reusit sa aduca laolalta un grup de oameni care erau
pregatiti sa actioneze pentru cartierul lor. In aprilie 2010 a avut loc prima activitate a noului grup
de initiativa, actiune care a constat intr-o intalnire publicd cu oamenii din cartier. 50 de locuitori au
participat la evenimentul la care au fost prezentate rezultatele procesului de ascultare si s-au votat
problemele prioritare. Lipsa locurilor de parcare se afla in continuare pe primul loc al listei, alaturi de
siguranta cetateanului, izolarea termica a blocurilor si probleme legate de curatenie.

Castigarea campaniei legate de locurile de parcare

Acestea au fost circumstantele in care locuitorii cartierului Lacul Tei au inceput spre sfarsitul anului
2010 sa se ocupe din nou de problema legata de locurile de parcare. Membrii noului grup de initiativa
au analizat problema, au cercetat legislatia curenta si au incercat sa gaseasca posibile solutii. A fost un
proces lung si obositor pentru grupul de initiativa care se confrunta cu o problema fara solutii evidente si
care afecta nu numai cartierul lor, ci intregul oras. Unii dintre membri au parasit chiar grupul de initiativa
cand au inteles complexitatea problemei. Cu toate acestea, asistati de organizatorul comunitar si de un
urbanist, grupul a gasit cea mai buna solutie pe termen scurt — a decis sa solicite Administratiei Strazilor
sa permita parcarea pe Bulevardul Lacul Tei intre orele 19.30 si 7.30 in timpul zilelor saptamanii si 24 de
ore pe zi in timpul week-end-urilor si sarbatorilor legale. Solutia nu implica costuri majore, putea fi pusa
rapid in practica si nu afecta traficul din timpul zilei.

A fost scrisa o petitie bine argumentata pe care membrii grupului de initiativa au prezentat-o
asociatiilor de proprietari de pe Bulevardul Lacul Tei, carora le-au solicitat sprijinul in acest demers.
Sase asociatii de proprietari, reprezentand peste 1000 de persoane, au decis sa sustina petitia, care
a fost depusa la Administratia Strazilor a Primariei Municipiului Bucuresti in iunie 2011. Reprezentantii
Administratiei Strazilor au acceptat imediat propunerea si au promis punerea acesteia in aplicare pana
la sfarsitul lunii august, spre multumirea grupului de initiativa care a promovat succesul in cartier. Dar
timpul a trecut iar schimbarea promisa nu a avut loc. Inertia administratiei publice a avut consecinte
negative asupra energiei si a increderii oamenilor, asa ca organizatorul comunitar a trebuit sa aduca



problema din nou in atentia locuitorilor si s& gaseasca noi oameni care sa ajute grupul de initiativa sa
faca presiuni asupra factorilor de decizie.

Dupa doua luni de telefoane, plangeri scrise si o intalnire fata-in-fata cu directorul Administratiei
Strazilor, intr-o noapte din luna noiembrie 2011, mult asteptatele panouri au aparut sub semnele care
interziceau parcarea pe Bulevardul Lacul Tei, anuntand noile reguli de parcare.

Suisurile si coborasurile unei campanii de durata

Perseverenta a fost cheia castigarii problemei parcarilor, dar a atras dupa sine pierderea energiei
membrilor grupului. De aceea, in toamna anului 2011, am inceput un nou proces de ascultare in
cartierul Lacul Tei atat pentru a largi grupul cat si pentru a descoperi alte probleme resimtite in cartier.
Noile forte, dobandite astfel, au jucat un rol vital in finalizarea demersurilor si punerea presiunii
necesare pentru rezolvarea problemei parcarilor. Mai mult, au aparut noi probleme de care oamenii
erau dispusi sa se ocupe. Una dintre problemele aparute era legata de Parcul Circului — un parc public
de 40 000 m2, aflat in inima cartierului.

Problema Parcului Circului

Parcul Circului se afla in apropierea Circului de Stat Bucuresti si de mai bine de 50 de ani este
principalul spatiu public si de agrement din cartier. In anul 2011, Primdria Miunicipiului Bucuresti a
decis ca 11 050 m2 din suprafata acestuia sa intre pentru o perioada de 5 ani in administrarea Circului
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de Stat Bucuresti, ca o compensare pentru un teren pe care Circul I-a pierdut in urma unui proces de
retrocedare. Astfel, Circul castiga dreptul de a-si tine animalele exotice in acea portiune de parc, cu
conditia de a proteja copacii, aleile si de a mentine parcul in conditii optime.

Oamenii din cartier au aflat despre aceasta decizie in luna noiembrie, cand cei 11 050 m2
administrati de Circ au fost incercuiti cu gard, blocand complet accesul si inchizénd doua dintre intrarile
principale in parc.

O campanie in ritm alert

Pe langa blocarea accesului in parc si frustrarea cauzata de lipsa consultarii publice in luarea
acestei decizii, oamenii au fost nemultumiti de mai multe aspecte: mutarea animalelor exotice pe
terenul parcului putea deveni sursa unor boli si putea avea consecinte nedorite asupra spatiilor verzi
si mai ales asupra arborilor ocrotiti, care se regaseau in zona imprejmuita.

Noul grup de cetateni, nemultumiti de situatia creata, a decis sa treaca rapid la actiune, din
dorinta de a profita la maximum de apropierea alegerilor locale. Pana la inceputul lunii mai grupul a
redactat o petitie si a strans 1 300 de semnaturi de sustinere care dovedeau ingrijorarea cartierului cu
privire la problema parcului. Urmatorul pas a fost anuntarea unui protest pentru data de 19 mai, chiar
in mijlocul campanei electorale pentru alegerile locale.
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Cu doua zile inainte de protest, bucatile de gard care blocau accesul in portiunea de parc
administrata de Circ au fost date jos. Nestiind cum sa reactioneze si intrebandu-se daca decizia de a
deschide accesul in parc este finala sau nu, grupul a hotdrat sa caute pe site-ul Primariei Capitalei
actul oficial in baza caruia s-au dat jos portiuni din gard. In locul acestui act, grupul a descoperit Planul
de management al Circului pentru perioada 2012-2015, document aprobat in luna aprilie a aceluiasi
an de catre Primarul general. Planul prevedea construirea in parc a 6 ,casute in copaci”, adaposturi
pentru 90 de animale exotice, alaturi de o sala de spectacole de 400 de locuri pentru Circ. Suma totala
a investitiei a fost estimata la aproximativ 4 milioane de euro. Noile informatii au facut ca grupul sa
banuiasca Circul de intentia de a pastra definitiv terenul obtinut temporar in administrare si de a ridica
constructii pe spatiul verde.

in ciuda ploii din ziua respectiva, protestul organizat pe 19 mai a adunat in jur de 100 de locuitori
si a reusit sa aduca pe agenda publicd problema parcului. Raspunsul autoritatilor a venit indirect,
acestea declarand pe un post public de televiziune ca au somat Circul sa inlature gardurile care
blocau accesul in parc. Nu au facut insa nicio referire in declaratia lor cu privire la adaposturile pentru
animale, “casutele din copaci” sau sala de 400 de locuri prevazuta in planul de management.

Céastiguri partiale

Odata rezolvata problema accesului, oamenii au continuat sa lupte pentru celelalte probleme
legate de parc. Pentru a le aborda, grupul a cerut in mod repetat o audintd cu Primarul general -
printr-o scrisoare deschisd, prin declaratiile din timpul protestului, prin programarea unei audiente la
Primaria Municipiului Bucuresti. Primarul nu a raspuns la niciuna dintre aceste solicitari.

In lipsa unui dialog, oamenii au apelat la consultantd juridicd si au decis s& redacteze o cerere
prin care sa solicite Primariei sa revoce drepturile de administrare ale Circului, aducadnd ca argument
principal incapacitatea Circului de a administra si ingriji corespunzator zona. Un alt pas important a
fost gasirea de aliati in randul organizatiilor de mediu. Cateva dintre aceste organizatii au rezonat la
problema si au trimis la randul lor scrisori catre Primaria Municipiului Bucuresti. Sub aceasta presiune,
municipalitatea a demarat o campanie de curatare a intregului parc. Un alt succes al grupului a fost
obtinerea unei intalniri cu directorul Directiei de Mediu din cadrul Primariei Municipiului Bucuresti, care
a promis ca parcul va fi mai bine administrat in viitor, dar a sustinut in acelasi timp problema lipsei de
spatiu a Circului si le-a sugerat oamenilor sa accepte ca institutia sa adaposteasca animale in parc.
Grupul a decis ca nu va accepta un astfel de compromis si va continua sa lupte pentru revocarea
drepturilor de administrare ale Circului, incercdnd in acelasi timp sa rezolve probleme mai mici -
reinstalarea mobilierului urban in zona administrata de Circ, inlaturarea in intregime a gardului etc.

Campaniile si oamenii

Cele doua campanii descrise au evoluat in jurul a doua spatii publice importante ale cartierului in
care lucram - bulevardul principal si parcul. Ambele probleme au starnit foarte mult interes in réandul
oamenilor din cartier, desi nu din partea acelorasi oameni. De-a lungul procesului, grupul format la
inceputul procesului de organizare comunitara, nu a rezistat ca intreg. Oamenii s-au implicat ocazional,
in functie de interese si de disponibilitate.

Provocarea in acest moment este sa redefinim un grup care sa-si asume resonsabilitatea de a lucra
pentru bunastarea cartierului pe termen lung si pe probleme variate.



Bucuresti, Callatis - A face ca promisiunile sa devina realitate

Punctul de pornire

Daca in cartiere precum Lacul Tei sau Drumul Taberei (zona Favorit), activismul cetatenilor ne-a
convins sa intervenim si sa incurajam ca activitatile de tip civic sa se transforme in campanii strategice
si sistematice, povestea a fost diferita in cazul Callatis. Locuitorii din cartier au fost cei care ni s-au
adresat, plangandu-se de problemele cartierului si de lipsa raspunsurilor din partea Primariei.

La fel ca in celelalte cartiere, organizatorul comunitar a inceput un proces de ascultare, prin
interviuri din usa-in-usa. Au fost realizate peste 100 de vizite, in perioada mai-iunie 2010. Problemele
erau similare cu cele intalnite in alte zone din Bucuresti: lipsa locurilor de parcare, curatarea deficitara
a spatiilor verzi si a strazilor, siguranta cetateanului si izolarea termica a blocurilor. Multe dintre
problemele mentionate erau prea dificil de abordat, asa ca grupul a decis sa se ocupe, pentru inceput,
de o problema mai usor de rezolvat: curdtarea si pavarea unei alei dintre doua scoli care lega doua
zone importante ale cartierului. Aleea semana cu un drum de tara - fara trotuar, cu noroi si iarba
fnalta si, mai ales, plind de gunoi si caini comunitari, lucru periculos pentru copiii care trebuiau sa o
traverseze regulat. A fost nevoie de doua luni (septembrie-octombrie 2010), o intalnire cu un consilier
local, o petitie si un eveniment public, pentru ca autoritatile locale sa curete si sa asfalteze aleea.

Dupa primul lor succes, grupul si-a imprastiat energia in mai multe directii: Tmbunatatirea
spatiilor verzi, a serviciilor de salubritate, colectarea selectiva a deseurilor etc. Actiunile lor - petitii si
intalniri cu diferiti oficiali — nu au condus la rezultate clare. Au fost necesare mai multe luni pentru ca
liderii grupului sa accepte faptul ca au nevoie sa se concentreze pe o problema specifica. In cele din
urma, in septembrie 2011, grupul a revenit la problema spatiilor verzi, de data aceasta punand accent
pe modernizarea unui parc din cartier — Parcul Istru.

Modernizarea Parcului Istru - pasi in campanie

Inainte de a se adresa autorit&tilor locale, grupul a colectat nevoile si ideile vecinilor lor cu privire
la modernizarea parcului. Pe baza dorintelor lor si cu ajutorul unui urbanist, au realizat un plan de lucru
detaliat pentru parc (inlocuirea aparatelor de joaca deteriorate si achizitionarea de echipamente noi pentru
diferite grupuri de varsta, inlocuirea suprafetei de nisip cu suprafata cauciucata etc.). Cererea, depusa la
Administratia Domeniului Public (APDU) si la Consiliul Local, a fost sustinuta de 80 de semnaturi din partea
locuitorilor din apropierea parcului.

In octombrie 2011, grupul a organizat un eveniment public intr-o scoala din cartier prin care si-a
propus: sa aduca impreuna locuitorii cartierului in jurul unei cauze comune - renovarea parcului - si sa se
foloseasca de prezenta acestora pentru a pune presiune si a obtine un raspuns pozitiv de la autoritatile
publice invitate la eveniment. Aproximativ 100 de persoane - copii, parinti si bunici —, toti sustinatori ai
modernizarii parcului, au participat la eveniment. Aflandu-se sub presiunea publicului, unul dintre oficialii
invitati la adunare - directorul adjunct al Administratiei Domeniului Public — a oferit raspunsuri pozitive la
80% dintre cererile oamenilor.

Temandu-se de faptul ca promisiunile vor ramane neimplinite, grupul a avut o intalnire fatd in fata
cu acelagj director adjunct, imediat dupa eveniment, cu scopul de a dezvolta planul de modernizare al
parcului. Intalnirea s-a incheiat cu un raport semnat de citre director, care includea promisiunile facute in
timpul evenimentului public si angajamentul acestuia de a oferi un raspuns oficial legat de modernizarea
parcului in decembrie 2011.






Pentru ca raspunsul asteptat nu a venit la timp, grupul s-a vazut nevoit sa continue sa puna
presiune pe autoritdtile publice prin e-mail i telefon, solicitand respectarea promisiunile facute in toamna.
In ianuarie, dupé mai multe apeluri telefonice din partea grupului, directorul adjunct a venit cu un raspuns:
parcul urma in principiu sa fie reamenajat, dar modernizarea lui era o chestiune de ordin financiar si
depindea de banii alocati in bugetul local pe 2012 pentru acest obiectiv. In acest moment, atentia grupului
s-a mutat de la negocierea cerintelor de amenajare a parcului, la punerea presiunii hecesare pentru ca
reabilitarea parcului sa fie inclusa in bugetul local pe anul 2012.

Profitand de oportunitati
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in ianuarie 2012, propunerea de proiect privind bugetul local al Sectorului 6 pe anul 2012 a
fost publicata pe site-ul Primariei. Ingrijorati de faptul ca in buget nu se specifica in mod clar alocarea
fondurilor pentru modernizarea Parcului Istru, membrii grupului Callatis si-au unit fortele cu un alt
grup din sector - Initiativa Favorit - si impreuna cu CeRe au solicitat o dezbatere publica pe marginea
bugetului local. Primaria a refuzat sa organizeze o asemenea intalnire, chiar daca aceasta era o decizie
ilegala, si a aprobat bugetul local asa cum fusese acesta prezentat initial. In luna februarie, in timp ce
grupurile se pregateau sa conteste decizia, primaria a publicat un proiect de rectificare bugetara. Inca o
data, ajutate de CeRe, cele doua grupuri au profitat de ocazie si au cerut o dezbatere publica. De data
aceasta, Primaria a acceptat sa organizeze intalnirea pe data de 28 februarie. Dezbaterea organizata de
Primarie a fost o surpriza atat pentru lideri, cat si pentru organizatorii comunitari. Desi bine pregatite
pentru o discutie aprofundata pe marginea bugetului, grupurile de cetateni au fost vulnerabile in fata
strategiei primarului care i invitase la intalnire pe simpatizantii sai pentru a discuta despre probleme
care nu se aflau pe agenda intalnirii. Mai mult, primarul a incercat sa asocieze grupurile cu partidele de
opozitie, mentionand de nenumarate ori cooperarea dintre acestia, lucru care a contribuit la agitarea
simpatizantilor sai impotriva grupurilor de initiativa. In ciuda reactiei agresive a primarului, grupului
Callatis i s-a promis ca se vor aloca 290 000 RON, aproximativ 65 000 Euro, pentru modernizarea
parcului si ca lucrarile vor incepe la data de 1 aprilie 2012.

Un succes cu gust amar

Dupa dezbaterea publica au mai urmat inca doud intalniri intense de negociere cu directorul
Administratiei Domeniului Public. in final, pe 8 apr|l|e au Tnceput lucrarile proprlu zise de modernizare a
Parcului Istru. Grupul Callatis a reusit sa convinga autoritatile publice sa ia in considerare planul lor de
amenajare a parcului. Cele mai multe dintre cererile grupului de initiativa au fost puse in practica, iar dupa
9 luni locuitorii beneficiaza de un loc de joaca modernizat, de un teren de fotbal si unul de baschet si de
imbunatatiri ale spatiilor verzi. Cu toate acestea, ,batalia” a lasat urme. Manipularea, reactiile agresive
Si ameningérile venite din partea primarului si a altor oficiali au descurajat si uneori au divizat membrii
grupului in timpul campan|e| Reactia factorilor de decizie nu a fost singurul obstacol pe care membrii
grupulw au trebuit s&-1 infrunte. In cadrul comunit&tii au existat opinii divergente, care s-au transformat
uneori in conflicte, cu privire la modul in care ar trebui sa arate parcul.

Gestionarea dezacordurilor a irosit mult din energia grupului, care s-a simtit epuizat la finalul
campaniei. Cu toate acestea, douad luni mai tarziu, membrii rdmasi in grup se simt pregatiti sa isi continue
munca si planuiesc sa organizeze un eveniment public pentru a sarbatori modernizarea parcului, pentru a
identifica noi probleme si, cel mai important, pentru a atrage noi membri.



3. Favorit, povestea unui cinematograf care uneste o comunitate si
urneste o autoritate

In decembrie 2009, CeRe abordeaza in cadrul proiectului de organizare comunitard zona Favorit
din cartierul Drumul Taberei. Pe parcursul a doua luni, organizatorul comunitar intervieveaza 120 de
locuitori din zona si afla care sunt problemele cu care acestia se confrunta: lipsa locurilor de parcare,
cainii comunitari, starea de degradare in care se afla cladirea fostului cinematograf Favorit, spatiile
verzi pline de gunoi, siguranta locuitorilor in spatiul public etc.

In 21 aprilie 2010, cu ocazia primei intalniri a locuitorilor din cartier, au fost votate problemele
principale ale zonei. Grupul Initiativa Favorit s-a coagulat in lunile care au urmat acestei intéalnirii, in
jurul ideii de redeschidere a fostului cinematograf sub forma unui centru cultural comunitar.

Cinematograful Favorit, al doilea cinematograf ca marime din Bucuresti in perioada functionarii sale
intre anii 1964 - 2003, este considerat un element de identitate si un simbol al cartierului. Din anul 2005
cinematograful a fost inchis si l8sat in paragind. In 2010 Prim&ria Sectorului 6 a preluat administrarea
cladirii de la RADEF - Romania Film pentru o perioada de 6 ani.




Grupul actioneaza, autoritatile reactioneaza

In primul an de activitate, grupul Initiativa Favorit a reusit sa puna reabilitarea cinematografului
pe agenda autoritatilor publice si sa sensibilizeze locuitorii zonei cu privire la starea de degradare in
care se afla cladirea si la potentialul acesteia.

Initativa Favorit a organizat un eveniment de sensibilizare a locuitorilor din zona - ,Favorit
Renaste” - prin care a reusit sa stranga peste 300 de semnaturi de sustinere din cartier si a colectat
idei cu privire la functionarea viitorului centru cultural comunitar.

La cateva luni dupa eveniment, in noiembrie 2010, Primaria Sectorului 6 organizeaza o conferinta
de presa in cadrul careia prezinta macheta viitorului ,mall cultural” Favorit — proiectul fiind prezentat
ca o idee mai veche a primariei, sustinuta de alti oameni politici si de cultura. Nu au fost mentionate
propunerile Initiativei Favorit, desi o parte dintre acestea (sala de spectacole, biblioteca) au fost
preluate in proiectul Primariei.

In 2011, Initativa Favorit cere fara succes primariei raspunsuri concrete cu privire la proiect
(termene, surse de finantare etc.) si organizeaza inca un eveniment public in fata cinematografului
- ,Am deschis ochii pentru Favorit”, o expozitie de fotografie - cu scopul de a pune presiune asupra
autoritatilor publice in vederea grabirii procesului de reabilitare a cinematografului. Mai mult, Initiativa
Favorit reuseste sa stranga peste 1 000 de semnaturi de sustinere pe care le inmaneaza, aldturi de
tablouri din expozitie, primarului la sedinta de consiliu local din mai 2011.

In aceeasi sedint#, Consiliul Local al Sectorului 6 face primul pas concret in procesul de reabilitare
si aloca bani de la bugetul local pentru realizarea studiului de fezabilitate al Centrului Cultural Favorit.
Doua luni mai tarziu, acestia se grabesc sa voteze studiul realizat, incdlcand termenele de consultare
din legea transparentei decizionale, dar CeRe si Initiativa Favorit forteaza primadria sa organizeze o
dezbatere publica pe tema studiului de fezabilitate, in august 2011. in cadrul dezbaterii publice, membrii
Initiativei Favorit nu sunt Iasati sa ia cuvantul, sunt initimidati si apostrofati ca fiind nespecialisti in
domeniu si sunt acuzati de partizanat politic atunci cand reclama supraestimarea costurilor.

La urmatoarea sedinta de consiliu local, studiul de fezabilitate este votat fara ca propunerile
cetatenilor sa fie luate in considerare: prelungirea contractului de comodat cu RADEF - Romania Film,
proprietarul de drept al cladirii; organizarea unui concurs de arhitectura pentru realizarea Centrului
Cultural care sa prevada si consultarea publica, validand astfel nevoile locuitorilor din cartier; crearea
unui spatiu de socializare pentru persoane varstnice, a unei ludoteci si a unui spatiu pentru activitati
destinate tinerilor; estimarea cheltuielilor operationale anuale ale functionarii centrului etc.

Nu numai ca propunerile cetatenilor nu sunt luate in considerare, dar primaria refuza sa
raspunda intrebarilor Initiativei Favorit legate de modul de functionare a centrului, necesarul de
finantare al cheltuielilor operationale de la bugetul local, sursele de finantare a lucrarilor pentru
realizarea Centrului Cultural Favorit, termenele prevazute pentru realizarea acestuia etc.

Succes sau esec? Redefinirea grupului

In ciuda pasilor concreti realizati de autorititi pentru reabilitarea cinematografului, lipsa
transparentei, dialogul defectuos, atitudinea sfidatoare a autoritatilor si neluarea in considerare
a propunerilor cetatenilor — ii face pe membrii grupului sa se simta infranti. Istoviti de lupta, ei



organizeaza in octombrie 2011 un eveniment de consultare a cartierului si promovare a campaniei, in
urma caruia noi persoane se alatura cauzei si grupul capata forte proaspete.

Grupul continua sa puna presiune pe autoritati pentru a le determina sa continue planurile de
reamenajare a cinematografului Favorit: participa constant la sedintele consiliului local, sesiseaza
Prefectura si Avocatul Poporului cu privire la nerespectarea legii accesului la informatii de interes
public, informeaza permanent mass-media si locuitorii cartierului asupra demersurilor grupului si
reactiilor primariei.

Luptand pentru bugetul local

in ianuarie 2012, Consiliul Local Sector 6 voteaza bugetul local pentru anul 2012 si aloca
fonduri in valoare de 800 000 RON pentru proiectul tehnic Favorit, dar incalca din nou termenele
de consultare din legea transparentei decizionale (Legea 52/2003). CeRe, Initiativa Favorit si grupul
Callatis-Drumul Taberei forteaza din nou organizarea unei dezbateri publice in care Initiativa Favorit
cere: realocarea a 2,3 milioane de euro (atribuite construirii unor statui) reabilitarii cinematografului,
raspunsuri la intrebarile legate de soarta cinematografului Favorit si solicita igienizarea si securizarea
cinematografului. Desi au fost confruntati din nou cu un tratament dispretuitor, manipulare si minciuni
din partea autoritatilor, rezultatele dezbaterii nu au intarziat sa apara: Primaria reduce la 800 000
euro suma alocata pentru statui, igienizeaza si securizeaza cladirea fostului cinematograf si transmite
grupului in scris raspunsurile referitoare la etapele, calendarul si sursele de finantare preconizate
pentru reabilitarea Favoritului.

Largirea grupului

Ca urmare a informarii continue a comunitatii, prin emailuri si afise, noi persoane din zona se
alatura grupului. Grupul astfel largit isi defineste noi obiective pentru continuarea campaniei:

7. Determinarea Consiliului Local Sector 6 sa asigure fondurile necesare pentru reabilitarea
cinematografului.

2. Monitorizarea contractelor de achizitii realizate pentru reabilitarea cinematografului.

De-a lungul urmatoarelor 3 luni grupul participa la trei sedinte de consiliu local, ia cuvantul si
depune interpelari. Membrii grupului propun consiliului o solutie care ar eficientiza investitia si ar grabi
procesul de reabilitare a cinematografului Favorit: construirea centrului cultural in doua etape.

Ca urmare a acestor demersuri, consiliul local scade pentru a doua oara suma alocata realizarii
statuilor Tn bugetul local pe 2012 - de la 2,3 milioane euro la 157 000 euro. Diferenta este realocata
construirii de parcari in sectorul 6. Pe site-ul primariei sunt afisate pentru prima data, in martie 2012,
propunerile si interpelarile grupului de initiativa. Primaria organizeaza licitatia si atribuie contractul de
achizitii pentru realizarea Proiectului Tehnic Favorit in data de 28 mai 2012.

Strategia grupului in campania electorala

Pentru a pune pe agenda tututor candidatilor la functia de primar subiectul reabilitarii
cinematografului, Initiativa Favorit organizeaza pe 5 iunie 2012, cu cinci zile Tnainte de alegerile
locale, un forum de candidati.



Atat la eveniment, cat si ulterior acestuia, grupul primeste raspunsuri cu privire la reabilitarea
cinematografului din partea unui candidat independent cu sanse mari in cursa electorala si de la
directorul de investitii din primarie. Candidatului liberal absent la eveniment, dar care face o serie
de promisiuni Tn scris legate de reabilitarea cinematografului, castiga in cele din urma alegerile. La
sfarsitul lui iunie 2012, grupul Initiativa Favorit trimite o scrisoare noului primar si fi solicita acestuia
o intalnire, reamintindu-i promisiunile facute in timpul campaniei electorale.

Un nou inceput de relatie primarie - comunitate?

in iulie 2012, Prim&ria Sectorului 6 invitd in premierd grupul Initiativa Favorit, presa si pe toti
cei interesati de proiect la o sesiune de discutii. Reprezentantii primariei ofera raspunsuri cu privire la
planurile de administrare si functionare a Centrului Favorit, promit sa informeze si sa consulte cartierul
constant prin intalniri si prin intermediul unui website, asigura grupul ca realizarea centrului va fi
finantata din bugetul local pe anul 2013 si va fi terminata la finele anului 2014.

Grupul va monitoriza in continuare respectarea promisiunilor si a termenelor asumate de primarie,
va continua sa informeze si sa consulte comunitatea locala si va continua sa preseze primaria astfel
fncat functionalitatile cladirii sa indeplineasca o mare parte din dorintele cartierului - club al seniorilor,
ludoteca, spatiu pentru tineri etc.




Organizarea comunitara in Slovacia

Organizarea comunitara a fost introdusa in Slovacia in 1994 atunci cand Institutul National
Democratic (NDI - organizatie americana care faciliteaza tranzitia catre democratie) a lansat un proiect
pilot in Trencin, oferind ajutor unor organizatii care doreau sa rezolve probleme la nivel local. Doi ani
mai tarziu, o a doua etapa a proiectului a inceput atunci cand mai multi slovaci au fost instruiti de
NDI si angajati ca organizatori comunitari. Aceasta etapa a durat trei ani, proiectul fiind implementant
initial in trei orage si ulterior extins in alte trei. Numeroase proiecte si campanii de succes au fost
demarate in aceasta perioada. In anul 1999 se formeaza oficial Centrul slovac pentru Organizare
Comunitara (CKO).

Proiectele au continuat sa creasca si sa se diversifice, culminand cu formarea unei organizatii
comunitare separate, la nivel national - Cetateni in Actiune. CKO a lucrat in zece orase si sate diferite
din Slovacia pe parcursul a opt ani. Din cauza problemelor financiare, Centrul a fost nevoit sa fisi
restranga activitatea la doud orase si mai este prezent acum in Zvolen si Banska Bystrica.

Centrul pentru Organizare Comuntara (CKO) este unul dintre membrii fondatori ai Retelei
Europene de Organizare Comunitara - ECON. CKO a ajutat prin training-uri si consultanta numeroase
alte organizatii din regiune sa inceapa procese de organizare comunitara. Obiectivul CKO este sa ajute
oamenii sa rezolve problemele cu care se confrunta prin strategii de organizare cgmunitaré. In acelasi
timp, CKO face eforturi pentru a construi organizatii sustenabile de cetateni. In ciuda dificultatilor
intdmpinate in dezvoltarea unor astfel de organizatii, CKO continua sa invete si sa isi imbunatateasca
munca de organizare comunitara.

Banska Bystrica, Radvan - Campania Shell - Victorie in ciuda tuturor
asteptarilor

Cartierul Radvan, construit la Tnceputul anilor 1960, este un cartier tipic socialist din sudul
orasului Banska Bystrica. Aproximativ 10.000 de cetateni locuiesc aici. La Tnceputul anului 2000, au
aparut zvonuri cu privire la constructia unei noi benzinarii intr-o zona pietonald a orasului. Cetatenii
nu au fost de acord cu aceste planuri asa ca au apelat la ajutorul CKO pentru a demara o campanie
impotriva constructiei benzinariei. Oamenii erau nemultumiti de faptul ca au fost ignorati in momentul
in care s-a luat decizia si au inteles ca aveau nevoie de o altfel de abordare.

Astfel, un grup de cetateni a fost format cu scopul de a impiedica constructia benzinariei in zona
pietonala a cartierului. Ideea contactarii CKO pentru ajutor a venit din partea a trei cetateni care stiau
despre alte astfel de initiative care avusesera success in alte zone din oras.

Nenumarate actiuni au avut loc pe parcursul a doi ani si jumatate de campanie (2000-2003), cele
mai importante fiind:



O petitie initiald a fost depusa la Consiliul Local. Nimeni nu stia despre ce benzinarie era
vorba, dar erau cunoscuti investitorii locali (aceste evenimente aveau loc inainte ca Legea
liberului acces la informatiile de interes public sa fie adoptata in Slovacia).

Un protest s-a desfasurat in locul unde urma sa fie construitd benzinaria, cu o zi inainte de
votul din Consiliul Local care urma sa stabileasca daca planurile de constructie vor continua
sau vor fi oprite. Primarul orasului a participat la protest, invitand cetatenii la o discutie in
ziua urmatoare pentru a incerca sa clarifice situatia. Delegatia a mers la sediul Consiliului
Local doar ca sa afle ca votul avusese deja loc, iar decizia luata era in favoarea construirii
benzinariei.

Expunerea unui banner de-a lungul a doua balcoane din zona pietonala in care urma sa fie
construita benzinaria. Pe banner erau afisate voturile din Consiliul Local, astfel ca locuitorii
din cartier puteau vedea cine a votat in favoarea proiectului si cine impotriva.

O dezbatere publica la care a fost invitat primarul pentru a-l convinge sa respinga proiectul
de construire a benzinadriei. Sansele de reusita ale dezbaterii erau mici, insa mesajul transmis
autoritatilor a fost acela ca cetatenii nu sunt de acord cu astfel de initiative si nici cu modul
in care deciziile privitoare la proiect au fost luate.

O serie de actiuni au fost intreprinse pentru ca cetatenii sa poata participa la audierile publice
desfasurate pe marginea proiectului. Autoritatile stiau ca multi cetateni doresc sa participe la
dezbaterile publice si ca se opun proiectului. Ei au incercat sa manipuleze procesul pentru a
impiedica cetatenii sa participe. Actiunile autoritatilor au atras atentia Curtii Consitutionale,
care a demarat o investigatie asupra legalitatii situatiei. Implicarea Curtii Consititutionale a
dus la incetinirea proiectului.

Dupa un an si jumatate, cetatenii au aflat numele companiei petroliere care planuia sa
deschida noua benzinarie - Shell. Liderii I-au invitat pe directorul Shell Slovacia la o discutie pe
seama proiectului. La intalnire, directorul a promis sa ia in considerare nevoile si preocuparile
grupului cu privire la proiect, insa dupa ce aceasta s-a consumat a ignorat scrisorile si
telefoanele venite din partea cetatenilor.

La cateva luni dupa intalnirea cu directorul Shell, grupul s-a alaturat altor cinci miscari
asemanatoare la nivel national si impreuna au pregatit un plan comun de actiune, initial
protestand in fata sediului Shell din Bratislava. Ulterior s-au organizat proteste la statiile
Shell din 5 orase din Slovacia, inclusiv Banska Bystrica.

O intélnire a fost organzata la initiativa primarului pentru a vedea daca cele doua parti pot
sa se puna de acord cu privire la o noua locatie a benzinariei. Reprezentantii Shell nu au fost
de acord cu alternativa propusa.
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¢ Liderii grupului au hotarat sa organizeze un protest de doud ore prin care au blocat efectiv
statiile Shell intr-o vineri dupa-amiaza, in perioada de varf a vanzarilor. Grupul s-a folosit de
eveniment si pentru a lansa un boicot impotriva benzindriilor Shell. Ei au strans formulare
prin care oamenii promiteau sa nu mai cumpere benzina de la companiile Shell si nici sa
achizitioneze alte produse pana cand Shell nu promitea sa renunte la proiectul din Radvan.

¢ Membrii retelei CEE CN (Central and Eastern European Citizens Network) au decis sa se
alature boicotului si au trimis scrisori catre sediul central al Shell din Londra.

¢ Un alt protest a fost organizat in fata sediului Shell din Bratislava pentru a ,sarbatori*
onomastica directorului Shell Slovacia. 30 de persoane din mai multe orase din tara au
protestat in acea zi in haine festive, aducand cu ei si primele 1 000 de formulare de boicot.

La doua luni de la evenimentul onomastic, Shell a anuntat ca va renunta la planurile de a construi
statia de benzinarie de la Radvan. Dupa aproape noua luni de la anuntarea deciziei de a opri planurile
de constructie, Curtea Constitutionala a decis ca procesul de audiere publica a fost manipulat. Astfel,
Curtea a stabilt un precedent legal pentru audierile publice in Slovacia. La cateva luni de la aceasta
victorie, o problema similiara a aparut in zona. De data aceasta, primaria a chemat grupul civic pentru
a discuta si negocia noul proiect. Sistemul se schimbase.
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Multe provocari au fost intampinate in aceasta campanie, inclusiv amenintarea cu pierderea
locurilor de munca adusa liderilor grupului. Mesajul in presa localad imediat dupa boicot a fost ,,cetatenii
care terorizeaza” statia de benzinarie. Activistii au fost constant criticati in public pentru ,impidicarea
dezvoltarii orasului”.

Campania a fost unica in multe feluri. A inceput cu o criza si nu cu un proces de ascultare. A
durat mai mult de doi ani si jumatate. Grupul de cetateni incerca sa influenteze atat o companie, céat
si autoritatile publice. A fost nevoie de actiune constantd, iar evaluarea care a urmat campaniei a
aratat ca puterea grupului a venit mai mult din permanenta enervare a ,tintelor” si nu din dimensiunea
grupului. In final, campania a avut nevoie de sprijinul altor grupuri din Slovacia si din regiunea Europei
Centrale si de Est pentru a avea suficienta putere.




Organizarea comunitara in Republica Moldova

Organizarea comunitara se poate dezvolta atat in contextul unei ,piete puternice”, cat si intr-o
»piata slaba”. Mai exact, aceasta inseamna ca in unele orase si sate exista resurse insa acestea nu
sunt distribuite echitabil sau in functie de prioritati, caz in care cerintele organizatiilor comunitare
se fnvart in jurul unei distributii echitabile si eficiente a resurselor. Dar in contextul unei piete
slabe, autoritatile locale nu au resursele financiare si umane necesare pentru a rezolva problemele
localnicilor. Aceasta este si situatia din Cantemir si Cahul, Republica Moldova. Aici, organizarea
comunitara desfasurata de Asociatia Cetatenilor cu Initiativa si de Centrul CONTACT-Cahul a avut
doud caracteristici principale. in primul rand, s-a apelat la autorititi pentru solutionarea problemelor,
pentru ca ulterior sa se ceara si sprijinul si resursele locuitorilor pentru a se produce imbunatatirile
dorite la nivel local. In al doilea rdnd, cele doud organizatii si-au dat seama cd pentru a produce o
schimbare semnificativa in localitatile lor, dar si in toata Moldova, organizarea comunitara trebuie sa
se extinda si sa conecteze grupurile de cetateni existente sau viitoare pentru a avea astfel puterea
necesara de a cere schimbari la nivel regional si national.

Asociatia Cetatenilor cu Initiativa si Centrul Contact sunt in proces de a construi relatii cu
finantatori pentru a crea un plan pe termen lung de extindere a organizarii comunitare si in alte




sate si orase, inclusiv crearea unui Centru Moldovean de Organizare Comunitara. Centrul ar urma
sa asigure instruire, consultanta si sprijin in unirea eforturilor locale in jurul unor campanii la nivel
regional si national.

Cahul, Cetateni in actiune

~Dorinta de a trdi mai bine in cartierul ,Micro-15" este scopul nostru, al membrilor grupului
.Cetateni in Actiune”, acesta ne uneste si ne da fortd pentru a actiona impreuna in rezolvarea
problemelor care ne afecteaza viata in comun.”

Orasul Cahul, cu o populatie de putin peste 40.000 de locuitori, este al 5-lea ca marime din
Republica Moldova, dar al 3-lea ca dezvoltare economica si importanta sociala. Orasul este insa fragil
in ceea ce priveste ocuparea fortei de munca, nivelul de dezvoltare economica si implicarea cetatenilor
in procesul decizional. Descurajati si aproape indiferenti de tot ce inseamna autoritati publice locale,
cetatenii simplii incep sa invete ,ca statul este pentru cetateni si nu cetatenii pentru stat”.

In acest scop, Centrul CONTACT-Cahul, cu o experientd de aproape 15 ani in dezvoltare
comunitara, pune in practica, din luna septembrie 2011, un alt tip de abordare, nou pentru Republica
Moldova - organizarea comunitara - in unul dintre cele mai mari cartiere din orasul Cahul - ,Micro-
15", Acest cartier a fost ales datorita numarului mare de blocuri (12), existenta unor initiative locale de
mobilizare comunitara si faptul ca acesta este un cartier dezvoltat din punct de vedere al infrastructurii
educationale (liceu, gradinita, biblioteci), economice si sociale.

Cum am inceput

Timp de 3 luni (octombrie-decembrie) am mers in cartier, am batut la usile locatarilor, am
facut cunostinta si am discutat cu copii, elevi, parinti, bunici, directori de institutii si intreprinderi,
reprezentanti ai ONG-urilor si agenti economici. in urma numeroaselor conversatii, am colectat
informatii despre cum ar dori cetatenii sa arate cartierul in care locuiesc, care sunt problemele care le
afecteaza viata si pe cine vad ei responsabili de solutionarea acestora. Printre principalele probleme se
enumera: lipsa unui complex de joaca special amenajat pentru copii, starea defectuoasa a punctelor
de colectarea a deseurilor din cartier, insecuritatea proprietatilor din cartier, colectarea neregulata a
deseurilor, lipsa unei statii de autobuz etc.

Instituirea grupului de initiativa ,Cetateni in Actiune” in cartierul ,Micro-15"

In data de 26 februarie, in incinta salii de festivitati a liceului teoretic din cartier, in jur de 50
de locatari s-au adunat in cadrul adunarii generale a locuitorilor cartierului Micro-15, organizate si
desfasurate de locatarii ghidati de Centrul CONTACT-Cahul. Au fost prezentate problemele majore care
afecteaza viata oamenilor din cartier. Toate problemele au fost discutate, analizate, trecute prin filtrul
posibilitatilor de rezolvare ca mai apoi, prin votul cetatenilor, sa fie prioritizate astfel:

7. deteriorarea grava a unei portiuni de drum din mijlocul cartierului;



2. lipsa conditiilor de joaca si agrement pentru copiii si tinerii din cartier;

3. nesiguranta persoanelor, proprietatii publice si private din cauza lipsei unor sisteme de
supraveghere video in cartier.

Documentare si actiune

Pentru a trece la actiune in rezolvarea acestor probleme s-au constituit grupuri de lucru care
au cercetat posibilele cai de solutionare, s-au documentat asupra problemelor, au schitat pasii de
inteventie si au trecut la actiune. Etapa de documentare a durat 3 luni (martie-mai), timp in care am
identificat lungimea exactd a drumului, care este statutul portiunii de drum, cine este responsabil
de solutionarea problemei, cine ne poate sprijini etc. De asemenea, am cercetat si spatiile unde ar
putea fi construit complexul de joacda, cum dorim sa arate acesta si am schitat urmatorii pasi: am
scris o petitie primarului prin care i-am adus la cunostinta situatia drumului din cartier si nevoia de a
fi reparat; am mers in audienta la viceprimarul orasului si am expus problemele cartierului, dupa care
a urmat o intilnire in cartier intre membrii comitetului de cercetare, viceprimar si cativa specialisti din
cadrul Primariei Cahul- sectia Drumuri si sectia Arhitectura.

Cetatenii Tmpreuna cu reprezentantii primariei au identificat cateva spatii unde pot fi amenajate
terenuri de joaca pentru copii, specialistii primariei au facut masuratorile necesare si au realizat,
la solicitarea grupului de initiativa din cartier, devize de cheltuieli pentru reparatia si plombarea
segmentelor de drum, au discutat despre starea deplorabila a punctului de colectare a deseurilor
spre care nu existd cai de acces practicabile, problemele iluminadrii stradale, cainilor vagabonzi etc.
In cadrul intalnirii au fost discutate si posibilitatile de colaborare si sprijin din partea primariei pentru
solutionarea problemelor semnalate de cetateni.

Au urmat multe incercari formale si mai putin formale de atragere a atentiei administratiei asupra
problemelor cartierului — petitii, intalniri cu reprezentantii primariei etc. Cel mai adesea raspunsul
primit era unul si acelasi - ,Bugetul orasului nu dispune de astfel de resurse!”, ,Nu veniti sa cereti,
veniti cu solutii” si ,Astea pentru primarie nu sunt probleme prioritare, noi avem de rezolvat altele”.

Daca initial cetatenii au Tncercat sa lucreze pe grupuri pentru identificarea solutiilor la toate
problemele prioritizate, ulterior au inteles ca este dificil si trebuie sa se concentreze pe o singura
problema. Au dat astfel prioritate problemei legate de lipsa unui complex de joaca pentru copii.

Grupul a organizat o campanie de salubrizare a cartierului, astfel fiind curatat si spatiul unde
se dorea amenajarea complexului de joaca. Insa, spre dezamagirea oamenilor, autoritatile locale nu
au venit nici macar sa salute initiativa cetatenilor si nici nu si-au respectat promisiunea de a veni sa
transporte deseurile la locurile special amenajate. Abia dupa 3 saptamani si la insistenta continua a
cetatenilor, reprezentantii serviciului de salubrizare au colectat deseurile din cartier.

Cet3tenii au incercat sd gdseascd si alte solutii la problemele care-i afecteazd. Intr-un atelier
de lucru organizat de echipa CONTACT-Cahul grupul de initiativa a invatat cum se scrie un proiect
si a elaborat o schitd de proiect pentru obtinerea unei finantari pentru crearea terenului de joaca.
Depunerea proiectului necesita insa confirmarea contributiei primariei, dar acest fapt s-a lasat mult
asteptat din cauza procedurilor birocratice ale institutiilor de stat. Tot cetatenii au propus sa se lanseze



o campanie de strangere de fonduri ,Sa readucem zambetele pe fetele copiilor nostri”, campanie care
continua si astazi.

Descurajati, dar nu resemnati, insistenti, dar blocati de atitudinea guvernantilor, membrii grupului
au incercat sa gaseasca si alte solutii. Initiativa de negociere cu autoritatile locale a fost preluata de doi
membri ai grupului. Ingineri calificati, economisti, juristi din cartier au sprijinit grupul in demersurile
sale.

A fost elaborat proiectul complexului de joacd in baza topografiei terenului si devizului de
cheltuieli. S-a mai trimis o petitie primariei prin care se solicita contributia financiara de 12 000 MDL
pentru amenajarea terenului de joaca din cele circa 20 000 MDL necesari. Raspunsul s-a lasat asteptat
si de data aceasta.

in data de 5 august s-a organizat evenimentul de mobilizare comunitard sub numele ,S3
readucem zadmbetele pe fetele copiilor nostri!” cu program pentru copii si expozitie de fotografie,
care a avut ca scop sensibilizarea si determinarea autoritatilor publice locale sa ia atitudine privind
necesitatea reamenajarii terenului de joacd. In urma evenimentului au fost colectate 75 de semnéturi
de la sustinatorii grupului “Cetateni in actiune” si o noud petitie a fost scrisa si trimisa primarului
orasului Cahul.




Victorii si promisiuni

Dupa toate petitiile adresate Primariei Cahul, presiunile cetatenilor, evenimentele organizate in
comunitate, discutiile cu administratia, presiune mediaticd, a urmat si raspunsul autoritatilor. Primarul
si viceprimarului au vizitat cartierul si au promis alocarea resurselor necesare (peste 100 000 MDL)
pentru construirea terenului de joaca. Banii urmeaza sa fie alocati de Consiliul Raionului Cahul. De
asemenea, Centrul Pro-Europa Cahul a promis 12 000 MDL ca sprijin pentru amenajarea terenului

de joaca. Agenti economici din zona si consilieri locali au oferit deja o parte din materialele necesare
pentru realizarea complexului.

Promisiunile facute de autoritatile publice din Cahul au aratat ca oficialii iau in considerare si
acorda atentie cerintelor cetatenilor mai mult decat o faceau inainte. Dincolo de terenul de joaca,
cetatenii au introdus pe lista de prioritati din 2013 si reparatia drumului din cartier. Raméane de vazut
daca aceste promisiuni vor deveni realitate.

»Bate fierul cat e cald!” si ,Cere si ti se va da!” se dovedesc a fi din nou vorbe adevarate.

Cantemir - Castigand un nou scuar si teren de joaca in cartier

Asociatia Cetatenilor cu Initiativa (ACI) este prima organizatie din Republica Moldova care a folosit
metoda de organizare comunitara si a obtinut rezultate notabile, atat la nivelul implicarii cetatenilor
cat si prin Tmbunatatirile concrete pe care le-a obtinut. Rezultatele sunt cu atadt mai importante cu
cat au fost obtinute intr-un context defavorabil: gradul scazut de participare a cetatenilor la viata
publica, reactiile agresive si acuzele autoritatilor publice in fata initiativei cetatenilor, lipsa de resurse
financiare a orasului Cantemir, un oras de aproximativ 5 000 de locuitori din sudul Moldovei. Incepand
cu toamna anului 2011, ACI a demarat un nou proces de organizare comunitara in orasul Cantemir.
Eforturile organizatorului comunitar s-au concentrat pe ,centrul” orasului, o zona degradata cu o
populatie imbatranita, apatica si cu multi chiriasi al caror interes pentru dezvoltarea si aspectul zonei
este foarte scazut.

In urma procesului de ascultare prin interviuri din usd-in-usd au fost identificate o serie de
probleme legate de infrastructura, starea spatiilor verzi, sistemul de salubritate, iluminatul public
etc. In topul listei s-a aflat insa lipsa spatiilor de socializare si agrement pentru copii, tineri si adulti,
problema care a fost de altfel abordata de unul dintre grupurile de lucru formate. Membrii grupului
si-au propus sa lupte pentru amenajarea unui loc de agrement care sa cuprinda si un teren de joaca
pentru copii.

Campanie pentru amenajarea unui scuar cu loc de joaca

Pentru a-si atinge obiectivul, grupul si-a propus:

7. Sa convinga administratia orasului sa aloce un teren pentru amenajarea unui loc de petrecere
a timpului liber, destinat copiilor, tinerilor si adultilor.

2. Sa convinga administratia sa amenajeze si sa doteze acest teren, pe care oamenii I-au numit
»Scuar cu teren de joaca”.



Pentru primul obiectiv, a actionat mai mult grupul de parinti (preponderent mame), prin
demersuri verbale si scrise catre autoritdti, prin intalniri cu primarul (in cadrul uneia dintre ele
s-a identificat un teren potrivit scuarului), si convorbiri cu consilierii orasului. In urma unei mese
rotunde organizate de catre grupul de femei, in luna octombrie 2011, administratia a acceptat:
sa puna in discutie subiectul, sa colaboreze cu liderii pentru definitivarea marimii scuarului,
sa aloce o parte din resursele financiare necesare amenajarii terenului (16 mii de MDL pentru
balansoare) si sa participe si cu munca voluntara la amenajarea acestuia. Parintii au fost de acord
sa efectueze campanii de mobilizare a locuitorilor si sa stringa in paralel fonduri. Anumite structuri
din administratie au tardaganat insa procesul, astfel, liderii au fost nevoiti sd recurga la tactici de
presiune. Acestea au dat roade - Consiliul Orasenesc a decis sa aloce un teren de 106,4 m?, din
centrul orasului pentru amenajarea unui scuar cu teren de joaca.

Pentru indeplinerea obiectivului doi — dotarea terenului de catre administratie — s-a lucrat in
paralel cu doua grupuri distincte: grupul tinerilor si grupul parintilor. Administratia a promis fara
ezitare ca va amenaja acel teren, dar inactiunile acesteia au demonstrat grupului ca trebuie sa puna
in continuare presiune pentru a obtine rezultate prin:




7. O campanie de petitii si scrisori adresate autoritatilor locale si raionale. in luna
aprilie, parintii copiilor din oras, de la gradinita nr. 2 si alte persoane (grupul femeilor-
lidere) au cerut alocarea resurselor financiare necesare pentru amenajarea scuarului, mai
exact 18 mii de lei (aprox 1 000 euro) pentru achizitionarea unui tobogan si 20 mii lei
contributie pentru amenajare de la Consiliul Raional. Cerererile lor s-au izbit de refuzul
autoritatilor motivat de lipsa mijloacelor financiare.

2. Activitati de responsabilizare si presiune:

¢ Actiuneadin 30 martie pentru salubrizarea terenului obtinut, la care au participat locuitorii,
tinerii, dar si administratia si intreprinderea municipala de salubrizare.

¢ Clubul de dezbateri cu tinerii si cu primarul din aprilie (s-a discutat aportul administratiei
si al comunitatii la amenajarea scuarului), in urma cdrora s-a obtinut promisiunea scrisa
din partea primariei ca se vor instala banci si cosuri de gunoi.

¢ Masa rotunda din mai 2012 la care au participat membrii administratiei publice locale,
tineri, profesori, parinti, si in cadrul careia s-a promis iluminarea scuarului, instalarea
antenei Wi-Fi, amenajarea ghivecelor de flori pana la inceputul lunii iunie 2012, promisuni
care nu s-au realizat.

+ ,Discoteca picilor” de la 1 iunie: actiune de sensibilizare si responsabilizare a autoritatilor,
la care au participat peste 150 de persoane.

¢ Discoteca cu tematica ,Si tinerii au nevoie de spatiu”. Rezultat: discoteca a fost stopata
dupa 30 de minute de catre colaboratorii politiei, pe motiv ca primarul nu a informat
organele de drept despre actiune.

¢ Actiunea ,Cu copiii — in excursie la Primarie” din 18 iunie. Mamicile au pichetat biroul
primarului, demonstrandu-i cit de mare este nevoia unui spatiu amenajat.

¢ Publicarea unor materiale in presa locala.

Reusite

In urma actiunilor desfasurate in perioada martie - august, au fost obtinute rezultate concrete: un
scuar delimitat, amplasat intr-o zona linistitd, unde se aduna multa lume pentru recreatie si comunicare
si unde au fost instalate 10 banci, 3 leagane pentru varsta de 3-7 si 7-14 ani, 1 balansoar, 1 nisipiera, 6
cosuri de gunoi, un topogan, un minicomplex sportiv, amenajari florale etc.

Mai mult decéat rezultatele vizibile de care beneficiaza locuitorii cartierului, un alt tip de rezultate
au mai fost obtinute in urma procesului de organizare comunitara:

¢ QOamenii au realizat ca pentru solutionarea problemei trebuie si pot sa se implice, ca daca
sunt multi, bine organizati si consecventi formeaza o putere, care functioneaza.

¢ Oamenii au deprins arta si cultura negocierii, au inteles ca solicitarea rezolvarii unei
probleme nu inseamna neaparat atac la persoana, ci e un drept si au invatat sa-si asume
responsabilitati.



¢ S-au format 7 lideri cu capacitate de implicare si responsabilitate care sunt vizibili in oras si
care servesc drept model pentru alti cetateni. Puterea modelului a inspirat de altfel un grup
de parinti din cartierul invecinat sa amenajeze un mini teren de joaca pentru copiii lor drept
in fata blocului lor.

¢ S-a trezit sentimentul de coeziune al oamenilor, care pdna acum parca nu aveau nimic in

comun.

¢ S-a redus din scepticismul cu care autoritatile 1i priveau pe cetateni la inceputul acestei
campanii.

Obstacole

Provocarile procesului de organizare comunitara au venit pe de o parte din atitudinile si temerilor
oamenilor, pe de alta parte din reactiile si comportamentul administratiei locale.

Increderea oarba a oamenilor atunci cind autoritatea promite, frica de consecintele participarii
in actiuni deschise de presiune si sensibilizare, incapacitatea si teama cetatenilor de a lua decizii,
de a vorbi In public, de a-si asuma responsabilitati, practic de a fi lideri, sunt doar cateva dintre
obstacole.




Acestea au fost cumulate cu practica administratiei de a se eschiva de responsabilitdti si de a
trimite oamenii de la o institutie la alta, consolidand ca justa atitudinea celor care stau de-o parte si
spun sceptic ,...daca nu aveti altceva mai bun de facut!!!”. Mai mult, autoritatile au folosit realizarile
acestor grupuri pentru publicitatea lor, dezinformand publicul cu privire la scuar si la alte actiuni.

oo n v

Lectii invatate si planuri de viitor

Pentru a imbunatati participarea oamenilor in procesul de organizare comunitara, este nevoie
de activitati de instruire constanta a grupurilor implicate si chiar a autoritatilor vizavi de modalitatile
de colaborare cu grupurile de initiativa. Vizitele de schimb de experienta in localitatile care au succese
ar incuraja grupurile de cetateni sa se implice sau sa continue astfel de activitati. Ar fi nevoie de
asemenea de editarea unui buletin informativ pentru o informare mai veridica a locuitorilor, iar la
sedintele grupului prezenta consilierilor locali ar fi oportuna.

Grupul isi va continua activitatea in urmatoarele luni pentru a definitiva amenajarea scuarului
cu spatii pentru comunicare - adunari, intruniri, concerte - si amenajarea unei scene de vara si va
incerca sa implice cat mai mult tinerii in acest proces.



Organizarea comunitara in Polonia

Metodele de organizare comunitara au fost folosite de opozitia anticomunista in anii*70 si‘80. Miscarea,
care a pornit cu cateva persoane la inceput s-a dezvoltat treptat intr-un sindicat sub care s-au organizat
cateva milioane de oameni si care a avut o influenta directa asupra schimbarii sistemului politic in Polonia.

O caracteristica a societatii poloneze este cd membrii acesteia se organizeaza si se unesc doar in
perioade de criza si de tulburari sociale. In situatii de pace si stabilitate, oamenii nu sunt patrunsi de
spiritul civic si se concentreaza aproape exclusiv pe viata personald si pe propria bunastare. Raspunsul
la atomizarea societatii poate fi organizarea comunitara, o metoda care i invatd pe oameni cum sa
coopereze si cum sa contribuie la binele comun. Asociatia Bona Fides este prima organizatie non-profit
din Polonia care a inceput sa lucreze cu o comunitate locald folosind metoda de organizare comunitara.

Katowice - Rezolvand o problema uzuala in cartier: lipsa locurilor de parcare

Katowice este un orag in Silezia, in Polonia de sud. Este districtul central al Metropolei Sileziei
superioare. In Katowice traiesc aproape 300.000 de locuitori. Este centrul stiintei, culturii, industriei,
comertului si transporturilor si de asemenea un centru pentru exploatarile de carbune si fier.

Asociatia Bona Fides este o organizatie independentd, non-profit si neafiliatéa politic, ale carei
proiecte principale au ca obiectiv cresterea calitatii si a transparentei vietii publice locale si cresterea
participarii cetatenilor la luarea deciziilor care privesc orasul. Asociatia Bona Fides a inceput sa
implementeze un proiect de organizare comunitara in iunie 2011.

Alegerea cartierului

in prima Iuna, organizatorul comunitar a ales cartierul potrivit pentru a incepe un proces de
organizare comunitard. In Katowice sunt multe centre locale si de asistenta sociala, dar organizatorul
comunitar a vrut sa demareze proiectul intr-o zona in care lipsesc astfel de centre. Astfel, a fost ales
Bogucice —unul dintre cele mai vechi districte din Katowice. Majoritatea locuitorilor districtului au lucrat
in minele de carbune actualmente inchise. Este o zonad neglijata, care imbina cladiri datédnd din secolul
al XIX-lea cu constructii recente. Organizatorul comunitar a inceput prin a discuta cu oamenii pentru a-i
cunoaste si a descoperi care sunt interesele acestora. Dupa o analiza initiald, a decis sd restranga aria si
sa se concentreze pe cartierul Franciszek Scigata, acolo unde comunitatea a incercat in trecut sa lucreze
impreuna pentru a solutiona diferite probleme locale.

Un inceput dificil

La Tnceputul muncii sale, organizatorul comunitar a incercat sa intre in contact cu persoane
cunoscute din acea zona, dar strategia s-a dovedit a fi ineficienta. Alte incercari — abordatul oamenilor
in parc si pe strada — s-au dovedit si ele a fi zadarnice. Oamenii erau neincrezatori, nu doreau sa se
intadlneasca cu organizatorul comunitar si nu vroiau sa-si lase datele de contact.



in aceast3 situatie, organizatorul comunitar a decis s3 mearga din uga in ugd impreuna cu un voluntar
al organizatiei Bona Fides. Procesul de ascultare a durat 3 luni. In acest timp, 80 de locuitori din Bogucice
au fost vizitati, ceea ce a ajutat la atragerea unui grup de oameni interesati si a catorva lideri locali.

In octombrie 2011, organizatorul comunitar a inceput s& lucreze cu liderii identificati. Acestia
au stabilit si organizat prima intalnire cu locuitorii din Bogucice, care a avut loc in noiembrie. 25 de
persoane au fost invitate la aceasta intalnire, dar numai 7 s-au prezentat. Nu a fost un succes, din
cauza prezentei scazute, dar liderii au fost stapani pe situatie. In timpul intalnirii, s-a dezbatut cu privire
la numele grupului si au fost prezentate problemele pe care organizatorul comunitar le descoperise in
timpul procesului de ascultare. Un alt subiect abordat a fost atragerea de noi participanti si membri.
Liderii au decis sa-si informeze vecinii si rudele si sa afiseze invitatii pentru urmatoarea intalnire in
scarile de bloc.

Desi prezenta a fost mult mai ridicata - 30 de persoane au participat la intalnirea din decembrie
- si de data aceasta au aparut provocari. Unele persoane care locuiau in alte zone din Katowice
asteptau din partea liderilor si organizatorului comunitar sa le rezolve problemele. Atunci cand s-a
clarificat faptul ca rezidentii trebuie sa ia problemele in propriile maini, unii dintre participanti au
parasit intalnirea. La inceput, totul a fost destul de haotic si greu de gestionat. Nu toate obiectivele au
fost indeplinite - numele grupului nu a fost stabilit si nu au fost impartite sarcini. De asemenea, grupul
nu a reusit sa aleaga problema care urma sa fie abordata. Intalnirea a reprezentat totusi un exercitiu
bun pentru lideri si o lectie importanta pentru viitor.




Din noiembrie 2011, intalnirile locuitorilor au avut loc regulat si au devenit din ce in ce mai
productive. Liderii au devenit profesionisti in acest domeniu. Pentru cateva luni grupul a avut dificultati
in a alege subiectul prioritar, dispersandu-si energia si ideile in mai multe directii care s-au dovedit a
fi niste puncte moarte. Liderii au inceput sa se simta frustrati de lipsa de actiune.

Intr-un sfarsit, grupul s-a hotarat s3 se ocupe de faptul ca primarul din Katowice nu mai vizitase
de multa vreme Bogucice. Grupul a decis sa aranjeze o intalnire cu el si a trimis o invitatie la primarie.
Cateva zile mai tarziu, primarul din Katowice a acceptat invitatia, dar s-a dovedit ca nu a fost singurul
care a facut-o - cateva organizatii locale si institutii s-au aldturat intalnirii. Voluntarii au simtit ca
acestea si-au asumat meritele pentru invitatia facuta de ei. Cu toate acestea, intalnirea s-a dovedit a
fi importanta pentru ca grupul si-a atins unul dintre obiective - au decis sa isi promoveze noul nume
- ,Initiativa vecinilor” sau ,Nasze Osiedle Scigaty” in poloneza.

Alegerea problemei parcarilor si demersurile facute

La intalnirea din martie 2012, grupul a ales o problema pe care sa o abordeze - lipsa locurilor de
parcare din vecindtatea zonei rezidentiale. Au cercetat aceasta problema si au gasit o solutie care sa
o remedieze: au identificat un teren viran unde se putea construi noua parcare. Mai mult, au aflat ca
Primaria din Katowice nu avea niciun plan cu acel teren. In acest context, grupul a decis sa actioneze.
Mai intdi, si-au construit argumentele si au verificat: )

¢ de cat spatiu de parcare au nevoie proprietarii din Scigaty (cate masini sunt parcate in

general si cate dintre ele sunt parcate pe strada);




daca locuitorii doresc noi locuri de parcare;

cate garaje au fost demolate recent;

cat de mare este terenul identificat si daca este fezabild constructia unei parcari pe acest spatiu;
cate locuri de parcare au fost realizate in Katowice in ultimii 2 ani;

ce buget aloca Primaria din Katowice unor astfel de obiective.
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Ulterior, grupul a promovat ideea unui numar mai mare de parcdri in cartier si a organizat un
eveniment exact in locul unde voiau sa aiba spatiul de parcare. Locuitorii din Scigaty si mass-media
au fost anuntati cu privire la acest eveniment. In acelasi timp, grupul a trimis o scrisoare primarului
din Katowice si i-a cerut o intrevedere in iunie. Voluntarii au muncit din greu, confectionand masini
din carton si decupand fotografii din ziare si amplasandu-le pe terenul viran - ,viitorul nostru parc de
masini”. In timpul evenimentului, in aproximativ doua ore, grupul a strans peste 100 de semnaturi in
favoarea ideii, iar oamenii au avut o atitudine pozitiva cu privire la propunerea grupului. Evenimentul
s-a tinut sdmbata si nu mai tarziu de luni voluntarii au aflat ca primarul le-a acceptat invitatia si ca se
va intalni cu ei in aceeasi saptamana!

O victorie rapida

fn momentul vizitei pe teren a primarului, au fost discutate mai multe subiecte, dar pentru grup
cel mai important dintre ele a fost cel referitor la parcari. Reprezentantii grupului i-au aratat terenul
unde propuneau construirea noii parcari si au oferit argumente puternice pentru a-si sustine ideea.
Grupul stia ca astfel de decizii nu pot fi luate decat dupa consultarea in prealabil cu experti din primarie,
asa ca au cerut o intrevedere in acest sens. Dupa intalnirea cu voluntarii, primarul a vorbit cu cativa
specialisti si cateva minute mai tarziu a promis grupului, in mod neasteptat, cad va adapta zona aleasa
de ei pentru un spatiu de parcare care va fi construit pana in august 2012! Imediat, grupul a informat
locuitorii din Bogucice si mass-media in legatura cu promisiunea primarului. Voluntarii nu au avut timp sa
sarbatoreasca aceasta promisiune pentru ca lucrarile la parcare au inceput in primele zile ale lunii iunie
si s-au finalizat pe 21 iunie! Grupul si-a atins obiectivul intr-un timp mult mai scurt decat se asteptal!

Concluzii si pasii urmatori

Grupul de rezidenti se intreaba cum au reusit sa isi indeplineasca scopul intr-un timp atat de
scurt. Au remarcat faptul ca in Polonia oamenii lupta pentru nevoile si drepturile lor intr-un mod
diferit fata de ei — de obicei incep prin a cere lucruri factorilor de decizie, iar atunci cdnd nu primesc
niciun raspuns din partea autoritatilor hotarasc sa ceara sprijin si de la alti cetateni — de exemplu,
prin strangere de semnaturi. Oficialii nu sunt obisnuiti cu modul de abordare folosit in organizare
comunitara — oameni care sa lucreze ei insisi pentru o problema, sa caute solutii si sprijinul vecinilor
si de abia apoi sa faca apel la autoritati pentru a pune solutia in practica. Probabil acest lucru explica
partial succesul rapid al grupului ,Nasze Osiedle Scigaty”, aldturi de sprijinul Asociatiei Bona Fides,
cunoscuta de catre autoritatile locale ca o organizatie care a schimbat mult orasul Katowice prin
perseverenta ei, uneori in ciuda unor reactii negative din partea oficialitatilor.

Acum ca spatiul de parcare este terminat, grupul de rezidenti planuieste sa organizeze un
eveniment numit ,Ziua Locurilor de Parcare”. Grupul vrea sa sarbatoreasca acest prim si important
succes cu intreaga comunitate. Planuiesc de asemenea, pentru toamna lui 2012, un training care va
duce la un nou proces de ascultare, cercetare si rezolvare a problemelor din cartier.



Organizarea comunitara in Ungaria

Privind Tn urma la istoria Ungariei, nu gasim prea multe exemple de organizare comunitara.
Nasterea miscarii muncitoresti la sfarsitul secolului al XIX-lea si aparitia primelor sindicate au fost cele
mai importante evenimente care au adus oamenii impreuna intr-o lupta comund pentru a-gi imbunatati
vietile. In cei 40 de ani de socialism - similar cu ce s-a intamplat in alte tari est-europene - intreaga
societate si economie au fost construite pe baza unei exacerbari a ideii comunitare. Oamenii au fost
fortati sa intre in cooperative, au fost obligati sa faca munca voluntara cu colegii lor in ,sambetele
comuniste” etc. Sunt multe alte exemple de ,comunitati fortate” care ar putea fi mentionate aici.
Istoria noastra este probabil una dintre cauzele individualismului nostru extrem si a impotrivirii
noastre de a ne afilia la diverse grupuri. Comparativ cu tarile Europei Occidentale sau cu Statele Unite,
procentul celor care sunt membri in organizatii ale societatii civile, grupuri religioase sau alte forme de
organizare este destul de redus.

Un alt aspect care trebuie luat in considerare este faptul ca in ciuda numarului foarte mare de
organizatii ale societatii civile, lipsesc organizatiile care au ca baza un numar mare de oameni implicati.
Cand vine vorba de organizatii care sa se ocupe de probleme sociale, marea majoritatea a acestora
sunt prestatori de servicii si depind, multe dintre ele, de contractele cu autoritatile locale. Faptul ca o
mare parte din resursele financiare ale organizatiilor provin de la Stat este o problema generalizata in
Ungaria, care face munca de advocacy si orice confruntare cu autoritatile improbabila si dificila.

Budapesta - Oferind putere celor carora le lipseste cel mai mult -
oamenilor care traiescin saracie - prin organizare comunitara

Capacitarea celor saraci - de ce sa faci organizare comunitara?

Dupa mai multi ani de advoacy pentru persoanele care traiesc in saracie, Reteaua Maghiara Anti-
Saracie (HAPN) a realizat ca pentru a-i face pe oameni mai puternici si pentru a deveni mai credibili,
trebuie sa 1i organizeze sistematic pe cei pe care ii reprezintda. Daca pana in 2010 guvernele erau mai
mult sau mai putin dispuse sa intre in dialog cu societatea civila, sistemul actual de luare a deciziilor
este total inchis. Sa preiei problemele persoanelor sadrace si sa le expui prin intermediul unor dezbateri
nu mai este de ajuns si nu mai functioneaza. Pentru ca guvernul actual intelege doar limbajul puterii,
trebuie sa ii demonstram ca putem vorbi aceeasi limba. Astfel, pentru ca in viitor sa putem mobiliza mii
de oameni traind in sdracie, am inceput sa formam pentru inceput grupuri mici.

Reteaua Maghiara Anti-Saracie (HAPN) a fost creata in 2004 ca o retea informalda de cooperare
intre organizatii ale societatii civile care luptau pentru o societate mai inclusiva si pentru reducerea
saraciei in Ungaria. HAPN numara in acest moment 150 de organizatii membre si face parte din Reteaua
Europeana Anti-Saracie (EAPN). HAPN a organizat training-uri, intalniri, seminarii pentru persoanele
aflate in sardcie pentru a le imbunatati abilitatile, a-i ajuta sa isi faca glasul auzit si sa fie mai activi in
Retea si in societate. Ca urmare a celor sase ani de lucru in acest domeniu, am creat o retea destula de
stabila de activisti traind in saracie peste tot in tard. De multe ori, este vorba de persoane din diferite



orase, deci nu am putea spune ca avem o baza larga, dar avem o baza pe care o putem dezvolta si care
ne face sa luam in calcul posibilitatea de a face organizare comunitara la nivel national.

Alegerea unei probleme

Cum sadracia este un subiect foarte general si complex, este imposibil sa abordezi si sa implici
toti saracii si sa incerci sa solutionezi toate problemele in acelasi timp. Acesta este motivul pentru care
am decis sa alegem o singura problema si sa recrutam oameni si sa 1i organizam pe aceia afectati de
ea. Pentru a fi siguri c@ membrii retelei noastre se vor implica in procesul de organizare comunitara
si In viitoarea campanie, am dorit sa alegem un subiect important pentru cei mai multi dintre ei. Ca
un rezultat al mai multor interviuri si a unei asa-zise intalniri de campanie, am ajuns la problema
somajului si mai precis, la sistemul recent de lucru in folosul comunitatii. Pe scurt, somerii indreptatiti
sa primeasca ajutor social trebuie sa faca munca in folosul comunitatii, altfel isi pierd acest beneficiu.
O astfel de munca inseamna slujbe proaste (maturarea strazilor, de exemplu) de 3-6 luni, in conditii
precare si pentru un salariu mult mai scazut decét salariul minim pe economie. Studiile au aratat ca
o astfel de munca nu este o cale pentru a accede la o slujba adevarata iar activitatile pe care oamenii
trebuie sa le faca sunt de cele mai multe ori lipsite de sens (de exemplu, trebuie sa taie iarba manual
cand ar fi putut sa o faca mult mai usor si mai rapid cu o masina). Aproximativ 200 000 de oameni
sunt implicati anual in acest sistem.




Cum am inceput organizarea comunitara?

Dupa identificarea problemei, ne-am lovit de cateva intrebari legate de cum vom ajunge la cei
care fac astfel de munci, ce resurse putem aloca, cine ne sunt aliatii si inamicii. Suntem inca in stadiul
de ascultare, asa ca detinem doar cateva dintre raspunsurile la aceste intrebari.

Muncitorii publici sunt trimisi de biroul fortei de munca sd lucreze in mai multe locuri pentru
diferite institutii si organizatii. Intr-un oras mare precum Budapesta, ei primesc o multitudine de
sarcini: unii dintre ei (cu studii superioare) fac munca de asistent in scoli sau pentru municipalitate,
in timp ce aceia cu studii medii lucreaza pentru serviciul public de salubrizare. Asta inseamna ca
exista oameni - probabil cei mai dezavantajati — usor de gasit in zonele publice, pe cand ceilalti nu
pot fi contactati in acest mod.

Dupa ce am identificat trei districte in Budapesta, am inceput prin a ne interesa in legatura cu
locurile unde pot fi gasiti muncitorii publici. Pentru a gasi celelalte grupuri, am contactat birourile
fortelor de munca si am cerut informatii despre institutiile si organizatiile unde sunt angajati. Dupa
ce vom primi aceste liste, ii vom contacta si le vom propune sa se intalneasca cu noi.

Am facut primele noastre interviuri cu persoane care au fost chemate de catre municipalitate
sa se intalneasca cu noi. Felul in care ne-am intalnit cu ei a fost foarte usor si confortabil pentru
noi, dar ar putea sa fie frustrant pentru ei. Fusesera alesi de catre functionari, obligati sa vina la
interviu, iar organizatorul nostru comunitar s-a intalnit cu ei in cladirea municipalitatii. In aceste
circumstante, doua din cinci persoane au parut interesate sa se implice intr-un grup organizat.

Gandindu-ne cum sa abordam aceste persoane pe strada, am inteles ca ar fi mai simplu
daca am avea ceva ce sa le oferim oamenilor. De aceea, am realizat un pliant foarte simplu in
care mentionam cateva dintre problemele locurilor de munca in folosul comunitatii si contactele
organizatorului nostru comunitar.

Din moment ce nu existd decat un singur organizator comunitar care sa lucreze pentru Retea,
am cautat in permanenta metode in care am putea sa atragem in acest demers si alti oameni care sa
ne ajute ca voluntari. Pana acum, sunt doua grupuri de persoane care fac voluntariat in acest proces.
Primul grup provine din randul activistilor nostri care traiesc la tara in saracie si care sunt interesati
sa afle despre organizare comunitara si despre cum poate fi raspandita in afara Budapestei. Al doilea
grup este format din oameni implicati intr-un ,grup de invatare” despre organizare comunitara; multi
dintre ei au fost plecati timp de 6 saptamani in Statele Unite intr-un internship pe tema organizarii
comunitare. Grupul de invatare a fost creat cu un an in urma de oameni dedicati fie punerii in practica
a organizarii comunitare fie promovarii acesteia si dezvoltarii unui mediu profesional prin training-uri,
consultanta etc.



Organizatorul nostru comunitar si voluntarii se intdlnesc regulat pentru a discuta metodele
folosite si pentru a planifica activitatile viitoare. Suntem convinsi ca acest mod de lucru este important
nu numai pentru ca ne sporeste resursele, ci si pentru ca dezvolta abilitatile altor persoane care ar
putea deveni organizatori comunitari.

Ce urmeaza?

Urmatorul pas major este sa organizam prima intalnire comunitara in care sa ne dezvoltam
relatiile personale cu oamenii, sa construim grupul si sa il ajutam sa aleaga o problema specifica
pe care sa o abordeze. Dupa ce identificam problema/problemele pe care trebuie sa lucram, putem
incepe dezvoltarea strategiei de campanie.

In acord cu principiile organizdrii comunitare, ne vom concentra tot timpul pe dezvoltarea
potentialilor nostri lideri. Ca o parte importanta a acestui proces de dezvoltare, le vom oferi o formare
de baza despre relatiile de putere, o introducere in organizare comunitara, recrutare si implicare.

Desi am abordat un numar redus de oameni, este clar ca va fi o provocare sa construim grupuri
sustenabile si organizatii ale oamenilor care se confrunta cu saracia, dar suntem convinsi ca printr-o
munca sistematica vom reusi sa organizam sute si chiar mii de oameni saraci din Ungaria.

Budapesta, Orasul este pentru toti

»,Orasul este pentru toti” a fost intemeiat in august 2009 in Budapesta, Ungaria, de catre
persoane fara adapost si activisti, la randul lor foste persoane fard adapost, si aliatii acestora in
lupta pentru o societate bazata pe egalitate si dreptate. Grupul doreste sa creeze oportunitati pentru
oamenii strazii pentru ca ei sa se poata lupta pentru propria lor demnitate si pentru dreptul la o
locuinta. , Orasul este pentru toti” organizeaza campanii si actiuni pentru a apara drepturile oamenilor
strazii, pentru a le reprezenta interesele si pentru a schimba perceptia sociala asupra lor.

Chiar daca oamenii strazii joaca un rol important in toate activitatile grupului, componenta
mixta a organizatiei (persoane fara adapost, foste persoane fara adapost, persoane cu locuinta) face
ca aceasta sa nu se incradreze perfect in tiparele unei organizatii comunitare.

De asemenea, din moment ce fiecare membru activ este considerat a fi un activist, nu exista
organizatori comunitari desemnati, ceea ce face ca diversele roluri ale unui organizator comunitar
sa fie asumate de diversi membri. Exista insa alte caracteristici ale acestui grup care il apropie de
organizare comunitara:

¢ abordarea democratica si la firul ierbii;

planificarea strategica detaliata;

metodele de recrutare si mobilizare;

capacitarea persoanelor marginalizate, afectate direct de o anumita problema social3;
actiuni directe confruntationale;

obiectivul de a deveni o organizatie sustenabila si de a construi o miscare pentru locuinte.
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Toate aceste aspecte amintesc de metodele organizarii comunitare, chiar daca acest grup le-a
fnvatat mai mult din practica.

Este discutabil daca acest grup poate fi incadrat ca fiind o organizatie bazata pe principiile
organizarii comunitare, dar trebuie mentionat faptul cd membrii acesteia au descoperit singuri
majoritatea principiilor si regulilor care leaga structura lor de grup de organizarea comunitara.




Cele zece studii de caz incluse in acest ghid ofera doar o privire de ansamblu asupra reusitelor,
dificultatilor si problematicilor ridicate de implicarea cetatenilor in procesul decizional local prin
intermediul organizarii comunitare. Cu toate acestea, putem trage cateva concluzii in legatura cu
impactul pe care organizarea comunitara il are asupra cetatenilor, comunitatilor si autoritatilor publice,
precum si in legatura cu principalele provocari si obstacole intélnite in incercarea de a implementa
organizarea comunitara in Europa, in special in regiunea sa centrala si de est.

ORGANIZAREA COMUNITARA TRANSFORMA OAMENI, COMUNITATI SI
AUTORITATI

Organizarea comunitara aduce schimbari concrete in vietile oamenilor

Impactul pozitiv al organizarii comunitare, subliniat adeseori in aceasta brosura, este legat in
primul rand de rezultatele concrete ale implicarii oamenilor in deciziile publice care le transforma
mediul Tnconjurator. O mai buna infrastructura, spatii verzi amenajate, salvarea centrului vechi al
unui oras, mecanisme de colectare a deseurilor mai prietenoase cu mediul sunt doar cateva dintre
realizarile pe care grupurile de cetateni le-au obtinut si care au fost descrise in studiile de caz. Prin
organizare comunitara, problemele si nevoile aflate pe lista de prioritati a oamenilor au fost abodate
si solutionate. Mai mult, oamenii au putut contribui la gasirea celei mai bune solutii pentru rezolvarea
problemelor, ceea ce a constituit un factor decisiv in obtinerea succesului.

Organizarea comunitara ii face pe cetateni sa se foloseasca de
drepturile lor, dar si sa revendice alte spatii de participare

Organizarea comunitarda se dovedeste a fi o metoda eficientd de a implica oamenii care se
afla in mod normal in afara procesului decizional si de a le oferi puterea de a-si schimba vietile.
Capacitarea oamenilor este asadar un proces complex si de lunga durata care presupune o investitie
in oameni, atat prin dezvoltarea capacitatilor si abilitatilor acestora, prin informarea cu privire la
drepturile lor cetatenesti cat si prin motivarea si incurajarea acestora pentru a iesi in spatiul public
si a cere schimbari. Dupa multi ani petrecuti intr-un regim totalitar care le-a ingradit libertatea de
exprimare, oamenii au dezvoltat un fel de inertie si dezinteres. Primul obiectiv al organizatorilor
comunitari in acest tip de context a fost sa 1i ajute pe oameni sa isi recapete increderea in sine si in
dreptul lor de a actiona atunci cand lucrurile nu merg bine. Odata ce si-au recapatat aceasta incredere,
oamenii au fnceput sa isi verbalizeze problemele si ingrijorarile si sa foloseasca cadrul institutional si
legal existent pentru a participa la luarea deciziilor. Asa cum o arata studiile de caz, primii pasi pe care
oamenii i-au facut au fost legati de scrierea de petitii, cereri de audientad si dezbateri publice, toate
mecanisme institutionalizate de comunicare cu factorii de decizie. De multe ori insa, aceste strategii



s-au dovedit a fi ineficiente, iar oamenii si-au dat seama ca trebuie sa faca un pas inainte pentru a
produce impactul dorit. Prin organizare comunitara, grupurile informale de cetateni au inceput sa
foloseasca metode mai directe - proteste, evenimente publice, boicoturi, presiune media - si cel mai
important sa isi construiasca puterea prin mobilizarea vecinilor si a altor actori ai comunitatii pentru
a le sustine cauza.

Prin implicarea lor in procesul decizional, oamenii pun in discutie
functionarea, cultura si practicile autoritatile publice

Putine dintre cazurile incluse in aceasta publicatie au prezentat exemple in care autoritatile
publice au reactionat rapid si pozitiv la cererile oamenilor. Exemplul polonez din Katowice sau primul
succes al grupului Callatis din Bucuresti par sa reprezinte mai degraba niste exceptii de la regula. In
majoritatea cazurilor, implicarea cetatenilor nu este nici bine primita, nici incurajata. Din contra, in
exemple din Moldova, Slovacia si Romania, autoritatile locale au avut reactii agresive, au recurs la
amenintari si manipulare pentru a descuraja cetatenii sa acceada la informatii care ar fi trebuit sa fie
publice si sa ceara schimbarile pe care le doreau. Perseverenta oamenilor a schimbat totusi modul in
care institutiile publice functioneaza si atitudinea alesilor. De voie sau fortati, ei devin constienti de
faptul ca sunt raspunzatori in fata celor care i-au ales si incep sa ia in considerare nevoile si dorintele
oamenilor. Batalia nu este una usoara, pentru ca multi dintre oficiali nu sunt obisnuiti cu o astfel de
presiune, iar reactiile lor variaza de la a ignora si amana cererile oamenilor la reactii agresive, acuzatii
si amenintari menite sa descurajeze oamenii, sa dezbine grupul sau sa le compromita credibilitatea.

ORGANIZAREA COMUNITARA - PROVOCARI S| OBSTACOLE COMUNE

Construirea unor grupuri durabile care sa abordeze multiple probleme
din comunitate

De cele mai multe ori, oamenii reactioneaza si se mobilizeaza in situatii de criza pentru a rezolva
probleme stringente care nu suporta amanare. Odata problemele rezolvate, au tendinta de a se retrage
din spatiul public si de a se concentra pe sfera de interes privat. Acestd modalitate de implicare ad-
hoc este mult mai frecventa decat participarea pe termen lung la viata comunitatii. In acest context,
este mult mai dificil sa reunesti oamenii in jurul unor probleme mai putin arzatoare si sa i faci sa
lucreze impreuna pe termen lung. Aceasta necesitd un simt civic si o atitudine proactiva, in timp ce
majoritatea oamenilor asteapta ca ceilalti (vecinii lor, autoritatile etc.) sa observe si sa rezolve orice
problema cu care comunitatea se confrunta.

In afard de abordarea expectativd, o gam$ largd de alte atitudini, credinte si sentimente explics
de ce oamenii nu se implica in viata comunitatii: apatie, dezinteres, neincredere in institutiile si
autoritatile publice si/sau in vecinii lor, scepticism in legatura cu puterea lor de a schimba lucrurile,
frica de a se expune si de a vorbi in public si asa mai departe. Multi oameni sunt inradacinati in
trecutul comunist si intr-o tranzitie lunga, dificila si dezamagitoare la democratie si economie de piata



in anii 1990. In aceste societdti, exemplele de implicare a oamenilor in decizia publicd soldate cu
schimbari pozitive, servesc drept model si imbold pentru ceilalti.

Sustenabilitate - gasirea resurselor pentru organizare comunitara

Date fiind toate provocarile mentionate anterior, exista o nevoie acuta de a investi in participarea
cetatenilor la decizia publica si in procesele care le conferd un sentiment de putere in relatia cu
factorii de decizie. Angajamentul de a construi grupuri puternice de cetateni trebuie sa fie unul de
lungd duratad pentru a avea impact asupra societatilor noastre. Asa cum o aratad si studiile de caz,
organizarea comunitara este o abordare complexa si de lunga durata care raspunde mai multor nevoi
si lipsuri ale democratiilor noastre si care necesita implicarea permanenta a unui organizator comunitar
profesionist. Rolul organizatorului comunitar in coagularea si asistarea oamenilor este absolut crucial.
In absenta organizatorilor comunitari care sa incurajeze oamenii sa se uneasca in jurul unor probleme
comune si sa actioneze strategic si pe termen lung, va exista doar o implicare civica sporadica si ad-
hoc care este limitata si sortita de multe ori esecului.

Din pacate, organizatiile care au initiat procese de organizare comunitara se zbat pentru a gasi
resursele necesare cu care sa isi continue munca. In timp ce in Statele Unite, numeroase fundatii
si donatori au sprijinit crearea de organizatii comunitare, organizatiile din Europa sunt private de
suportul si resursele necesare unor strategii de participare cetateneasca de lunga durata, cum este
organizarea comunitara. Speram ca in viitor fundatiile, corporatiile, persoanele private si alti donatori
isi vor indrepta atentia catre construirea unor organizatii comunitare puternice, capabile sa produca
schimbari pozitive in comunitatile lor si sa responsabilizeze institutiile statului.



BIBLIOGRAFIE $1 RESURSE ONLINE

CARTI

¢ “Organizing for Social Change: Midwest Academy Manual for Activists”, Kim Bobo, Jackie
Kendall, Steve Max, The Forum Press, 2010;

¢ “Rules for Radicals: A Pragmatic Primer for Realistic Radicals”, Saul Alinsky, Vintage Books
Edition, 1971;

¢ ,Creative Community Organizing: a Guide for Rabble-Rousers, Activists and Quiet Lovers of
Justice”, Si Kahn, Berrett- Koehler Publishers, 2010;

¢ | Stir It Up: Lessons in Community Organizing and Advocacy”, Rinku Sen, Publisher: Jossey-
Bass; 1 edition (March 14, 2003);

¢ ,Dynamics of Organizing: Building Power by Developing the Human Spirit”, Shel Trapp,
satrapp@earthlink.net, 2007;

¢ _We Make Change: Community Organizers Talk about What They Do - and Why”, Kristin
Layng Szakos, Joe Szakos, Vanderbilt University Press, 2007;

¢ “Lessons from the Field: Organizing in Rural Communities”, Joe Szakos and Kristin Layng
Szakos, Social Policy Magazine, 2008.

RESURSE ONLINE

¢ comm-org.wisc.edu — Comm-0Org: The Online Conference on Community Organizing -
contine sute de articole, studii si referinte pe tema organizarii comunitare;

¢ neworganizing.com — The New Organizing Institute — contine manuale si materiale de
training, proiecte, trimiteri catre bloguri si alte resurse in domeniul organizarii comunitare;

¢ comm-org.wisc.edu/?qg=node/10 — o lista de materiale de training;
¢ neworganizing.com/project/toolbox — un ghid pentru organizatorii comunitari;

¢ toolsforradicaldemocracy.com — fragmente din cartea Iui Joan Minieri si a Iui Paul
— Tools for Radical Democracy: How to Organize for Power in Your Community
(Jossey-Bass / Kim Klein’s Chardon Press).
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RESURSE IN LIMBI EUROPENE

Un modul de training de organizare comunitara in limba poloneza:

¢ http://sllgo.pl/files/organizowanie_spolecznosciowe_kjrl.pdf.

Resurse in limba germana
¢ Forum Community Organizing, e.V.: www.fo-co.info include o lista bibliografica;

¢ Penta, Leo (Hrsg.) (2007). Community Organizing. Menschen verandern ihre Stadt. Hamburg:
Edition Kérber-Stiftung;

¢ Szynka, Peter (2005). Theoretische und empirische Grundlagen des Community Organizing
bei Saul D. Alinsky (1909-1972) - Eine Rekonstruktion. Bremen: Akademie fir Arbeit und
Politik der Universitat Bremen.

Resurse in limba romana

¢ Sijte-ul web al Centrului de Resurse pentru participare publica — www.ce-re.ro/programul-
de-organizare sau www.ce-re.ro/ENG/back-to-the-grassroots

¢ O brosura care include 3 studii de caz cu povesti de organizare comunitara din Bucuresti si o
parte teoreticd despre metoda de organizare comunitara — www.ce-re.ro/upload/catalog_
OC_maimic.pdf

Resurse in limba maghiara
¢ Site-ul web al grupului de invatare in organizare comunitara:
kozossegszervezes.wordpress.com

¢ Site-ul web al organizatiei “Orasul este pentru toti”: avarosmindenkie.blog.hu

Resurse in limba slovaca

¢ Sijte-ul web al Centrului de Organizare Comunitara (CKO) — www.cko.sk




LINK-URI CATRE ORGANIZATII COMUNITARE SI RETELE

Reteaua Europeana de Organizare Comunitara (ECON)

¢ Pagina de Facebook a ECON poate fi accesata la urmatoarea adresa: http://www.facebook.
com/#!/pages/European-Community-Organizing-Network-ECON/119744504743884;

¢ ECON este pe cale de a dezvolta un nou site web. Odata finalizat, acesta va cuprinde materiale
de training, articole si informatii despre proiecte de organizare comunitara din Europa si alte
resurse utile.

Retele din SUA
¢ npa-us.org — National Peoples Action, Chicago, Illinois;
¢ www.ctwo.org — The Center for Third World Organizing, Oakland, California;

¢ www.thedartcenter.org/learn-about-dart — The Direct Action Training and Resource Center,
Miami, Florida;

¢ www.gamaliel.org — The Gamaliel Foundation, Chicago, Illinois;

¢ www.industrialareasfoundation.org/index.htm| — The Industrial Areas Foundation, Chicago,
Illinois;

¢ www.piconetwork.org — PICO National Network, Oakland, California;

¢ www.communitychange.org — Center for Community Change, Washington, DC.
Organizatii din SUA

¢ www.cvhaction.org — Community Voices Heard, New York, New York;

¢ www.virginia-organizing.org — Virginia Organizing, Charlottesville, Virginia;

¢ www.mvorganizing.org — Mahoning Valley Organizing Collaborative, Youngstown, Ohio;

¢ tubmanorganizing.org — Harriet Tubman Center, Detroit, Michigan;

¢ www.lsna.net/index.html — Logan Square Neighborhood Association, Chicago, Illinois;

¢ www.chicagohomeless.org — Chicago Coalition for the Homeless, Chicago, Illinois;

¢ www.lakeviewaction.org — Lakeview Action Coalition, Chicago, Illinois;

¢ www.unitednorth.org — United North, Toledo, Ohio;

¢ www.vocal-ny.org — Voices Of Community Advocates & Leaders (VOCAL) New York;

¢ www.povertyinitiative.org — Poverty Initiative, New York.




Pentru mai multe informatii despre aceasta publicatie,
va rugam sa contactati:

Coordonatorii nationali ai proiectului Grundtvig

¢ Grzegorz Wojkowski si Dagmara Kubik, Bona Fides, Polonia —
grzegorz@bonafides.pl, dagmara@bonafides.pl

+ Nicoleta Chirita, Centrul de Resurse pentru participare publica
- CeRe, Romania — nicoleta@ce-re.ro

¢ Tina Laux si Christian Schultz, Diakonie, Germania —
tina.laux@dw-bonn.de, christian-schultz.intakt@gmx.de

+ Izabella Marton, Reteaua Maghiara Anti-Saracie, Ungaria —
marton.iza@hapn.hu

Coordonatorii proiectului ,Cetateni in actiune”

+ Nicoleta Chirita, Centrul de Resurse pentru participare publica
- CeRe, Romania — nicoleta@ce-re.ro

¢ Silvia Strelciuc, Centrul Contact Cahul, Republica Moldova —
strelciucs@yahoo.com

+ Sofia Ursul, Asosciatia Cetatenilor cu Initiativa - ACI, Republica
Moldova — sursul@gmail.com

Echipa de coordonare ECON
¢ Kajo Zboril (Slovakia) — kajo@econnet.eu
¢ Nicoleta Chirita (Romania) — nicoleta@ce-re.ro
¢ Dagmara Kubik (Poland) — dagmara@bonafides.pl
¢ Paul Cromwell (Germany) — PaulAllanCromwell@hotmail.com
¢ Chuck Hirt (Slovakia) — chuck@cko.sk
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