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Acest raport este parte din efortul
organizatiilor noastre de a aduce

pe agenda publica si politica
problematica cetatenilor fara adapost
din Bucuresti.

Pe masura ce Bucurestiul se dezvolta, devine din ce In ce
mai inaccesibil si scump pentru cei cu venituri mici, cu
putina educatie sau fara putere de munca. Orasul ramane
totusi atractiv pentru persoane vulnerabile din localitati
si mai sarace. In absenta oricaror perspective de viitor

in localitatile lor, oamenii vin aici in Incercarea de a
supravietui.

Din pacate, politicile sociale ocupa un spatiu marginal in
Bucuresti. Lipsa acuta de locuinte sociale, insuficienta
adaposturilor de noapte, lipsa de acces la servicii
medicale sau la consiliere nu isi gasesc locul intre
prioritatile de dezvoltare a orasului. Astfel, cei care nu
isi permit sda plateasca chiria si care sufera si de multiple
alte vulnerabilitati, devin “oamenii strdzii”: o categorie
care, In cel mai bun caz, este tratata cu mild, nu cu
respectul cuvenit oricarui cetatean.

Statul, prin autoritatile care il reprezinta si procedurile

create, pare cel putin indiferent fata de aceasta problema.

Lipsa unui domiciliu, a actelor de identitate, a unui
serviciu, a asigurarii de sanatate sunt probleme cu
care persoanele fard addpost se confrunta de multe
ori simultan. Aceste probleme creeaza o serie de
cercuri vicioase. Fard o interventie activa si eficienta
pentru ruperea acestor cercuri, autoritatile condamna
persoanele fara adapost sa ramana in aceasta situatie.

Prin aceastd publicatie Incercam sa aducem in atentie
cateva dintre problemele pe care oamenii le resimt acut
si sa facem o radiografie a serviciilor publice oferite.
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Sectiunea concluzii reflecta o diagnozad a serviciilor
oferite de primarie in oglinda cu ce nevoi au exprimat
persoanele fara addpost cu care am vorbit direct.
Deschidem cu ele, sperand ca va vor convinge sa cititi
mai departe.

Sectiunea Vocea cetatenilor fara adapost reprezinta o
harta a nevoilor asa cum a reiesit ea din conversatii pe
care le-am avut cu persoane fara adapost. Sumarizam
aici problemele asa cum sunt ele percepute de oameni.

Sectiunea Servicii sociale publice reprezinta o trecere in
revista a serviciilor destinate persoanelor fara adapost
oferite de Primadria Generala si de Primariile de Sector.
Am ncercat sa surprindem aspecte ce tin de acoperirea
nevoii, capacitate si de accesibilitate.

Sectiunea Servicii, beneficii si diverse forme de sprijin
stabilite prin legislatie reprezinta o analizd a legislatiei
relevante pentru aceasta problematica. Facem un sumar
al posibilelor drepturi sociale pe care persoanele fara
adapost le-ar putea accesa si subliniem diferitele obsta-
cole care le fac inaccesibile.

Publicatia face parte din proiectul “Vocea cetatenilor fara
adapost”, derulat de CeRe: Centrul de Resurse pentru participare
publica, In parteneriat cu Asociatia Carusel cu sprijinul financiar
Active Citizens Fund Romania, program finantat de Islanda,
Liechtenstein si Norvegia prin Granturile SEE 2014-2021.

Scopul proiectului este de a creste nivelul de reprezentare a
problematicii si intereselor persoanelor fara adapost pe agenda
Bucurestiului.
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In Bucuresti serviciile institutiilor
publice adresate persoanelor fara
adapost suntinsuficiente, incomplete
sau inexistente. Lipsa solutiilor din
partea administratiei, precum i

a unei strategii comunein randul
institutiilor publice, adancesc si mai
mult contextul de vulnerabilitate
extrema cu care se confrunta
persoanele fara adapost.

1. Capacitatea de primire a serviciilor de tip adapost
de noapte de la nivelul sectoarelor este redusa
in raport cu nevoia, fapt care devine cu atat mai
grav in perioadele de iarna. Spre exemplu, Primaria
Sector 4 nu a avut niciun pat disponibil iarna trecuta,
iar Primaria Sector 3 a Inregistrat anul trecut 214
persoane pentru cele 36 de locuri disponibile.
Acest lucru reiese atat din datele oficiale, cat si
din spusele persoanelor fara addpost cu care am
discutat. Singurul addpost despre care majoritatea
stiu este “Sf. loan”, adapostul Primariei Generale.
In aceste conditii, Complexul Integrat de Servicii
Sociale pentru Adulti “Sfdntul Ioan”, administrat
de catre Directia Generala de Asistenta Sociala a
Municipiului Bucuresti, rdamane singura solutie
pentru suplimentarea capacitatii adaposturilor
oferite de Primariile de Sector. Alaturi de preluarea
persoanelor de la nivelul sectoarelor, acest adapost
trebuie sa ofere cazare si pentru toate persoanele
fara acte de identitate sau cu resedinta in afara
Municipiului Bucuresti. In ciuda capacitatii
generoase a acestui adapost, exista si neajunsuri:

Foarte multi dintre cei care au stat aici sau stiu
despre addpost de la altii, spun ca nu vor sa
apeleze la serviciile de la “Sfantul Ioan” din cauza
conditiilor de cazare si a atitudinii personalului;
In conditii de pandemie, iarna trecutd, in luna
decembrie, mai bine de jumatate din persoanele
cazate erau In caranting;

Nu este accesibil usor persoanelor fard addpost,
fiind departe de zona de centru a orasului.

2. Foarte putine adaposturi ofera si o componenta
rezidentiala (Sectorul 3, Sectorul 1). Teoretic,

posibilitatea de cazare in regim rezidential ar
putea raspunde mult mai bine decat cea de adapost
de noapte nevoilor persoanelor care au un loc de
munca sau care doresc sa se angajeze.

Din datele obtinute rezulta ca, de fapt, modulele
rezidentiale sunt destinate varstnicilor sau per-
soanelor cu dizabilitati, care ar trebui sa beneficieze
de alte tipuri de servicii, mai bine adaptate nevoilor
lor. Astfel cd, multe dintre addposturi suplinesc
nevoia acutd de centre rezidentiale pentru persoane
cu dizabilitati sau persoane varstnice, grupuri
vulnerabile care necesitd alt tip de servicii sociale. O
alta categorie de persoane care este eligibila pentru
aceste module sunt victimele violentei domestice
(Sectorul 1, de exemplu), persoane care si ele ar
trebui sa beneficieze de alt tip de servicii de cazare
decat In centre rezidentiale pentru persoane fara
adapost.

Nu exista solutii de adapostire/locuire pentru fa-
milii. Astfel, ies complet din radarul institutiilor de
asistenta sociala familiile atat cele care locuiesc in
strada, cat si cele care locuiesc 1n spatii improvizate
sau in imobile parasite. Pentru acestea, adapostul
de noapte nu este o solutie (din multiple motive),
iar ajutorul de chirie este mai degraba inaccesibil
(acolo unde existd aceasta forma de sprijin).

Pentru ajutorul de chirie, pe 1anga procesul biro-
cratic dificil, unele sectoare impun inclusiv cazare
in adaposturile de noapte pentru o perioada de
timp (Primdria Sector 2, Primdria Sector 3). Cu toate
acestea, addpostul nu ofera solutii pentru familie,
sinici nu garanteazd accesul pentru mai multe zile
consecutiv (in conditiile In care accesul in toate
adaposturile se face in limita locurilor disponibile,
In ordinea sosirii).

Nu am putut identifica la niciuna dintre primarii
o forma de locuire intermediara, intre addpost de
noapte si locuire independentd, alta decat regimul
rezidential din addposturi.

Serviciile medicale disponibile pentru persoanele
fara adapost sunt insuficiente raportat la

nevoi. Acestea se reduc, de cele mai multe ori,

la interventii de urgenta si, eventual, asistenta
primara (schimbat pansament, curdtat plagi)

pe care oamenii o pot primi in cadrul unora

dintre adaposturi. in afara adaposturilor, practic
serviciile medicale pentru persoane fara adapost
sunt limitate la serviciile oferite de cateva ONGuri.



Aceeasi concluzie se desprinde din discutiile pe
care le-am avut cu persoane fard adapost: desi
majoritatea sufera de variate probleme de sanatate,
nu primesc Ingrijire medicald decat 1n situatii de
urgenta sau In cadrul unor servicii socio-medicale
oferite de ONGuri.

Mai mult, in cazul in care o persoana fara adapost
este externata dintr-un spital, este adusa In adapos-
turi, desi nu exista medici in aceste institutii (cel
mult asistent medical), iar starea de sanatate
impune prezenta unui medic. Aceste persoane
dependente sunt acceptate in adaposturi, conform
informatiilor obtinute din interviuri cu manageri de
addpost, desi, conform conditiilor de acces, nu ar
trebui.

In zona de servicii pentru adictii si probleme de
sanatate psiho-sociala, serviciile medicale lipsesc
complet cu exceptia unor internari de urgenta.

Exista lipsa de concordanta intre eligibilitatea
persoanelor fara adapost pentru diferite servicii
sociale asa cum sunt ele prezentate pe site si
informatiile primite de la DGASPC-uri (daca pe
site-urile institutiilor publice este mentionat ca
persoanele fard addpost pot avea acces la unele
servicii, In raspunsurile pe care le-am primit in
cererile de informatii formulate de noi, unele dintre
aceste servicii nu sunt mentionate.)

Toate adaposturile de noapte, conform criteriilor
de acces in institutie, exclud persoanele aflate in
situatia de a nu putea sa aiba grija de ele singure (in
mod paradoxal, avand In vedere punctul 5), precum
si persoanele in episod psihotic, lasandu-le, teoretic,
in afara oricarui tip de serviciu (din interviurile cu
manageri de adapost, a rezultat ca in cazul celor

din urma se apeleaza la ambulante din sistemul
medical);

Desi unele Directii de asistenta sociala ale
sectoarelor spun ca ofera consiliere si acompaniere
pentru obtinerea documentelor de identitate sau

a altor documente necesare pentru obtinerea
diferitelor beneficii sociale, problema lipsei actelor
ramane semnificativa. Cei care nu se afla in evidenta
acestor institutii sau nu primesc ajutorul unei
organizatii neguvernamentale nu au acces la astfel
de servicii. Conform reprezentantilor organizatiilor
neguvernamentale, exista In continuare reticenta
din partea reprezentantilor statului de a emite carti
de identitate provizorii.

10.

11.

12.

13.

Accesul la beneficii de asistenta sociala sau alte
drepturi este cvasi-inexistent. Dintre persoanele
fara adapost cu care am vorbit, foarte putine au
astfel de beneficii, desi ar avea dreptul la ele. Cei
mai multi nu le cunosc, iar altii nu reusesc sa isi
pregateasca dosarele fie pentru ca nu au actele
necesare, fie pentru ca nu stiu sa obtind diferite
documente.

In teorie, legislatia este generoas, iar lista de beneficii
pe care persoanele fard adapost le-ar putea accesa
pare lunga si diversa. In practica Insa:

- Unele dintre prevederile legislative au caracter
optional;

- Procedura de acces este dificila pentru o
persoana care locuieste 1n strada;

+ Unele beneficii au conditii nerealiste si parca
contrare scopului de a reduce nivelul de
vulnerabilitate;

- Modul de acordare a Venitului Minim Garantat a
fost criticat de aproape toata lumea inclusa in
cercetare: persoane fara adapost, reprezentanti
ai ONGurilor si ai institutiilor publice.

Familiile care locuiesc in cladiri abandonate, cu
acces limitat la electricitate sau apa si cu riscul de
a fi evacuate In orice moment, nu sunt in atentia
institutiilor publice. Aici autoritatile ajung mai de-
graba daci exista copii. In aceste cazuri, institutiile
vizeazd mai degraba copiii si nu servicii integrate
pentru Intreaga familie.

Documentele strategice ce vizeaza persoanele fara
adapost sunt mai degraba formale, fara obiective
concrete sau mecanisme de monitorizare a imple-
mentarii. Multe dintre masurile prevdzute in aceste
strategii nu ajung niciodatd realitate.

Exista o acuta lipsa de incredere a persoanelor
fara adapost in reprezentantii autoritatilor pub-
lice. Acestia au povestit episoade de interactiune
ostile prin care au justificat reticenta de a interactio-
na cu persoane care, teoretic, ar trebui sa 1i sprijine
in demersul de a accesa servicii sociale.

Sentimentul pregnant in strada este de nesigu-
ranta - persoanele fara addpost nu au siguranta
pastrarii bunurilor lor (in conditiile In care nu

au locuri in care sa le lase In siguranta, in timpul
zilei, sau In conditiile In care pot fi jefuiti in timp
ce dorm), nu se simt in siguranta nici in adapos-
turile de noapte si nu simt cd isi pot organiza viata
previzibil.
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Aceasta sectiune sintetizeaza o serie
de conversatii pe care le-am avut

cu persoane fara adapost, in cadrul
Centrului Comunitar - ILO - Ferentari,
administrat de Asociatia Carusel. Nu
are valoare statistica, ci sumarizeaza
perceptia celor cu care am vorbit
despre propriile probleme sidespre
serviciile la care au acces.

Cei mai multi dintre cei cu care am vorbit locuiesc pe
strada sau In spatii improvizate deja de multi ani, unii au
fost abandonati de pdrinti sau au fugit de acasa si stau pe
strada de cand erau copii sau dupa ce au parasit centrul
de plasament.

Altii si-au pierdut locuinta ca adulti, in urma divortului,
a problemelor din familie sau a altor circumstante
(evacuare, pierderea locului de munca, probleme de
sanatate).

Pe cei mai multi, viata pe strada i-a facut sa-si piarda
perspectiva. Se simt la marginea societatii, izgoniti din
autobuz, neintelesi, jigniti sau abuzati. in cel mai bun
caz tratati cu mila. Unii dintre cei care au familie, se tin
departe pentru ca le e rusine. Unii Inca isi mai doresc un
loc de munca sau o locuinta, altii insa nu mai au nicio
asteptare de la viitor:

,sunt asa demoralizatd cd am si zis cd o sd iau
un pumn de medicamente si la revedere.”

Viata pare a se petrece intre ceva de munca la negru,
cersit sau colectat deseuri, o masd improvizata fie de la
un serviciu social fie de la cineva de mila. Apoi catre locul
de dormit, unde trebuie sa aiba grija sd nu ramana fara
bagaj.

,Fiecare zi e aceeasi. Mai mult alerg, strdng
PET-uri, le duc in piatd, le vand. Merg la
cantind, fac baie.”

Copyright loana Epure/faptemici.ro






Intr-o fabrica dezafectatd, fara caldurd, fara lumina,

din cand 1n cand la cunoscuti (uneori contra unei sume
de bani), pe strada, in vagoane de tren, pe un santier
dezafectat, In scari de bloc sau la intrarea in bloc, in parc,
in baraci, pe camp, intr-un garaj, din cand in cand pe

la rude - sunt raspunsurile la intrebarea unde dormiti?.
Unii dintre cei care lucreaza dorm la locul de munca.
Cativa mentioneaza ca 1si cautd locuri mai ferite de
teama sa nu li se fure lucrurile sau sa fie agresati.

»YAsta este cel mai important, sd ai o locuintd.
Restul nu mi se par asa importante. Sd ai
unde sd stai, sd te odihnesti cum trebuie. (...)
Trebuie sd te odihnesti. Sd fie niste centre din
astea mai multe. Sd ai unde sd dormi, sd pleci
la serviciu dimineata. (...) Dar astea-s vorbe.
Dacd de 30 de ani nu s-a fdcut nimic...”

Nimeni nu a mentionat sa fi avut servicii precum cazare
intr-un centru rezidential, locuinta protejata, ajutor

de chirie sau locuinta sociala. In cel mai bun caz, au
avut acces la addpost de noapte. Unii dintre cei cu care
am vorbit 1si amintesc de cazarea la hotel din timpul
perioadei de lockdown sau de noptile de iarna de la
adapostul Odesa.

Cei mai multi nu ajung in adaposturile publice, fie
pentru ca nu stiu despre ele, fie pentru ca de obicei nu
gdsesc loc, nu au buletin de Bucuresti sau pentru ca nu
au buletin deloc. Cel mai bine cunoscut este adapostul
Sfdntul Ioan, din zona Pallady (administrat de DGASMB),
CUPA (sectorul 3) si uneori Odai (sectorul 1). Cineva
mentioneaza un adapost din Voluntari care primeste
oameni din alte localitati. Uneori li se spune ca nu sunt
locuri, dar, povesteste cineva, daca dau 10-20 de lei li se
gaseste totusi un loc.

Transportul este o problema 1n accesarea serviciilor
semnalata de multe persoane. Daca un serviciu este
departe, e improbabil sa fie folosit.

La Pallady — cel mai mare si singurul la care pot merge
cei fara acte sau cu buletin in altd localitate - cei mai

multi nu vor sa mai meargd. Cel mult, merg iarna cand e
foarte frig. De altfel, pentru multi adapostul de noapte e
vazut mai degraba ca o solutie numai pentru iarna.

»yAcum nu m-as mai duce la Pallady nici sd-

mi taie gatu’.”

Cei care au accesat serviciile Adapostului Sf. Ioan In primii
ani de functionare vorbesc apreciativ despre conditiile
oferite atunci, insa atat ei, cat si toti cei care au apelat
la aceste servicii In ultimii ani spun ca acestea s-au
degradat in timp. Ei reclamad asternuturile murdare si
dusurile uneori defecte. Spun ca sunt paduchi, plosnite,
gandaci. Cel mai mult doare atitudinea personalului de
aici : “puneau mai multi oameni in pat sau ii permutau in
timpul noptii”. Oamenii spun cd nu se simt in siguranta
la Sfdntul Ioan, personalul de paza permitand accesul
clientilor Intr-o stare avansata de ebrietate si tolerand
furturile si agresiunile. Mai multe persoane intervievate
au spus ca si-ar dori o monitorizare mai apropiata a
personalului de paza pentru a se evita abuzurile.
Dincolo de conditiile din addpost, conteaza mult
politetea personalului si felul In care sunt tratati:

“Dupd ce cd esti amdrat, dacd mai si vorbesc
urdt cu tine, iti iei zilele mai bine.”

Situatia actuala duce la evitarea adapostului de catre
persoanele fara adapost, situatie cu atat mai grava in
contextul valului 4 al pandemiei Covid-19.

,La Theodor Pallady sunt conditii inumane si
nu mai au nici locuri. Am vrut sd md duc acum
de curdnd, ca sd pot sd fac un dus si sd pot sd
stau intr-un pat - chiar aveam nevoie sd dorm
intr-un pat. Si sunt foarte multe plosnite. E
inghesuit, te poti imbolndvi, poti ajunge la
spital dacd nu ai grijd.”

Adaposturile nu sunt o solutie pentru familii pentru cd ar
trebui sa se desparta. Cei cu care am vorbit se adapostesc
in improvizatii sau din cand in cand pe la rude care le
permit sa stea pe termen scurt. Scarile de bloc par a fi
perspectiva de iarnd a unei familii care acum locuieste
pe camp. Aceia care au copii se feresc de institutiile de
asistenta sociald de teama sa nu li se ia copiii.



In lipsa unui spatiu de locuit apare problema igienei
personale.

“Chiar dacd sunt boschetar, sunt pe stradd,
mie imi place igiena. Nu sunt certat cu dusul.
Mi-e drag dusul. Imi place aici [la ILO] cd pot
sd Imi fac dus o datd la doud zile, pot sd imi
spdl hainele.”

Pe langa facilitatile oferite de Carusel sau Samusocial,
cineva aminteste dusul si spalatoria din Viilor 44
(administrat de DGASMB). Unii povestesc cd, inainte sa se
inchidd mergeau la Baia Grivita, chiar daca acolo trebuiau
sa plateasca. Apeleaza uneori la toaletele publice sau la
cele din supermarketuri. Cei care lucreaza, sunt uneori
tolerati sa se spele la cei pentru care lucreaza. La Sf. Ioan,
combinatia de dusuri defecte, mizerie si uneori lipsa apei
calde i face pe oameni reticienti sa foloseasca serviciile
de igiena de acolo - lucru ce grabeste si degradarea
conditiilor pentru somn (saltele, asternuturi).

Majoritatea celor cu care am vorbit se simt jenati ca nu

se pot spala si nu 1si pot spala hainele. Multi povestesc
despre cum sunt alungati din mijloacele de transport In
comun sau din alte spatii pentru ca miros. Altii spun ca nu
se pot duce la munca sau la un interviu de angajare fara
un dus, o tunsoare si haine curate. Pentru cei care se afla
in contact cu servicii sociale nu pare o problema mare sa
gaseasca haine. Sa le pastreze si sd le spele este, insa, o
problema.

,unde sd md duc sd-mi fac baie? Md duc la
unu’ la bloc si-mi zice “Nu am”. Am mai pdtit
chestii din astea care m-am dus si am spus
“Domne, imi dai si mie un bidon de apd sd
spdl fetita?” “Pdi stii ceva? Ca sd-ti dau apd
imi dai 50 de lei, cd se pldteste apa.””

O alta problema este lipsa spatiului de depozitare, atat
pentru oamenii care dorm pe strada, cat si pentru cei din
adaposturi de noapte, care au reclamat ca au fost jefuiti
cand au stat la adapost. Fard un dulap sau o camera,
oamenii nu au decat un schimb de haine sau ce pot cara.
Lucrurile (paturd, pilota) se deterioreaza repede sau sunt
furate. Daca 1si lasa lucrurile mai mari (cartoane, paturi)
acolo unde dorm, de multe ori sunt aruncate de serviciile
de curatenie din oras sau de locatari. Cei mai multi nu au
alta solutie decat sa isi care tot timpul lucrurile dupa ei si
ar aprecia existenta unui serviciu de depozitare gratuit.
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,,PET-urile astea dacd le adun acum md
opreste politia si mi le confiscd. Pe spinarea
noastrd, a oamenilor sdraci, se fac bani, nu
doar pe spinarea cui a plecat in afard.”

Aproape niciunul dintre interlocutori nu are o sursa
stabild de venit. Exceptie fac doud persoane cu pensie
de handicap si o doamna care primeste alocatie pentru
doi copii aflati in Intretinere. Altcineva este angajat cu
contract de munca de cateva saptamani.

Alt interlocutor are pensie de boala pe care, Insd, nu o
incaseazd din motive birocratice. Cativa lucreaza sau
au lucrat in economia informala (parcare, colectare de
deseuri, curatenie) sau au pe termen scurt cdte o slujba
lanegru.

Le e greu Insa sa gaseasca sau sa pastreze o slujba. O
cauza este tocmai faptul ca stau pe strada, deci nu au
conditii de igiena personala, odihna decenta sau pur si
simplu conditii de viata compatibile cu a gasi si pastra
un loc de munca. Inclusiv Incdrcarea telefonului sau
depozitarea lucrurilor personale este o provocare.

Alte cauze sunt legate de lipsa documentelor sau, foarte
des, de problemele de sanadtate, inclusiv depresii, adictii,
sau tulburari mintale. Faptul cd pur si simplu nu inspira
incredere este mentionat de cineva:

»dacd nu prind o noapte de somn ca lumea,
figura, ochii aratd dimineata ca la betie si
angajatorul md acuzd cd am bdut.”

Altcineva povesteste cd are cazier si din cauza asta nu il
angajeaza nimeni.

In lipsa unui venit obtinut prin forte proprii, societatea
ar trebui sd poata oferi o plasa de siguranta prin
beneficiile de asistenta sociala. Cei mai multi ar avea
dreptul la venitul minim garantat, care le-ar fi util

inclusiv pentru asigurarea medicala. Altii ar putea accesa

alte tipuri de beneficii pentru persoane cu handicap sau
aflate In incapacitate de munca. Cu toate acestea, foarte

putini au Incercat sa-si obtind drepturile sociale.

Multi nu stiu ca pot primi acesti bani (sau alte forme de
sprijin financiar), altii nu au documente de identitate,
altii nu se descurca sa isi facd dosarul — de exemplu sa
obtind adeverinta de la ANAF. Cineva a adus in discutie
datoriile la bugetul local, povestind cd primarul i-a
spus ca nu se poate, din cauza cd are multe amenzi. In
schimbul a 170 de lei pe luna ar fi trebuit sa munceasca
2 ore pe zi, iar toti banii ar fi fost opriti. Altcineva
povesteste ca a vrut sd obtinad ajutor de urgentd insd i-a
lipsit adeverinta de venit. Depresia este si ea o piedica.
Una dintre doamne povesteste cd a primit recomandare
de la medicul de la centrul de zi sa mearga sa-si scoata
toate hartiile de internare de la psihiatrie pentru a-si
face certificat de handicap, Tnsa nu a mers niciodata:
Ydar nu md duc, parcd md tine cineva”. Altcineva
povesteste cum a fost descurajat chiar de sistemul
medical sa ceara Incadrarea In grad de handicap sau alte
beneficii.

Putinele ajutoare sociale disponibile pentru persoanele
fara adapost nu sunt accesate din cauza birocratiei si a
lipsei informarii. Un lucru surprinzator la oamenii cu
care am vorbit a fost numarul foarte mic de posesori de
telefon - o necesitate importanta in ziua de azi pentru

a combate izolarea prin comunicarea cu familie sau
prieteni, pentru pastrarea legaturii cu un potential
angajator si pentru a avea acces la informatiile despre
serviciile cuvenite si accesarea lor fara a trebui sa mearga
sd ceara informatii la fiecare ghiseu.

,Ce nu vd convine? La muncd! Ce, sunteti
tineri, nu ca altii bdtrdni! Dupd ce cd nu dati
niciun ban...”

Copyright loana Epure/faptemici.ro
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Problema actelor se adauga deci la lista de probleme pe
care le ai atunci cand locuiesti 1n strada.

Cativa dintre cei cu care am vorbit au acte de identitate,
insa multi nu. Chiar si documentele de identitate
temporare sunt greu de obtinut, expira Intr-un an si sunt
greu de pastrat pentru ca sunt de hartie. In lipsa actelor,
beneficiile devin inaccesibile chiar si pentru cei care le au
(de ex., 0o doamna nu poate ridica alocatia copiilor)

“Nu am. Nici certificat de nastere, nici buletin.
Foaie temporard as avea cum: dar numai

sd md deplasez la mine la Craiova ca sa-mi
fac astea. Doar cd, in momentul in care md
aflu acuma, nu pot. As avea pe cineva sd imi
pldteascd trenul dus-intors... dar cu sotia, cu
copiii, ce fac?”

Unul dintre cei cu care am vorbit povesteste cd a incercat
sa ajute pe altcineva sa obtina cartea de identitate
temporara. Ne spune ca e o problema cd atunci cand

face cererea de eliberare a actului de identitate trebuie
sd declare un loc unde sta. Politia trebuie sa vina si sa il
gaseasca acolo, dar omul mai pleaca, mai vine, nu sta pe
loc tot timpul. Daca politia a venit si nu 1-a gasit la locul
declarat, trebuie sa reia tot procesul.

Inca o piedica pentru persoanele fara adapost in
incercarea de a obtine cartea de identitate o reprezinta
lipsa certificatului de nastere. Duplicatul dupa
certificatul de nastere poate fi obtinut de la primaria
unde a fost Inregistrat, iar deplasarea in localitatea in
care s-au nascut este foarte dificila pentru persoanele
fara addpost. Iar procedurile nu sunt deloc simple.

“Nu md primeste la muncd. Am incercat, da’
n-am acte. N-am buletin - am incercat dar
nu se poate fdrd certificat de nastere... Am
incercat la a 10-a [Sectia de Politie] si nu s-a
putut. Sunt pierdute. Am fost [la muncd] la o
stand si mi le-o retinut.”

Niciunul dintre cei cu care am vorbit nu a obtinut
consiliere de la serviciile publice pentru a accesa beneficii
sociale. Cativa au primit totusi sprijin la Complexul
Sfantul Ioan sd-si obtina cartea de identitate temporara,
iar altii au fost sprijiniti de ONGuri.

Copyright Mihai Eremia/faptemici.ro



,Irebuia sd md opereze. Mi-au cerut 40 de
milioane.”

Cei mai multi dintre cei cu care am vorbit au probleme
de sanatate, uneori legate de traiul pe strada: epilepsie,
probleme cu inima, probleme cu plamanii, probleme
ortopedice, rani recurente, diabet etc. Depresia, adictiile
si alte afectiuni psihice sunt si ele frecvente.

Pe langa serviciile medicale pe care le pot primi din cand
in cand de la cateva ONGuri, mai merg la urgenta atunci
cand sunt in stare grava. Majoritatea nu au tratament
sinici nul-ar putea tine daca l1-ar avea. Cei mai multi
nu au asigurare medicald sau medic de familie. In lipsa
unui loc de munca sau accesarii ajutorului social sau a
altor beneficii, persoanele fara addpost nu au asigurare
de sanatate. Fara asigurare de sanatate nu se pot
inscrie la un medic de familie, ceea ce duce la agravarea
problemelor de sanatate, Ingreunand astfel obtinerea
unui loc de munca.

Chiar si clinica sociala Regina Maria e dificil de accesat:
trebuie sd te Inregistrezi, iar pentru asta ai nevoie de
adeverinta de venit. Un domn a povestit ca isi scoate
singur maselele stricate pentru cd nu poate merge la
stomatolog.

»EU mi le scot singur. Mai am o singurd mdsea
care se miscd si o scot singur. De ce sd dau

un milion la dentist cand eu pot sd mi-o scot
singur? Md doare, nu md doare, dar asta e,
suport...”

Conditiile dure asociate vietii pe strada, stresul
constant, marginalizarea sociala si traumele suferite
fac aproape inevitabila aparitia tulburarilor mintale
sau de comportament, iar serviciile de sandtate mintala
accesibile se rezuma la cate o internare la Obregia.

Copyright Mihai Eremia/faptemici.ro



LYAutoritdtile sunt primele care nu se
intereseazd de noi. N-au nicio treabd cu
oamenii strdzii. Ei spun cd fac, dar nu fac
nimic.”

Teoretic, statul ar trebui sa fie cointeresat de
impiedicarea situatiilor care duc la rdaméanerea fara
adapost si de ajutarea cetatenilor sd iasa din aceasta
situatie. Costurile generate de serviciile de urgenta care
asigura In cel mai bun caz doar supravietuirea sunt mai
mari decat cele asociate reintegrarii persoanelor fara
adapost. Fenomenul lipsei de adapost nu afecteaza doar
persoanele care ajung In situatia asta si pe familiile
acestora, ci societatea, per ansamblu, prin dezechilibre
sociale care pot afecta viata comunitdtii.

Atitudinea oamenilor fatd de autoritatile statului

este definitd de neincredere. Acestia sunt obositi de
escaladarea barierelor birocratice care li se pun in calea
obtinerii minimului de acte necesare pentru functionarea
in societate. In interactiunile cu autoritatile se simt
batjocoriti si simt ca nu conteaza:

,»pe noi nu ne ascultd nimeni.”

Senzatia de abandon este intarita si de lipsa de
siguranta. Cei mai multi se feresc sa interactioneze cu
politia. Se bucura daca sunt doar legitimati si goniti si nu
sunt agresati sau amendati. Cei care stau de multi ani pe
strada au invatat sa se protejeze singuri, stand cat mai
ascunsi sau retrasi sau tindnd un instrument de aparare
in caz ca sunt atacati. Cei aflati In aceastad situatie de
mai putin timp Invata acum aceasta lectie. Unul dintre
interlocutori ne-a povestit cum s-a dus la politie sa
reclame faptul ca i s-au furat lucrurile cat dormea, iar
personalul, cand a aflat ca doarme pe strada, i-a dat un
numar de inregistrare fals si un termen de 5 ani pentru
solutionare.

,,In Germania nu ii lasd pe oameni sd moard
de foame. Cei care nu aveau unde sd doarmd
stdteau in blocuri special construite, singuri
in garsoniere si primeau si ajutor social. La
noi? E ajutorul dla de la Primdrie, dar dla ce
e? Doud milioane. Si de ei te mai pune sd si
lucrezi nu stiu cdte zile pe lund. Ce sd faci cu
doud milioane pe lund?”

Copyright loana Epure/faptemici.ro
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Aceasta sectiune reprezintd o sinteza
ainformatiilor obtinute de la Directiile
de Asistenta Sociala caraspunsla
solicitarile noastre de informatii

de interes public si de pe site-urile
institutiilor. Tn cazul Sectorului

2sial Sectorului 3, informatiile

sunt completate de interviuri cu
reprezentantii Directiilor de Asistenta
Sociala. Celelalte sectoare nu au
raspuns solicitarii noastre de interviu.

PRIMARIA SECTOR 1

-+ Complexul de Servicii Sociale Odai - Centrul de
Urgente Persoane fara Adapost

+ un numar de telefon de urgente sociale (0734 454
543) si o Echipa mobila

+ Complexul Multifunctional Caraiman

+ Centrul de Primire in Regim de Urgentd in Cadrul
Complexului Social de Servicii “Pinocchio”

Servicii cu atributii in furnizarea de servicii socio-
medicale persoanelor fara adapost (conform raspunsului
la solicitarea in baza Legii 544/2001 si a informatiilor
disponibile online):

1. Complexul de Servicii Sociale Odai - Centrul de
Urgente Persoane fara Adapost:

Complexul de Servicii Sociale Odai - Centrul de
Urgente Persoane fara Adapost Modul Adapost
de Noapte: 60 de locuri (precizat In document ca
gradul de ocupare este de 100%);

Complexul de Servicii Sociale Odai - Centrul

de Urgente Persoane fara Adapost Modul
Rezidential: 37 de locuri

Conform informatiilor primite, Complexul dispune
de 60 de locuri pentru barbati si 37 pentru femei
(fara a fi detaliat cum sunt distribuite pe cele doua
module).

Printre categoriile mentionate ca fiind eligibile pen-

tru cazare in modulul rezidential se numara inclusiv
persoanele cu dizabilitati, “femeile insarcinate alun-
gate/fugite de la domiciliu”, femeile supuse violentei
domestice sau persoane evacuate.

Pentru adapostul de noapte este permis accesul si pe
perioada zilei in centru numai atunci cand sunt tem-
peraturi extreme (canicula/ger). Atunci cand sunt
cazati doar pe timpul noptii, beneficiarii primesc o
singurd masa pe zi: mic dejun.

Categoriile considerate neeligibile: persoanele aflate
sub influenta bauturilor alcoolice si a drogurilor,
persoane cu boli contagioase si parazitare, persoane
aflate in episod psihotic, persoane care au fost vio-
lente la o cazare anterioard, persoane care au adus
prejudicii materiale DGASPC Sector 1.

Printre serviciile acordate in cadrul adapostului sunt
enumerate: un control medical general (deferirea
catre servicii medicale de urgentad, dacd este ca-
zul), sustinerea pentru intoarcerea in localitatea de
provenientd pentru aceia care nu sunt din Sectorul

1, sprijin pentru Intocmirea actelor necesare pentru
venitul minim garantat precum si:

“Contribuie la educarea beneficiarilor pentru
autoingrijirea si pdstrarea igienei personale, a
imbracdmintei si habitatului

Face demersurile necesare la ONG-urile
sociale pentru cuprinderea beneficiarului
intr-o formd de asistentd sociald in functie de
vdrsta si gradul de dependetd al acestuia”

Sursa citat- aici

In ceea ce priveste Modulul Rezidential, nu avem
informatii clare cu privire la criteriile de eligibilitate.
O prezentare aflata pe site-ul Primariei Sectorului
1descrie ca persoanele care beneficiaza de modulul
rezidential sunt persoanele cu dizabilitdti sau per-
soanele “fugite de acasa”.

Sectorul 1 are un numar de telefon de urgente
sociale (0734 454 543) si o Echipa mobila cu
rolul de a asigura interventia rapida in cazul
copiilor/adultilor care necesita ajutor imediat din
cauza situatiilor dificile n care se afla. Totusi,
conform textului din Hotdrarea de Consiliu

Local care reglementeaza aceastd unitate mobila
(80/26.03.2019), singurele situatii in care echipa
intervine este in cazul violentei domestice.


http://www.dgaspc-sectorul1.ro/UPLOAD/2018/Direc%C8%9Bia%20Persoan%C4%83%20%C8%99i%20Familie/COMPLEXUL%20SOCIAL%20DE%20SERVICII%20OD%C4%82I.pdf

3. Complexul Multifunctional Caraiman: din
informatiile primite de la DGASPC Sector 1reiese ca
serviciile medicale oferite Tn cadrul acestui centru
nu sunt dedicate si persoanelor fara adapost. Cu
toate acestea, am facut o solicitare separata direct
catre centrul de unde am aflat ca si persoanele
fara adapost pot beneficia de serviciile medicale de
aici. Pentru a beneficia insa de serviciile medicale,
persoanele fara addpost au nevoie de:

- Ocopie dupa cartea de identitate;
Un document emis de ANAF care sa ateste ca nu
au realizat niciun venit;
O referire din partea DGASPC Sector 1.
Persoanele fara acte de identitate nu pot
beneficia de servicii la Complexul Caraiman.

4. Centrul de Primire in Regim de Urgenta in Cadrul
Complexului Social de Servicii “Pinocchio”: este
destinat copiilor si tinerilor cu varstele intre 3 - 26
de ani, persoane care traiesc definitiv in strada si
care nu mentin relatia cu familia, care locuiesc In
strada si mentin o relatie ocazionald cu familia sau
copii care sunt trimisi in strada de familie pentru
cersit sau diferite alte munci. Capacitatea centrului
este de 6 locuri.

Conform raspunsului primit la cererea noastra de
informatii de interes public, DGASPC a avut in evidenta,
in anul 2020, 80 de persoane fara adapost adulte si 59 de
copii.

PRIMARIA SECTOR 2

- Adapostul pentru Copiii Strazii Danila Prepeleac
+ Centrul de Primire in Regim de Urgente Ciresarii
« Adapostul de Noapte pentru Persoane Adulte

- Servicii de asistenta medicala prin intermediul
Ambulantei Sociale

+ Ajutorul de chirie

- Cantina sociala — parteneriat DGASPC Sector 2 si
Fundatia Marathon

Servicii cu atributii In furnizarea de servicii socio-
medicale persoanelor fara adapost (conform raspunsului
la solicitarea In baza Legii 544/2001, a informatiilor
disponibile online si a informatiilor primite in cadrul
unui interviu cu reprezentantul DGASPC):

Institutiile din subordinea Consiliului Local Sector 2
care au atributii Tn acest domeniu si conditiile de acces la
serviciile oferite:

1. Adapostul pentru Copiii Strazii Danila Prepeleac,
care ofera cazare, haine, hrana, informare,
consiliere, asistare si activitati de petrecere a
timpului liber pentru minori.

Conditiile de admitere: sa fie identificat fara adapost
pe raza administrativ teritoriald a Sectorului 2. Ca-
pacitatea institutiei: 8 locuri.

2. Centrul de Primire in Regim de Urgente Ciresarii:
centrul este mentionat de Directia de Asistenta
Sociala ca fiind unul pentru copii fara adapost, insa
din descrierea de pe site-ul DGASPC Sector 2 (link
aici) pare ca este mai degraba un centru de tranzitie
pentru minorii aflati in risc (victime ale abuzurilor
din familie, ale traficului, migratie etc), pandla o
decizie a instantei.

Capacitatea institutiei: 16 locuri.

Conform datelor obtinute de la DGASPC Sector 2, In
anul 2020 au fost identificati 108 copii ai strazii.

3. Adapostul de Noapte pentru Persoane Adulte: cu
o capacitate de 48 de locuri (24 femei, 24 barbati),
este amenajat sub forma unor containere modulare.
Pentru a avea acces la serviciile addpostului,
persoanele trebuie:

Sa se prezinte Tnainte la sediul DGASPC Sector 2,
pentru ,,0 evaluare socio-economica”;

Sa aiba ultimul domiciliu pe raza Sectorului 2;
Fara venituri sau cu venituri reduse
(,,insuficiente pentru a se Intretine si pentru a-si
asigura necesarul de trai zilnic”);

Sa nu fie sub influenta bauturilor alcoolice sia
drogurilor;

Sa prezinte rezultatele unui consult pneumologic
din care sa reiasd ca nu au TBC (in cadrul
interviului ne-a fost comunicat ca testarea
pentru TBC necesara admiterii in addpost se face
o singura datd, la prima admitere);

Sa nu fie persoane nedeplasabile sau greu
deplasabile.

Adapostul este deschis Intre orele 20.00 — 08.00.

In anul 2020, conform informatiilor furnizate de
DGASPC Sector 2, 199 de persoane fara adapost sunt
acum in evidentele institutiei, in conditiile in care
capacitatea maxima este de 48 de persoane (reprezen-
tantul DGASPC Sector 2 a mentionat ca multe dintre
persoane refuza cazarea pe timpul noptii pentru ca


https://social2.ro/directii-si-servicii/directia-protectia-copilului/serviciul-intervetii-in-situatii-de-abuz-neglijare-trafic-si-migratie/centru-de-primire-in-regim-de-urgenta-ciresarii/
https://social2.ro/directii-si-servicii/directia-protectia-copilului/serviciul-intervetii-in-situatii-de-abuz-neglijare-trafic-si-migratie/centru-de-primire-in-regim-de-urgenta-ciresarii/

au un lung istoric de locuit in strada).

Admiterea se face pe sase luni in faza initiala, dupa
care contractul de servicii este prelungit (daca este
cazul), fara a fi necesara retestarea pentru TBC.
Exista si persoane care stau de mai multi ani — per-
soane cu istoric de boli psiho-sociale, pentru care nu
existd nicio alternativa de servicii sociale adaptate in
Sector.

Profilul persoanelor care beneficiaza de serviciile
adapostului: persoanele dependente (cu dizabilitdti),
persoanele varstnice cu un grad mic de dependenta,
dar fara alternativa de locuire, cei cu capacitatea

de a se integra si persoanele cu tulburdri psihice (o
problemad foarte actuald, pentru ca nu sunt furnizate
serviciile potrivite pentru acesti oameni).

Adapostul este structurat pe camere care contin,
fiecare, cate 6 paturi supraetajate, deci 12 persoane
in fiecare camera. Pentru persoanele cu mobilitate
redusd/fara mobilitate, pe termen scurt sunt primiti
in adapost, apoi mutati institutii rezidentiale.

Conform declaratiilor reprezentantului DGASPC Sec-
tor 2, doua saptamani orice persoana este primita in
adapost, chiar daca, spre exemplu, nu are domiciliul
in Sectorul 2. Dupa aceste doua saptdmani, persoana
este deferitd catre autoritatea publica pe raza careia
are cartea de identitate. Adapostul nu a ajuns sa ad-
mita persoane peste capacitate, deoarece, In colabo-
rare cu celelalte sectoare si cu PMB, sunt identificate
locuri libere 1n alte addposturi.

Persoanele care ajung in adapost, in cazul in care au
nevoie de acte de identitate, sunt asistate n obtine-
rea documentelor de catre angajati ai directiei. Pent-
ru persoanele fara acte, daca au ultimul domiciliu In
Sectorul 2, se emite o carte provizorie de identitate.
Acest tip de document este, Insa, In opinia reprezen-
tantului DGASPC Sector 2, o problema In momentul
angajarii.

Daca se Incadreaza pentru obtinerea incadrarii in
grad de handicap, sunt ajutati sa obtind acest statut
pentru ca pot avea acces inclusiv la asigurare medicala.
Pentru persoanele care nu au nici VMG, nici incad-
rare In grad de handicap, exista o retea de medici
care 1i pot primi pentru anumite consulturi, creata
de DGASPC. Cu privire la documentele necesare
pentru obtinerea diferitelor beneficii sociale, exista
un protocol cu Directia de Venituri si DGASPC astfel
incat verificarile se fac de directie (persoana care
vrea sa acceseze aceste servicii trebuind sa dea doar

o declaratie pe proprie raspundere cu posibilele
venituri).

In cazul in care conditiile o impun (perioade de ger,
perioada de pandemie), camera de zi din cadrul cen-
trului este folosita pentru suplimentarea locurilor de
cazare.

Propuneri pentru dezvoltarea serviciilor sociale
prezentate de DGASPC Sector 2:

Conform informatiilor obtinute in cadrul intervi-
ului cu reprezentantul DGASPC Sector 2 existd un
plan pentru reorganizarea addpostului: va fi redusa
capacitatea adapostului de noapte (la 36 de locuri),
pentru ca persoanele care vin acolo doresc nu doar un
adapost de noapte, ci inclusiv servicii pe timpul zilei.
De asemenea, va fi infiintat un centrul rezidential

cu capacitate de 12 locuri. La aceasta structura va fi
infiintatd si o spalatorie, care va fi folositd si ca mo-
dalitate de angajare pentru persoanele beneficiare ale
serviciilor. Dupa sase luni de la angajare In acest loc,
persoanele fara adapost vor fi sustinute sa isi ga-
seascd un loc de munca pe piata libera.

Servicii de asistenta medicala prin intermediul
Ambulantei Sociale: conform prezentarii oficiale,
acest serviciu are printre atributii:

- identifica si evalueaza situatia persoanelor fara
adapost;

- asigura transportul persoanelor fara addpost
care nu necesita servicii medicale la centre
rezidentiale, sau alte institutii/ servicii de
asistenta socialg;

+acorda masuri de sprijin (distribuirea de pachete
de hrand, bauturi nealcoolice calde, paturi,
haine, incaltaminte, acordarea de tratament
medical de urgenta, s.a.).

- monitorizare stradald, pe raza sectorului 2, In
perioade cu temperaturi extreme, caniculd sau
ger, In vederea acordarii masurilor de sprijin
persoanelor fara adapost.

Conform informatiilor furnizate de DGASPC Sec-

tor 2, pentru a beneficia de serviciile Ambulantei

Sociale, trebuie sa existe un apel la 021.9862, numar

disponibil 24 de ore din 24.

Conform interviului realizat cu reprezentantul

DGASPC Sector 2, existd un program saptamanal

de monitorizare a tuturor beneficiarilor aflati in

evidenta DGASPC Sector 2. Serviciile sunt unele

minimale - tensiune, glicemie, stare generald de
sanatate. In addpost pot fi facute pansamente si alte
proceduri mai complicate, iar In conditiile in care
este necesara spitalizarea se apeleaza la ambulante.



5.

Noaptea se fac trasee prin tot sectorul, astfel incat sa
monitorizeze persoanele care ajung in strada sau pe
acelea pe care le au in evidenta (dar care nu acce-
seaza serviciile addpostului). In acest moment, la
nivelul Sectorul 2, exista aproximativ 70 de persoane
care refuza cazarea la addpostul de noapte si care
sunt monitorizati in strada.

Ajutorul de chirie: O alternativa la locuirea Tn
addpost este, In teorie, ajutorul de chirie. Pe langa
alte criterii, acest ajutor este conditionat de cazarea
pentru o perioada de minim 60 de zile consecutive
in adapost. Conform informatiilor obtinute in cadrul
interviului, aceasta conditie este impusa pentru

a preveni situatii In care solicitantii ,,fie nu erau
persoane fdrd addpost, dar voiau sd valorifice acest
ajutor, fie erau iresponsabili”. Iresponsabilitatea viza
imposibilitatea de a respecta conditiile de cazare din
adapost (nu este permis fumatul, consumul de alcool
siviolentele In adapost). Conform reprezentantului
DGASPC Sector 2, aceasta perioadd de sedere permite
autoritdtilor sa furnizeze servicii mai complexe,
precum eliberarea de documente de identitate, acces
pensii de handicap, daca este cazul etc.

Pentru familii, insa, care ar putea sa beneficieze

de ajutorul de chirie, In acest moment nu exista o
solutie de cazare impreuna. Femeile impreuna cu
minorii se pot caza Intr-un centru mama si copilul,
unde nu este necesara sederea pe o perioada de 60 de
zile.

Pentru a fi eligibile pentru ajutorul de chirie, per-
soanele au nevoie de o formd de venit, pentru plata
facturilor de Intretinere si servicii. Deci, conform
reprezentantului DGASPC, este necesara includerea
pe piata muncii. Daca nu exista nici macar VMG, per-
soana se angajeaza ca In trei luni va obtine un venit.
In 2020, peste 26 de persoane au primit ajutor de
chirie. Dupa ce ajung sa primeasca sprijinul pentru
chirie (pentru o durata de maximum cinci ani) — din
sase 1n sase luni beneficiarii trebuie sd refaca toate
documentele, dovedind cd si-au respectat obligatiile
contractuale (mentinerea actelor de identitate,
depunerea dosarului pentru locuinte sociale, sa in-
scrie copiii la scoli etc).

La momentul redactarii raportului, Primaria Sector-
ul 2 avea in dezbatere publica un proiect prin care se
stabileau trei tipuri distincte de ajutoare de chirie. In
propunere, printre categoriile eligibile sunt inclusiv
persoanele care locuiesc in conditii improprii sau
care nu au documente de resedinta pe raza Sectoru-
lui, dar care au copii in ingrijire.

Cantina sociald — parteneriat DGASPC Sector 2 si
Fundatia Marathon: accesul la serviciile cantinei se
face pebaza anchetei sociale.

PRIMARIA SECTOR 3

- Complexul de Servicii Integrate pentru persoane fara
adapost

+ Ajutorul de chirie

Servicii cu atributii In furnizarea de servicii socio-
medicale persoanelor fara adapost (conform raspunsului
la solicitarea In baza Legii 544/2001, a unui interviu cu
reprezentanti ai institutiilor relevante si a informatiilor
disponibile online):

1. Complexul de Servicii Integrate pentru persoane
fara adapost: Conform raspunsului primit la cererea
de informatii publice si a interviului realizat cu
reprezentanti ai adapostului, serviciile care sunt
puse la dispozitia persoanelor fara adapost de pe
raza Sectorului 3 sunt oferite exclusiv in cadrul
Complexului de Servicii Sociale pentru Persoane
fara Adapost. Serviciile disponibile sunt: consiliere
psihologica, asistenta medicala primara, cazare in
regim rezidential si adapost de noapte, hrana.

Capacitatea pentru adapostul de noapte este de 36 de
persoane, iar pentru modulul rezidential este de 44
de persoane.

Pentru anul 2020, conform informatiilor furnizate
de Primaria Sector 3, au fost In evidentele DGASPC
Sector 3 214 persoane, adica aproape de sase ori mai
multe decat capacitatea centrului.

Conditii de cazare in regim rezidential si la adapos-
tul de noapte, conform informatiilor obtinute de la
autoritati:

Clientii sunt cazati initial pentru adapost de noapte
si, apoi, pot ajunge In regim rezidential, la cererea
lor. Conditia pentru a ajunge 1n regim rezidential
este sa stea timp de doua saptamani in adapostul de
noapte. Conform informatiilor obtinute, in general
sunt necesare 15 zile pentru a realiza o serie de analize
(HIV, TBC).

Pe componenta rezidentiald sunt 40 de locuri si o
persoand poate sta, oficial, maxim doi ani. Dar daca
existd o persoana cu dizabilitati pentru care nu ex-
ista o altd solutie, persoana este mentinutd in centru
si dupd aceasta perioada. Nu existd prea multa di-
namica in centrul rezidential, multe dintre persoane
fiind bolnave (persoane varstnice, cu handicap etc).



Data fiind capacitatea redusa a modulului rezidential,
acesta este ocupat preponderent de persoane varst-
nice sau dependente, neputand sa ofere solutii per-
soanelor independente.

In cadrul addpostului (modulul rezidential) cli-

entii pot primi sprijin pentru obtinerea diferitelor
beneficii sociale. Principalul obiectiv este sa obtina
asigurare medicala pentru beneficiari — fie prin
venitul minim garantat, fie prin indemnizatie pentru
dizabilitate, pensie etc. Pentru incadrare in grad de
handicap este necesara o evaluare care impune o
serie de costuri — pentru acestea, angajatii adapos-
tului fac solicitare de fonduri in directia de asistenta
sociald pentru a parcurge toate etapele necesare. In
ceea ce priveste VMG-ul, sunt foarte multe persoane
care refuza accesarea acestui venit, pentru ca orele
de lucru sunt multe, iar plata pe ord este foarte mica.
Obtinerea pensiei este cea mai dificila, pentru ca e
complicata accesarea arhivelor firmelor/institutiilor
in care oamenii au lucrat.

In acest moment nu pot fi asigurate servicii de
adapost pentru familii. Zonele sunt delimitate pe
sexe, deci cuplurile nu pot fi acomodate ca o familie.
Mai mult, persoanele minore nu au acces in cent-
ru, deci familiile cu copiii nu pot accesa serviciile
Adapostului (nici componenta de noapte, nici pe
aceea rezidentiald).

Conform standardului minim, adapostul de noapte
oferd o singura masa pe zi - micul dejun.

Acces la servicii medicale:

DGASPC Sector 3 a avut clinica sociala TABITA, dar a
fost desfiintata. In aceste conditii, singurele servicii
medicale pe care le pot acorda in centru sunt prin
asistenta medicala si psihologul centrului. Pentru
persoanele care nu au medic de familie, angajatii
centrului 1i sprijina sa se inscrie la diversi medici cu
care DGASPC Sector 3 lucreaza.

La Addpost ajung inclusiv pacienti pe care spitalele
doresc sa-i externeze, persoane aflate 1n situatii de
sdndtate precara si pentru care nu exista alternative
de cazare. Exista situatii In care ambulantele aduc la
centru persoane in stare grava. in lipsa unui medic,
centrul nu poate sa faca altceva decat sa cheme ime-
diat o altd ambulanta care sa preia persoana.

In acest moment, Adapostul Primariei Municipiului
Bucuresti este vital, pentru a prelua persoanele fara
adapost care nu pot fi acomodate n Centrul Sector-
ului 3.

2.

Ajutorul de chirie: O alternativa la locuirea In
adapost este ajutorul de chirie. Pentru a obtine
aceastd suma (1.000 lei/luna), trebuie ca persoanele
sa aiba un venit si sa nu Inregistreze datorii la

stat. O alta conditie obligatorie este sa petreaca
minim 15 zile consecutive Tn adapostul de noapte.
Conform reprezentantilor institutiei, daca nu ar fi
existat conditia de a trece prin centru, ar fi ajuns in
incapacitate de plata pentru ca ar putea sa primeasca
acest ajutor mult prea multe persoane. Singurele
persoane care nu trebuie sa treaca obligatoriu prin
centru pentru obtinerea ajutorului de chirie sunt
persoanele evacuate din case retrocedate.

PRIMARIA SECTOR 4

Complexul de Servicii Integrate pentru persoane fara
adapost

- Ajutorul de chirie

Servicii cu atributii in furnizarea de servicii socio-
medicale persoanelor fara adapost (conform raspunsului
la solicitarea In baza Legii 544/2001 si a informatiilor
disponibile online):

Adapostul de Noapte Persoane Adulte are o
capacitate maxima de 50 de persoane. Pentru a
avea acces in Adapost, o persoana trebuie sd aiba
minim 18 ani, sa aibd ultimul domiciliu legal pe
raza Sectorului, sa nu necesite ingrijire medicald de
specialitate, sa nu fi consumat bauturi alcoolice sau
sa nu fie sub influenta stupefiantelor.

In adapost, o persoana are dreptul de a fi admisa
pentru maximum sase luni din perioada unui an. in
anul 2020, n evidentele DGASPC Sector 4, au existat
78 de persoane fara adapost care au beneficiat de
serviciile adapostului.

Din martie 2020, adapostul a fost convertit pentru a
acoperi nevoia locala de carantina institutionalizata
in Municipiul Bucuresti. Decizia a fost luata In cadrul
Comitetului Municipal Bucuresti pentru Situatii de
Urgenta (Anexa 3 din HG nr. 1103/2020). Conform
informatiilor furnizate, institutia nu a depus eforturi
pentru a amenaja un alt sediu care sa deserveasca
nevoia de adapost pentru persoane fara adapost.
Deci, de mai bine de un an si jumatate, sectorul 4
are zero locuri disponibile pentru persoane fara
adapost.



Nu sunt mentionate alte servicii pe care le ofera
persoanelor fard adapost in aceasta perioada (desi pentru
2021 exista prevazut un buget de 103.809 lei).

PRIMARIA SECTOR 5

- Locuinta Temporara pentru Persoanele Adulte fara
Adapost

Servicii cu atributii in furnizarea de servicii socio-
medicale persoanelor fara adapost (conform raspunsului
la solicitarea In baza Legii 544/2001 si a informatiilor
disponibile online):

1. Locuinta Temporara pentru Persoanele Adulte fara
Adapost, cu o capacitate de 21 de locuri. Categoriile
de persoane eligibile pentru acces in acest adapost
sunt foarte vaste, pentru toate cele 21 de locuri fiind
eligibile:

- Persoanele fara adapost rezidente in Sectorul
5 sau din alte Sectoare si care urmeaza sa fie
“repartizate” autoritatilor de rezidentg;
Persoane evacuate din fostele locuinte sau care
au ramas fara o locuintd in urma unei calamitati;
Persoane care au fost In detentie;
Persoane cu dizabilitati, pana cand sunt
institutionalizate Intr-un centru specializat;
Agresorii aflati In evidentele DGASPC Sector 5.

In document se mai precizeaza c3, in anul 2020, DGASPC
Sector 5 a avut Tn evidenta 55 de persoane fara adapost.
Nu este precizat, insa, cate dintre acestea au beneficiat
de locuintele temporare si cat din capacitatea acestui loc
a fost ocupata de oameni care apartin celorlalte categorii.

PRIMARIA SECTOR 6

- Cantine sociale

- Telefonul de Urgenta (0731.62.48.49)

- Serviciul Interventii in Regim de Urgenta
+ Doua adaposturi de noapte

- Centrul pentru persoane varstnice ,,Sfantul Mucenic
Fanurie”

+ Centrului pentru persoane varstnice Floare Rosie

Servicii cu atributii in furnizarea de servicii socio-
medicale persoanelor fara adapost (conform raspunsului
la solicitarea in baza Legii 544/2001 si a informatiilor
disponibile online):

1. Cantine sociale: conform informatiilor de pe site-
ul DGASPC Sector 6, in acest moment, la nivelul
Sectorului functioneaza trei cantine sociale din Bd.
Uverturii, 81, Calea Crangasi, 42, Bd. Ghencea, 41.
Nu sunt mentionate conditiile de acces, ci doar ca
serviciile sunt dedicate persoanelor care se afla in
evidenta institutiei.

2. Telefonul de Urgenta (0731.62.48.49): aici pot fi
sesizate non-stop situatii de urgenta ce vizeaza
persoanele fara adapost.

3. Serviciul Interventii in Regim de Urgenta: asigura
cazarea persoanelor cu domiciliul pe raza Sectorului
6 Tn unul dintre adaposturile de noapte de mai jos.
Pentru persoanele care au domiciliul pe raza altor
unitdti teritoriale, se faciliteazd plasarea acestora la
adaposturile partenere.

4. Doua adaposturi de noapte: gazduire, masa,
consiliere si supraveghere a starii de sanatate —
capacitatea totala a celor doud adaposturi este de 60
de persoane (40 barbati, 20 femei). Pentru a accesa
serviciile adaposturilor de noapte, persoanele fara
adapost trebuie sa fie depistate pe raza sectorului
6, ,,starea de sanatate a beneficiarului sa permita
acordarea serviciilor Tn addpost”, sa nu prezinte
tulburari de comportament sau de personalitate in
evolutie.

5. Centrul pentru persoane varstnice ,,Sfantul
Mucenic Fanurie”: Chiar daca nu a fost pomenit
explicit in raspunsul de la DGAS, pe site-ul
institutiei gasim si un centru cu o capacitate de 24
de locuri, destinat persoanelor varstnice. Conform
prezentdrii de pe website-ul DGASPC, sunt eligibile
si persoanele care nu au locuinta sau posibilitatea de
a-si asigura conditii de locuire din resurse proprii.
Admiterea In centru se face pe baza unui dosar care
presupune o serie de acte, printre care adeverintd de
venituri, declaratie notariala, adeverinta medicala,
analize medicale etc.

6. Centrul pentru persoane varstnice Floare Rosie,
Intr-o situatie similara este si acest centru cu o
capacitate de 70 de locuri. Nu stim daca, in practica
aceste centre sunt accesibile si persoanelor fara
adapost.



O serie de servicii pentru care, Insa, nu am primit
detalii despre procedurile si criteriile de acces pe care
persoanele fard adapost trebuie sa le indeplineasca
pentru acces (DGASPC Sector 6 nu a raspuns solicitarii de
interviu):
acordarea unor sume cu titlu de ajutor pentru
plata chiriei (in valoare de 900 RON pe luna).
Cererea de ajutor de chirie este Tnsotita de
un dosar ce cuprinde acte care sa dovedeasca
situatia in care se afla solicitantul - adeverinta
de venit, certificat fiscal, dovada domiciliilor
avute din 1990 pana In prezent si dovezi privind
calitatea avuta In respectivele domicilii etc),
cantina sociala, asistenta pentru integrare
sociala,
acompaniere pentru evaluarea starii de sanatate,
asistenta pentru obtinerea documentelor,
consiliere sociala si psihologica.

Pe parcursul anului 2020, DGASPC Sector 6, prin
Serviciul Interventii In Regim de Urgenta a avut In
evidenta 109 persoane fara adapost.

PRIMARIA MUNICIPIULUI BUCURESTI

+ 1. Programul Supa Comunitara

+ 2. Centrul de zi pentru persoanele fara adapost
,,Dusul Social pentru oamenii strazii — Barbati”

+ 3. Centrul de zi pentru persoanele fara adapost
Filaret — “Dusul Social pentru oamenii strazii -
Femei”

+ 4.Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru
Adulti Sf. Ioan — Adapost de noapte si centru de zi

+ 5.Adapostul temporar de urgenta Filaret

+ 6.Numarul unic de urgenta — 0219524

Servicii cu atributii in furnizarea de servicii socio-
medicale persoanelor fara adapost (conform raspunsului
la solicitarea In baza Legii 544/2001 si a informatiilor
disponibile online):

1. Programul Supa Comunitara: 2 puncte de distributie
(Strada Bucur, Soseaua Viilor). Zilnic sunt servite,
in ambele puncte, 180 de portii de supe/ciorbe.
Accesul la acest serviciu se face Tn baza unui ,,act de
identitate, acolo unde este cazul”.

2. Centrul de zi pentru persoanele fara adapost
,,Dusul Social pentru oamenii strazii — Barbati” (in
Sos. Viilor) — conform informatiilor obtinute, exista
o medie de 20 de persoane pe zi care beneficiaza de
aceste servicii. in cadrul centrului, clientii se pot
spala, pot schimba Intreaga garderoba, din haine
primite din donatii, pot spala propriile haine, sa
incarce telefoanele mobile, au acces la computer cu
internet si pot manca o supa. Accesul aici se face in
baza unui formular de admitere si a unei carti de
identitate provizorie care sd ateste lipsa locuintei.

3. Centrul de Zi pentru persoanele fara adapost Filaret
— “Dusul Social pentru oamenii strazii - Femei”
(strada Mitropolit Filaret): media este de 10-15
femei zilnic. Serviciile oferite sunt identice cu cele
din centrul pentru barbati. Accesul aici se face in
baza unui formular de admitere si a unei carti de
identitate provizorie care sa ateste lipsa locuintei.

4. Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru
Adulti Sf. Ioan — Adapost de noapte si centru de
zi - In raspunsul primit de la DGASMB este precizat
ca acolo exista o capacitate maxima de 330 de locuri.
In contextul pandemic, capacitatea a fost limitat3 la
220 de locuri. Accesul se face In baza unei cereri si a
actelor de identitate, acolo unde este cazul. In centru
nu sunt admise persoane nedeplasabile, familii cu
copii sau cu afectiuni psihice evidente.

5. Adapostul temporar de urgenta Filaret: capacitatea
maxima este de 27 de locuri si este destinat exclusiv
femeilor. Accesul se face In baza unei fise de
admitere.

6. Numarul unic de urgenta — 0219524: acompanierea
persoanelor fard adapost la centre/adaposturi si
informarea cu privire la programele oferite de
DGASMB.

Conform informatiilor furnizate de DGASMB, in
evidentele institutiei se afld acum 1244 de persoane fara
addpost ITn Municipiul Bucuresti.






Conform legislatiei din domeniul
asistentei sociale, persoanele fara
adapost ar putea avea acces la diferite
forme de sprijin, servicii si beneficii.
Unele dintre acestea le sunt cuvenite
invirtutea lipsei veniturilor sau a
nivelului mic de venituri obtinute,
altele ar trebui sa le fie accesibile

in functie de starea de sanatate,
dizabilitati sau varsta.

SERVICII, BENEFICII $I DIVERSE FORME DE
SPRIJIN STABILITE PRIN LEGISLATIE

Conform legislatiei din domeniul asistentei sociale,
persoanele fard adapost ar putea avea acces la diferite
forme de sprijin, servicii si beneficii. Unele dintre acestea
le sunt cuvenite In virtutea lipsei veniturilor sau a
nivelului mic de venituri obtinute, altele ar trebui sa le
fie accesibile in functie de starea de sanatate, dizabilitati
sau varsta.

1. Legea asistentei sociale (292/2011) stabileste la
nivelul autoritatilor publice locale responsabilitatea
serviciilor sociale pentru persoane fara adapost,
avand ca scop asigurarea de gazduire pe perioada
determinatd. Conform legii, gdzduirea trebuie
asociata cu servicii de consiliere, reinsertie sau
reintegrare sociald, in functie de nevoile individuale
identificate.

2. Legea privind prevenirea si combaterea
marginalizarii sociale (116/2002) vorbeste despre
obligatia consiliilor locale de a stabili masuri
individuale in vederea prevenirii marginalizarii
sociale. Acestea ar trebui sd includa accesul la
locuinta si la servicii publice (apd, energie electrica,
gaze naturale, termoficare etc). De asemenea,
persoanele marginalizate ar trebui sa primeasca
inclusiv consiliere pentru a beneficia de drepturile
stabilite de lege.

Aceeasi lege mentioneaza posibilitatea acoperirii
avansului pentru achizitia unei locuinte sau a chiriei
pe o perioada de 3 ani (pentru persoane sau familii
in varsta de pana la 35 ani). Mai departe, domeniul
locuirii sociale este reglementat de Legea privind

locuintele (114/1996), conform careia au acces la
locuinta sociald, in vederea Inchirierii, familiile sau
persoanele cu un venit mediu net lunar pe persoana
sub salariul mediu. Repartizarea locuintelor sociale
se face la nivelul autoritatilor locale, pe baza criteriilor
stabilite de acestea si In limita locuintelor disponi-
bile. Persoanele cu handicap grav sunt scutite de
plata chiriei (cf. Legii privind protectia si promovarea
drepturilor persoanelor cu handicap).

La cele de mai sus se adauga:

3. Venitul minim garantat, insotit de asigurare
medicala (Legea 416/2001 privind venitul minim
garantat). Cetatenii ar trebui sa primeasca inclusiv
“consultanta de specialitate” din partea agentiilor
judetene pentru prestatii sociale si a consiliilor
locale.

4. Diverse tipuri de sprijin pentru familii:

- Alocatia familiald complementara sau alocatia
de sustinere pentru familia monoparentala,
conform OUG 105/2003. Pentru persoanele care
beneficiazd de VMG, cuantumul acestor alocatii
este mai mare.

Alocatia pentru sustinerea familiei (Legea
277/2010 privind alocatia pentru sustinerea
familiei), ca forma de sprijin pentru familiile cu
venituri reduse care au in crestere si ingrijire
copii In varsta de pana la 18 ani.

Bursa de scolarizare (pentru beneficiarii de VMG
care au minim 2 copii), conform Legii asistentei
sociale.

5. Diverse forme de sprijin pentru persoane cu
dizabilitati, la care ar putea avea acces si persoanele
fara adapost Incadrate in diverse grade de handicap
(conform Legii 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap):

- Asistenta medicald gratuita si medicamente
gratuite, inclusiv pentru tratamentul
ambulatoriu;

Dispozitive medicale gratuite;

Un bilet gratuit de tratament balnear, in cursul
unui an;

Scutirea de la plata chiriei pentru locuinta
proprietate publica;

Gratuitate pentru transportul in comun,;
Asistent personal sau indemnizatie de Insotitor;
Alocatie majorata cu 100% pentru copii;

Alocatie de hrana pentru persoanele infectate
HIV/SIDA (Legea 584/2002 privind masurile de
prevenire a raspandirii maladiei SIDA in Romania
si de protectie a persoanelor infectate cu HIV sau
bolnave de SIDA)


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/133913
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/34645
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/8601
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/29731
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/106199
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/184482
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/195270
http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocumentAfis/39744

- Indemnizatie lunara/buget personal

complementar.

6. Inceea ce priveste asistenta medicald, mentionam:

- Legea asistentei sociale (292/2011) prin care

statul isi asuma obligatia de a asigura asistenta
medicala persoanelor vulnerabile, inclusiv prin
infiintarea unor unitati de asistenta sociala in
care persoanele sa primeascd ingrijire medicala;

- Dreptul la pachetul minimal de servicii medicale

acordat persoanelor neasigurate: medicina de
urgenta, asistenta medicald in cazul bolilor cu
potential endemo-epidemic, servicii de preventie
si ingrijiri de asistenta medicala comunitara etc.
(Legea Sanatatii)

- Dreptul la pachetul de servicii medicale de baza

accesibil asiguratilor, inclusiv acelora care nu
cotizeaza — beneficiari VMG, femei insarcinate,
copii, etc. (Legea Sanatatii).

ACCESUL LA SERVICII, BENEFICII SI
DIVERSE FORME DE SPRIJIN STABILITE
PRIN LEGISLATIE

Chiar dacd lista de beneficii pare lungd si diversa, in
realitate, foarte putine persoane fard adapost ajung sd le
poata accesa. Din analiza legislatiei mentionata mai sus
reies cateva bariere, confirmate de realitatea din teren:

1.

Caracterul mai degraba optional al unora dintre
prevederile legislative

Unele dintre legile mentionate stabilesc explicit
obligatii pentru institutii sau autoritati locale. Altele
insd sunt ambigue sau optionale. De exemplu, legea
locuintelor defineste dreptul la locuinta sociald, dar
nu stabileste obligatii pentru autoritatea publica in
ceea ce priveste asigurarea accesului la o astfel de
locuinta.

Chiar si acolo unde legislatia este explicita in sensul
stabilirii unor obligatii, nu exista niciun fel de con-
secinte daca acestea nu sunt respectate. De exemplu,
Legea privind combaterea marginalizarii sociale
instituie obligatia: “consiliile locale au obligatia de a
asigura accesul persoanelor si familiilor marginalizate,
identificate potrivit art. 24, la locuintd si la serviciile
publice de strictd necesitate, cum sunt: apd, energie
electricd, gaze naturale, termoficare etc.” In realitate
acest lucru nu se intampla, iar consiliile locale nu
suporta niciun fel de consecinte.

Asacum se vede mai sus, legislatia este foarte generoasa

in a institui masuri proactive de identificare a
persoanelor vulnerabile, planuri individualizate de
interventie sau servicii de consiliere, inclusiv pentru
accesarea drepturilor de asistenta sociald. In reali-
tate, cele mai multe dintre persoanele fara adapost
nu sunt identificate decat dacd ajung Intr-un servi-
ciu de gazduire si nu beneficiaza de astfel de servicii.

Procedurile de acces

Pentru o persoana care locuieste Tn strada sau In
conditii precare, fard acces la informatii, uneori cu
probleme de sdndtate mintala sau cu abilitdti reduse
de a naviga birocratia, probabil ca procedurile greoaie
sunt cea mai relevanta piedica in demersul de a ac-
cesa drepturile sociale pe care le are. La a acestea se
adauga si lipsa insasi a actelor de identitate, In cazul
multora dintre persoanele fara adapost.

Obtinerea fiecarui beneficiu presupune cd solicitan-
tul trebuie sa prezinte o serie de documente dove-
ditoare ale situatiei sale sau sd parcurga o serie de
proceduri. In unele situatii, oamenilor le sunt cerute
inclusiv documente la care statul deja are acces
(dovada ca nu au datorii, adeverinte de venit). De
exemplu, pentru obtinerea VMG, solicitantul trebuie
sa prezinte “actele doveditoare privind componenta
familiei si veniturile membrilor acesteia”. Mai apoi,
,in vederea verificdrii informatiilor declarate de titular
privind veniturile supuse impozitului pe venit, pri-
marul solicitd organului central fiscal ... eliberarea unui
document care sd ateste situatia veniturilor persoanelor
din familia/familiile solicitantd/solicitante”. Rezulta
din aceste doud articole ale aceleiasi legi cd primarul
ar putea sa verifice situatia veniturilor, fara a cere
solicitantului sa prezinte dovezi privind veniturile.

Si mai dificila este obtinerea drepturilor si serviciilor
cuvenite persoanelor cu dizabilitati. Incadrarea in
grad de handicap depinde de accesul la informatii,
de accesul la serviciile de evaluare a handicapului

si de capacitatea persoanelor de a traversa Intreaga
birocratie asociata.

In unele cazuri, cuantumul mic al beneficiilor face ca
potentialii beneficiari sa nici nu Tncerce sd le obtina.

Servicii de sprijin si acompaniere ar putea sd fie de
un real folos persoanelor fara adapost. Asa cum se
vede In celelalte sectiuni, la nivelul Bucurestiului
aceste servicii sunt aproape inexistente si par a
servi numai persoanele care locuiesc stabil in unele
adaposturi.


http://legislatie.just.ro/Public/DetaliiDocument/133913

3. Conditionari nerealiste sau contrare scopului
Beneficiile de asistenta sociald sunt, conform Legii
asistentei sociale, conditionate de achitarea ob-
ligatiilor de platd fata de bugetul local. De exemplu,
daca o persoana fara adapost vrea sa solicite veni-
tul minim garantat, va trebui mai intai sa isi achite
eventualele amenzi.

Indirect, inclusiv lipsa unei locuinte poate sa devina
eliminatorie in Incercarea de a obtine sau pastra anu-
mite beneficii. De exemplu, obtinerea sau pastrarea
unor beneficii este conditionatd de ancheta sociala
(repetata la fiecare sase luni). Conform normelor
metodologice la Legea privind venitul minim ga-
rantat, ancheta sociala In cazul persoanelor fara
adapost se face la locul indicat de beneficiar. In lipsa
unei comunicdri permanente Intre asistentii sociali
si persoanele fara adapost, este putin probabil ca un
om va fi gasit de catre asistentul social, la fiecare
sase luni, in locul indicat initial.

Alocatiile de sprijin pentru familiile care au copii de
varsta scolara sunt conditionate de frecventa copiilor
la scoala. Cuantumul alocatiei pentru familie scade o
datad cu cresterea numarului de absente sau cu aban-
donul scolar. Mai mult, in cazul bursei de scolarizare,

METODOLOGIE

Obiectivul analizei: identificarea serviciilor sociale
publice disponibile pentru persoanele fara adapost la
nivelul Municipiului Bucuresti in raport cu nevoia, asa
cum este aceasta perceputa de persoanele fara adapost.

Pentru realizarea acestui material au fost analizate
urmatoarele informatii si documente:

- informatiile furnizate de Directia Generala si
de Directiile de Servicii Sociale de la nivelul
sectoarelor,

- informatii existente pe site-urile institutiilor,

- interviuri cu reprezentanti ai DGASPC Sector 2
si DGASPC Sector 3 (singurele care au raspuns
solicitdrii de interviu pe care am transmis-o
catre toate sectoarele),

- interviuri cu doua organizatii non-
guvernamentale care furnizeaza servicii pentru
persoanele fara addpost.

- legislatia relevanta pentru domeniu;

- strategiile locale care vizeaza dezvoltarea
serviciilor sociale la nivelul tuturor sectoarelor si
a Primariei Municipiului Bucuresti.

in caz de abandon scolar beneficiarilor li se imputa
£4,0% din cuantumul anual al bursei (suma primita
inainte de inceperea anului scolar pentru imbraca-
minte sau rechizite).

Dreptul la venitul minim garantat care, dincolo de

valoarea foarte mica, acorda beneficiarului calitatea

de asigurat 1n sistemul public de sanatate, inceteaza
daca:

- Beneficiarul refuza un loc de munca;

- Beneficiarul nu participa la serviciile pentru
stimularea ocuparii fortei de munca si de
formare profesionala oferite de agentiile
teritoriale pentru ocuparea fortei de munca;

- Beneficiarul refuza sa participe la programe
educationale de tip «A doua sansa»;

- Nu presteaza orele de munca In folosul
comunitatii.

Pe langa conditiondrile impuse de legislatie, autoritatile
locale pot adauga noi conditii pentru serviciile sau
beneficiile pe care le asigura din bugetele locale.

Un exemplu este Consiliul local al Sectorului 2 care
conditioneaza sprijinul pentru plata chiriei cu ca-
zarea in adapostul de noapte pentru persoane fara
adapost timp de 60 de zile consecutiv.

Pentru a contura Harta nevoilor au fost facute interviuri
cu persoane fara adapost, in cadrul Centrului Comunitar
— ILO Ferentari, administrat de Asociatia Carusel.

Interviurile nu au valoare statistica ci au urmarit sa
aprofundeze felul in care persoanele fara adapost resimt
problemele pe care le au.

Documentarea pentru realizarea acestui raport a fost
facuta in perioada aprilie — septembrie 2021.
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ANEXA 1

Situatie centralizata a raspunsurilor primite la solicitari
in baza Legii 544/2001 (luna mai 2021):

Capacitate cazare |Persoane fara Fonduri estimate pentru
adapost de noapte |adapostin evidente | servicii sociale persoanele | Fonduri alocate|Fonduri alocate | Fonduri alocate
Institutie persoaneadulte  |2020 fara adipost 2021 in2020 in2018

Primaria
Sectorului1

Primaria
Sectorului 2
Primaria
Sectorului3
Primaria
Sectorului &4
Primaria
Sectorului 5
Primaria
Sectorului 6
Primaria
Municipiului
Bucuresti

* 44 rezidential, 36 addpost de noapte
“* In acest moment capacitatea este zero (addpostul a devenit centru pentru
carantind institutionalizatd)
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ANEXA 2

Referiri la persoanele fara adapost din strategiile locale
care vizeaza reducerea sardaciei/reducerea excluziunii
sociale:

1.

Sectorul 1

Strategia Asistentd Sociald si Asistentd Medicald si
Asistentd Medicald Comunitard 2019-2027 este prin-
cipalul document strategic care ar trebui sa includa
masuri destinate promovdrii drepturilor persoanelor
fara adapost, insa referirile explicite la acestea sunt
doar izolate. In document nu este mentionata nicio
tintd cu privire la persoanele fard adapost, fiind mai
degraba o Tnsiruire a serviciilor publice disponibile
pentru persoanele fara adapost.

Nici in Planul Anual de Actiune al Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Sector 1 priv-
ind serviciile sociale administrate si finantate de
Consiliul Local Sector 1 pentru anul 2021 nu sunt
prevazute obiective din care sa poata fi trasa conclu-
zia ca exista o politica publica cu privire la serviciile
sociale acordate persoanelor fard adapost. In ceea ce
priveste serviciile disponibile pentru persoanele fara
adapost, sunt precizate aici strict serviciile disponi-
bile la Complexul Odai.

Primaria Sector 2:

Pe site-ul Directiei de Asistentd Sociala a Primariei
Sector 2, ultima strategie cu privire la serviciile
sociale publicata este pentru perioada 2015 - 2020.
Astfel cd, In acest moment, la nivelul Sectorului 2
pare ca nu exista o strategie actualizata.

Masurile propuse in Planul Strategic de Actiune pen-
tru persoanele fara adapost sunt:

Furnizare de servicii socio-medicale pentru
persoane fara adapost prin Adapostul Social de
Urgenta pentru Persoane Adulte (ASUPA)
Derularea unor programe de tipul ,,Alaturi de
Voi” de sprijin socio-economic pentru persoane
fara adapost.

Pentru niciuna dintre masurile mentionate in Planul
de implementare nu exista vreun indicator de masu-
rare a atingerii obiectivelor.

Sectorul 3:

Strategia de Dezvoltare a Directiei Generale de Asis-
tentd Sociala si Protectia Copilului Sector 3, in perio-
ada 2019 — 2024 si Planul de Actiune pentru anul
2019 privind serviciile administrate si finantate din
bugetul Sectorului 3 mentioneaza explicit la Obiec-
tivul General 7: ,,prevenirea marginalizdrii sociale a
persoanelor adulte fdrd addpost”, cu obiectivul specific
de dezvoltare a serviciilor oferite persoanelor fara
adapost.

DGASPC Sector 3 a dezvoltat Complexul de servicii
sociale pentru persoane fara adapost, structurat pe
doua componente: centru rezidential si adapost de
noapte. Conform strategiei, centrul este destinat
persoanelor cu resedinta pe raza sectorului, care nu
au locuinta sau care au fost evacuate si pentru care
nu au fost gasite solutii alternative de locuire.

In strategie este mentionatd o medie de 240 de
persoane in perioada 2015-2018 deservite anual de
centru. Conform documentului publicat, gradul de
ocupare al Addpostului era, la momentul realizarii
strategiei, de 180%.

In Planul de actiune pentru implementarea Strate-
giei este mentionat ca, pana in anul 2020, va fi in-
fiintat un serviciu de tip rezidential pentru familiile
fara adapost (parinti — copii). Conform interviului
realizat, in vara anului 2021, acest centru incd nu
exista.

Sectorul 4:

In Sectorul 4 se afld acum in implementare o strate-
gie pentru perioada 2019 — 2024.

In cadrul acestui document, referirile la persoanele
adulte fara adapost sunt:

«  Telefonul Varstnicului, derulat in parteneriat

cu Fundatia Principesa Margareta — pentru
persoanele varstnice si fara adapost, pot fi
asigurate servicii in cadrul Centrului Rezidential
»Sfanta Teodora” (serviciu gestionat de
DGASMB, destinat persoanelor varstnice,
dependente).

«  Adapostul de noapte pentru Persoane Adulte:


http://www.dgaspc-sectorul1.ro/UPLOAD/2021/Strategii/Plan%20de%20actiune%202021_DGASPC%20S1.pdf
https://social2.ro/wp-content/uploads/2020/07/Strategia-local%C4%83-%C3%AEn-domeniul-protec%C8%9Biei-%C8%99i-asisten%C8%9Bei-sociale-%C3%AEn-perioada-2015-2020.pdf
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are o capacitate totala de 50 de locuri. Conform
strategiei, pentru anul 2018, au existat 343 de
persoane care au beneficiat de serviciile acestui
centru. Serviciile oferite aici sunt de gazduire,
hrana si orientare cdtre servicii specializate.

+ Parteneriate cu Fundatia Children Action

si Centrul Regional de Prevenire, Evaluare

si Consiliere Antridrog Bucuresti — pentru
derularea unor activitati de informare, consiliere
si prevenire a consumului de droguri.

In Planul de Actiune de implementarea a strategiei
pentru 2019 — 2024 nu sunt prevazute servicii si/
sau masuri care sd conduca la cresterea calitatii vietii
pentru persoanele fara adapost.

Sectorul 5

Directia de Asistenta Sociala si Protectia Copilului a

Sectorului 5 implementeaza acum Strategia de dez-
voltare a serviciilor sociale la nivelul DGASPC Sector
5 1n perioada 2019 — 2024.

In cadrul documentului sunt mentionate doud ma-
suri care vizeaza persoanele adulte fara adapost:

- Sustinerea persoanelor adulte fara adapost

pentru depasirea situatiei de criza: amenajarea

unui spatiu pentru o locuinta temporara — fara a
fi precizatd capacitatea, si furnizarea de servicii

de cazare si consiliere a persoanelor cazate.

- Promovarea integrarii sociale a persoanelor

adulte fara adapost: aici sunt mentionate
programe care sa vizeze reintegrarea persoanelor
fara adapost si migrarea institutiei de la servicii
de urgenta la programe de integrare pe termen
lung.

Sectorul 6:
Cu privire la obiectivele planificate pentru im-

plementare, in care sunt incluse persoanele fara
addpost, sunt mentionate:

+  Sustinere pe termen determinat pentru

depasirea situatiei de criza: este mentionatd
continuarea programului comunitar
SocialXChange, infiintarea unei Banci de
Alimente, ,,stimularea participdrii la viata

comunitdtii, cresterea stimei de sine si abilitarea

sociald”.

+  Protectia persoanelor fara adapost: dezvoltarea

unui sistem de alerta, dezvoltarea serviciilor
de tip adapost temporar/pe timp de noapte,
realizarea unui program de , reabilitare”

a persoanelor fara adapost, o spalatorie,

baie publica si acces medical primar pentru
persoanele fara adapost, ,,dezvoltarea de servicii
in domeniul reabilitdrii si reintegrdrii socio-
profesionale”.

Desi din Strategia mentionata mai sus am identificat
mai multe posibile institutii din subordinea DGAS-
PC Sector 6 care, conform criteriilor de eligibilitate,
pot include printre beneficiari si persoanele fara
adapost, in raspunsul primit de la DGASPC Sector 6
in baza cererii de informatii de interes public mare
parte dintre aceste programe si institutii lipsesc, mai
precis:

+  Centrul de zi pentru copiii strazii: conform

strategiei, serviciile din centru sunt destinate
copiilor care stau permanent 1n strada si
familiilor lor, precum si copiilor din familiile
cu dificultati financiare. In cadrul centrului
sunt furnizate servicii de consiliere, educatie,
orientare si integrare scolara.

+  Complexul de Servicii Sociale Floarea Rosie:

cu o capacitate de 100 de locuri, persoanele fara
camin si sprijin familial pot beneficia de ,,servicii
specializate”. Conform strategiei, masurile de
suport sunt ,,specifice situatiei de dependentd,
prin asigurarea serviciilor de ingrijire in sistem
rezidential”.

+  Programul SocialXChange: program prin care

persoanele vulnerabile, in baza unui sistem
de acordare de puncte in schimbul muncii
comunitare, pot primi bunuri donate de alte
persoane din comunitate.

Primadria Municipiului Bucuresti:

Strategia Locala privind Incluziunea Sociala si
Reducerea Saraciei Tn Municipiul Bucuresti 2017 —
2021: Complexul Integrat de Servicii Sociale pentru
Adulti Sf. Ioan, cu o capacitate de 500 de locuri,

este singurul centru destinat cazarii persoanelor
fara adapost administrat de Primaria Municipiului
Bucuresti.
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Alaturi de acest centru, in strategie mai sunt
mentionate:

Sase cantine sociale
Doua spalatorii sociale.

In ciuda faptului cd In strategie a fost mentionata
explicit nevoia de spatiu de locuit decent, nu a existat,
n aceasta strategie, nicio propunere de politicd publica
ce ar putea sd conducd la asigurarea unei locuinte
pentru persoanele fara adapost.

In Planul Operational General de implementare a
strategiei, a fost propusa amenajarea de aparta-
mente Tn Complexul de servicii sociale PAFA, pentru
familiile cu copii, evacuate in strada din locuinte.
Madsura Insa este atribuita spre implementare catre
DGASPC Sector 3.
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