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LEGEA 544/2001 PRIVIND LIBERUL ACGES
LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC

Atunci cand te deranjeaza o problemd din spatiul public (se construieste o clédire
nepotrivitd, se taie copacii, s-au stricat leaganele din parc), primul pas este sé
incerci s& afli mai multe informatii: al cui este terenul?, ce scrie in autorizatie?, ce
institutie este responsabild?, exista o hotdréare a consiliului local? etc.

inRomania, Legea 544/2001 privind liberul acces la informatii de interes public iti d
dreptul sé ceri i sd primesti informatii si documente de interes public (conform
legii, 0 informatie de interes public este orice informatie care priveste activitétile
sau rezultd din activitdtile unei autoritdti sau institutii publice). Existd si unele
exceptii, descrise la art. 12 - documentele si informatiile secretizate, datele
personale etc.

Procedura prin care se pot solicita astfel de informatii este destul de simplé: o
cerere scrisd depusé la registratura institutiei sau transmisa pe fax sau pe email.

Autoritatea publicd este obligata sa furnizeze informatiile solicitate in 10 zile de la
depunerea cererii. Dacd durata necesard pentru identificarea/pregitirea
informatiei solicitate este mai mare, termenul se poate prelungi pana la 30 de zile
(cu notificarea solicitantului in termen de 10 zile). in cazul in care autoritatea
refuza sé ofere informatiile, invocand un temei legal, aceasta trebuie sa raspunda in
termen de o zile de la inregistrarea cererii.



LIBERUL ACGES LA INFORMATII DE INTERES PUBLIC

CE TREBUIE SA STIl CAND
SOLICITI INFORMATII PUBLICE

Dous lucruri sunt importante in formularea cererilor de informatii de interes
public:

sd identifici cat de bine poti care este institutia care detine informatia
pe care o doresti. Dacé nu stii sigur, e mai bine sa transmiti cererea
simultan acelor institutii pe care le crezi responsabile.

sd precizezi cat mai clar informatia sau documentul pe care vrei sa il
obtii. Ex.: copia procesului verbal de receptie a lucrdrilor xxx, hotérarea
consiliului local privind yyy, informatii cu privire la planurile si proiectele
priméariei de sector privind parcela de la adresa zzz etc.

Nu uita s& ceri numérul de inregistrare, te poate ajuta ulterior!

Ai grija sé precizezi adresa (email sau postald) la care doresti sé primesti
informatiile solicitate.

Autoritatea respectiva poate pretinde plata copiilor documentele pe care le
soliciti.

Ce faci daca nu primesti informatia:

reclamatie administrativd adresatd sefului institutiei responsabile -
transmisé in termen de maxim 30 de zile de la primirea refuzului (sau
de la depunerea cererii care a rdmas fard raspuns);

plangere la sectia de contencios administrativ a tribunalului in a carei
razd teritoriald domiciliezi sau in a cdrei razi teritoriald se afld
institutia vizatd. Plngerea se face in termen de 30 de zile de la

primirea refuzului (sau de la depunerea cererii care a rdmas fard
raspuns);.



cepe:.
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AUDIENTELE PUBLICE SAU
INTALNIRILE FATAIN FATA CU DECIDENTII

Ce trebuie s& stii despre audiente?

®  Programul de audiente al autoritétilor i institutiilor publice este informatie de
interes public $i trebuie facuté publicé din oficiu (Legea 544,/2001).

® (Consilierii locali si judeteni sunt obligati ca in indeplinirea mandatului si
organizeze periodic intalniri cu cetatenii i sd acorde audiente (Legea
215/2001).

Cand este util s& ceri o audientd?
®  Gand vrei sd afli informatii despre o problema care te doare.
®  (Cand vrei sd semnalezi o problema i sé propui o solutie.

® (éand vrei sd monitorizezi evolutia demersurilor facute de autoritati pentru a
rezolva o problemé.

® (éand vrei sd afli care este pozitia autoritétilor fatd de problema semnalat.
®  (Gand demersurile scrise nu mai dau roade.

®  CGand vrei s& depui o petitie care sa aibd mai mult impact - inméanare direct
persoanei responsabile.
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AUDIENTELE PUBLICE SAU INTALNIRILE FATA IN FATA CU DECIDENTII
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(= SFATURI UTILE - CE SA FACI iNAINTE,

IN TIMPUL SI DUPA O AUDIENTA

{nainte de audient

Stabileste clar care este scopul si ce vrei sa obtii in urma audientei.
Obtine audienta - contacteaz institutia vizat4 in scris, cu numér de
inregistrare, sund pentru confirmare.

Anticipeazi o negociere si stabileste limitele negocierii.

Pregiteste toate documentele care iti pot sustine argumentele.
Giseste persoane interesate direct de problemd care sd te
insoteascé gi stabiliti rolurile din timpul discutiei.

La audientd

F& prezentarile - Cine suntem? Cu cine stam de vorb?

Stabileste la inceput durata i subiectele care se vor discuta.

Anunta c8 veti lua notite si veti face publice informatiile obtinute.
Prezint# succint problema si solutiile propuse. Nu divaga, nu I&sa nici
reprezentantii autoritatilor si te indeparteze de la subiect.

Fii ferm/4, nu te Idsa intimidat/a. Audienta nu este o favoare, ci un
drept al cetétenilor si o obligatie a autoritatilor.

Obtine promisiuni si termene clare.

Foloseste atat argumente rationale (numér de oameni afectati, poze,
statistici, studii), cat si marturii personale.

Schimba vorbitorii prin rotatie (vorbitorul care pune presiune;
vorbitorul care este empatic cu autoritétile etc.).

Dupd audientd

F& publice promisiunile obtinute.

F& un plan de monitorizare a demersurilor pe care autoritatea trebuie
sd le faca pentru a respecta promisiunile $i monitorizeazé-le.
Multumeste autoritétii cand isi tine o promisiune sau plinuieste

......



REZOLVAREA UNEI PROBLEME

Sunt diverse probleme care te deranjeaza in jurul tau. Poate fi un parc neingrijit,
poate fi o clidire nefolositd, poate fi o constructie care iti ia lumina si spatiul verde.
Printre ele existd probleme care te fac s& te ridici de pe canapea si & spui “pand
aici”.

Cum poti s rezolvi problema te deranjeaza? Pe scurt, interventia in luarea deciziilor
publice aratd cam aga:

® (Care este problema? Defineste cat mai clar problema, te va ajuta sa vezi care
este soluia. Afla: de cand, de ce, numere, situatii similare etc.

® (e iti doresti? Cum poate fi rezolvatd problema? Clarifica solutia. Ce
schimbari trebuie facute pentru a rezolva problema existentd?

® Pe cine mai deranjeaz&? Adund un grup de oameni care s& se implice!

® (eRe autoritétilor responsabile s& rezolve situatia!
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REZOLVAREA UNEI PROBLEME SAU INTERVENTIA IN LUAREA DECIZIILOR PUBLICE
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E’/ SFATURI UTILE - CE SA FACI
o PENTRU A REZOLVA 0 PROBLEMA

Primul pas ar fi sa verifici pe cine mai deranjeaza aceasté problema si cine
s-ar mai lupta pentru rezolvarea ei. Discutd cu cit de multi vecini poti si
incearcd sa-i mobilizezi. Nu te descuraja: multi nu se vor implica. Important
este sé gasesti mécar 3 - 5 oameni. Pe parcurs, vor veni si alfii.

Pasul doi este s& vezi ce anume ai putea sa soliciti si, mai ales, cui: care sunt
institutiile responsabile cu rezolvarea respectivei probleme si ce ar
trebui/putea fiecare sd facd in situatia respectivd. Cautd pe site-ul
institutiei numele $i datele de contact ale factorilor decizionali. La acest pas,
s-ar putea s ai nevoie de o multime de informatii. Poti s& te folosesti de
Legea 544/2001 (privind liberul acces la informatii de interes public) pentru
ale afla.

Ai nevoie s& analizezi problema péand ajungi la o lista clard de solicitéri pe
care ulterior le vei adresa autoritatilor (de exemplu: anularea autorizatiei
de construire pentru clddirea aflata in constructie la adresa x; dotarea
parcului de la adresa y cu noi aparate de joacé).

Pasul urmétor este s& faci cunoscute solicitérile. Poti sa incepi cu o simpla
petitie (cu cat este semnatd de mai multi oameni, cu atat mai bine) sau poti
sd ceri 0 audientd persoanei responsabile. Dacé solicitarile sunt ignorate
sau uitate, poti s mergi mai departe cu tactici care si pund mai multd
presiune pe autoritati.

Din experienta noastrd, cateva lucruri conteazd mult in relatia cu
autoritatile:

o s fiti mai multi;

e s# ar#ti ca stii despre ce vobesti;

@ siinsisti;

® sd promovezi cAt mai mult subiectul, inclusiv in presa.



cepe:

CAMPANIA DE CARTI POSTALE

intr-o campanie de advocacy, poti alege si mobilizezi comunitatea de sustinitori si
transmitd un mesaj decidentului. Dacd te gAndesti s alegi ca mesajele sa fie
transmise prin crti postale, ia in calcul urmé&toarele avantaje:

Impactul vizual. Unul din cele mai bune lucruri legate de folosirea cértilor postale este
posibilitatea de a folosi imagini puternice, care, de cele mai multe ori, au impact mai
puternic decat textul inclus pe spate.

Nu trebuie deschise. Atunci cand tinta ta vrea si ignore telefoane, emailuri sau
scrisori, 0 poate face cu o oarecare usurinté. Dar dacd trece pe langd multe carti
postale cu un mesaj vizual puternic, s-ar putea s fi fie mai greu sé le ignore.

Sunt ugor de completat. Daca imparti in randul sustindtorilor cérti postale care
trebuie doar semnate si, eventual, completate cu un mic mesaj personal, este mult
mai ugor s& fi convingi sd isi contacteze reprezentantii. Cu cét le este mai ugor
oamenilor s& actioneze, cu atat mai multi vor actiona!

Poti trimite mai multe si inunda birourile si registraturile. De obicei, intr-o
campanie poti strange multi sustinétori, iar acest aspect se transmite, de obicei, prin
semndturi pentru petitii. Gndegte-te ce inseamn& ca un primar s& primeasci o
petitie cu 1.000 de semndturi si ce inseamné sd primeasca 1.000 de carti postale.

Dau voce. Le poti folosi pentru a mobiliza grupuri vulnerabile care nu au increderea
necesard in ele s scrie o scrisoare $i sunt intimidate de alte forme de comunicare cu
autoritétile.



CAMPANIA DE TELEFOANE

0 metod& de a ,inunda” decidentii cu mesajul campaniei tale este de a mobiliza
sustinatorii sé le dea telefoane. Cu cat vor primi mai multe telefoane, cu atét vor fi mai
constienti de impactul actiunilor lor. Dacd vrei sd pornesti o campanie de telefoane,
tebuie s tii minte asta:

F& un mesaj de indemn scurt din care oamenii sa inteleagd ce au de facut. D& numérul
de telefon al tintei. Cu cat e mai simplu pentru oameni sa raspunda indemnului, cu atét
mai multi se vor mobiliza.

Explica pe foarte scurt mesajul care trebuie transmis i dé un site de campanie unde cei
interesati sa citeascd ce s-a facut pand acum. Daca oamenii nu inteleg contextul, vor fi
reticenti s se aliture unei campanii de telefoane. in acelasi timp, nu da foarte multe
detalii in anuntul propriu-zis, deoarece indemnul la actiune se dilueaza.

Dacé scopul este de a pune presiune pe decident, dd un interval temporal in care
oamenii s sune. Daca se dilueazé pe o perioada lunga de timp, efectul va fi mult mai mic
decat dacé decidentul nu isi va mai putea folosi telefonul timp de citeva ore.

Oferd un canal de comunicare pentru ca cei care vorbesc la telefon cu autoritétile ca it
poaté povesti ce s-a discutat (o adresa de mail, 0 paginé de facebook, un formular etc.).
De obicei oamenii vor fi destul de emotionali dupé ce vorbesc cu autoritatile, asa ci e
bine si le pui la dispozitie o modalitate de a se ,,descérca".

Gandeste-te la o strategie de exit. Cum faci s& anunti sustin&torii ci finta campaniei a
réspuns pozitiv apelului si nu mai este cazul sa fie asaltata cu telefoane.
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MOBILIZAREA COMUNITATII

Cand este util/potrivit s& mobilizezi oamenii?

Cand doresti sd rezolvi o problema sau/si s& o aduci in atentia institutiilor
responsabile;

Cand demersurile individuale de solutionare a unei probleme care afecteazi o
comunitate nu au dat roade;

Cand doresti sé discuti despre potentiale solutii si sa planifici urmétorii pagi
pentru rezolvarea problemei;

Cand doresti sd organizezi o actiune de impact asupra institutiilor sau
persoanelor responsabile de solutionarea unei probleme (protest, intalnire
publicd cu autoritatile, participare la sedintele de consiliu local/judetean,
depunerea unei petitii direct la sediul institutiei etc.);

Cénd vrei s organizezi actiuni care si atragé atentia mass media;

Cand doresti sd cresti numérul de oameni implicati intr-o campanie de
advocacy;

Cand doresti sa identifici si s3 mobilizezi resurse din comunitate.



MOBILIZAREA GOMUNITATII SI CUM TI OAMENII IMPLICGATI
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= A/ SFATURIUTILE - CUM MOBILIZEZI
o COMUNITATEA PENTRU CAUZA TA

Creeaza un mesaj clar si scurt prin care si prezinti problema si solutia
dorit3 de majoritate. incheie cu o chemare la o actiune specifici.

Foloseste cai de comunicare diverse, online (email, social media) si offline
(fluturasi, afise, pliante), dar concentreazé-ti efortul pe discutii fatd in fata
cu oamenii - mergi din usa in usd, vorbeste cu oamenii in parc, la adunérile
de bloc, dac& problema este una din cartier.

Identifica liderii informali (persoane recunoscute si apreciate cu acces la
un numér mai mare de oameni) si convinge-i sa transmita mai departe
mesajul.

Organizeazd o primd intalnire intr-un spatiu public pentru a prezenta
campania $i pentru a colecta datele de contact ale oamenilor care vor s& se
implice (telefon si email).

Concentreaza-ti energia pe cei care doresc si actioneze si formeazé un
grup de lucru/planificare cu acestia.

Identifica interesele i abilitétile fiecaruia si incurajeaza-i si isi asume un
rol care sa se potriveasca cu acestea.

Cum i tii implicati?
Prin actiune. De cele mai multe ori, oamenii se mobilizeaza i se simt

motivati atunci cand particip& la evenimente i actiuni dinamice, cu multi
oameni, in care autoritétile sunt trase la raspundere.

Prin rezultatele obtinute, chiar si cele intermediare. Fiecare pas inainte
trebuie recunoscut si apreciat pentru a-i incuraja s& mearga mai departe.

Prin sarcini clare si specifice, potrivite abilittilor si intereselor fiecéruia.
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NAMING AND SHAMING

Este o actiune ce prespune numirea publica a unor decidenti care au facut ceva
ilegal sau ddundtor comunitétii. Aceasta tactica are ca scop responsabilizarea
factorilor de decizie prin personalizarea institutiilor/autorititilor publice. in
acest fel, publicul stie exact cine (vorbim de domnul-doamna X, nu de o
responsabilitate colectivi) poate si trebuie sé ia o decizie in vederea rezolvarii
problemei cu care comunitatea/grupul /organizatia se confrunta.

Fie cd vorbim despre o decizie nepotrivitd, fie c& vorbim despre refuzul de a lua
0 decizie, prin naming and shaming se arata clar care este legdtura dintre un
fapt si 0 persoand publica.

Decidentii nu se mai pot ascunde in spatele functiilor sau in spatele anonimatului
si trebuie astfel si dea socoteald comunitatii, alegétorilor.



NAMING AND SHAMING IN CAMPANIA DE ADVOCACY

PASI

1. Identificd institutia si persoanele responsabile de solutionarea
problemei (Priméria - Primarul X, Administratia Domeniului Public -
Directorul X, Consiliul Local - Consilierii Locali, Ministerul Justitiei -
Ministrul X etc.).

2. Adund informatii: nume, functie, partid, fotografii, pagina de Facebook,
site, Twitter, blog si alte canale de comunicare ale persoanei respective.

3. Spune clar pentru ce este tras la raspundere decidentul - este foarte
important sd folosesti numele:

Domnul Jon lonescu, Primarul orasului Y49 din partea
partidului VU aprobd tdierea a 500 de copaci sandtosi din
centrul orasului, incdlcdnd astfel prevederile de mediu in
vigoare si nevoile cetdtenilor.

lon Popescu, Directorul Autoritdfii de Management din cadrul
Ministerului Fondurilor Europene, refuzd clarificarea situafiei
prefinantdrilor pentru proiectele de economie sociali. Aceastd
Situatie duce la blocarea a peste 200 milioane de euro din
Jondurile europene.

4. Foloseste imagini cu persoana respectiva.

0. Transmite informatia pe toate canalele disponibile: comunicate de
presd, canale de socializare, afise, fluturasi etc.
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TACTICI $I ACTIUNI DE FOLOSIT IN CAMPANIE

Atunci cand pregétesti o campanie de advocacy, 0 componentd importantd a
strategiei constd in stabilirea tacticilor/actiunilor si succesiunea acestora. Tacticile
sunt activitétile pe care le organizezi, impreund cu aliatii $i sustindtorii, pentru a
determina tintele s& ia deciziile pe care le doresti. Unele tactici vizeazi direct tintele
(spre exemplu, o scrisoare deschisé adresatd primarului), altele le vizeaza indirect
(de pildd, o campanie de informare cu privire la o problemd, prin care iti cresti baza
de sustindtori, urmand ca, ulterior, participantii si fie invitati sd se aldture
campaniei de advocacy prin semnéturi, participdri la sedinte de consiliu etc.).

Criteriile care te ajuté sa alegi cele mai potrivite tactici pentru campanie sunt:

I Intensitatea - presiunea pe care o poti pune printr-o tactica.
II. Timp de realizare, urgenta cauzei.
Ill. Resurse:

1. Financiare.

2. Capital social.

3. Notorietatea cauzei.



soft medium hard
I

Audient&

Petitie si scrisori deschise
Cafeneaua publicd

Scrisori de sustinere
Evenimente media

Dezbateri publice, mese rotunde
Sesiune de responsabilizare
Protest

Mars

Flashmob

Photovoice

Campanii de scrisori sau telefoane
Caricaturizari, ironizari, satire
Livrat produse simbolice
Naming & shaming

Nesupunere civicd

timp
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CUM SA ORGANIZEZI UN PROTEST

inainte de a organiza un protest, chiar daca vrei si actionezi urgent, este important si
te pregitesti. in contextul unei campanii de advocacy, un protest esuat poate face mai
réu decat dacd nu faci niciun protest. Pentru a vedea ce form& va lua protestul, este
util ca mai inti s réspunzi la anumite intreb&ri:

a. Cine sunt eu, cel care organizeza protestul, pe cine reprezint si ce vreau s
obtin?

b. Care sunt lucrurile concrete pe care le cer?
¢. De la cine le pot obtine? (acestea sunt tintele)

d. Cam cati oameni crezi c& vor participa — multi sau putini?

Apoi, in functie de raspunsurile la intrebarile de mai sus, contureaza un scenariu al
protestului si alege cu grija elementele scenariului. Spre exemplu, daca te bazezi pe un
numar mic de oameni, pune un accent mai mare pe mesaj si pe rolurile fiecrui
participant.

Scenariul unui protest seaména un pic cu a face un film, pentru c& protestul trebuie sa
transmita un mesaj clar (si ca imagine - pentru ca este important sé existe material
de filmare pentru televiziuni si fotografii puternice pentru presé si pentru retelele
sociale), iar participantii trebuie sa primeasca fiecare un ,rol”, ca s nu raméana pasivi
si dezorientati in cadru.



CUM SA ORGANIZEZI UN PROTEST - PAS CU PAS
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1. Cere autorizatie pentru protest de la primérie (este o comisie dedicaté
pentru acest subiect).

2. Fa cunoscut protestul - pentru cei care ar vrea sa participe, pentru presa
si pentru tinte (ca sd pui presiune pe ele). Afise, fluturasi, Facebook,
comunicat de presd, dar si scrisori deschise/ e-mailuri directe cétre tinte
pentru a le anunta.

3. Pregateste recuzita protestului. Pancarte de carton scrise cu marker,
afise de panza pe care scrie cu spray, afise scoase la imprimanta, panglici,
baloane, portavoce, PET-uri cu pietricele in ele etc. Nu uita sa pregétesti din
timp sloganele care vor fi strigate la protest. Dacé ai o list&d mai lungd, este
util sa le multiplici pe foi mici ca sé le poti distribui participantilor la sosire.

4. Stabileste roluri (cine vorbeste cu presa, cu politia, cu noii veniti pentru a-i
informa, cu participantii pentru a-i mobiliza, cine face poze, cine filmeaza
etc. ).

5. Fa planuri de rezervd pentru diferite situatii (ploud, vine mai putiné lume
etc.). Stabileste ora de inceput i de incheiere, dar fii pregatit/a s inchei
mai repede actiunea, in cazul in care se consumé energia ocamenilor.

6. Dupa protest. Trimite materiale pentru presd, ca sa publice sau sa va
invite la emisiuni. Monitorizeaza presa. Asiguré-te ci mesajul a ajuns la tinte
- trimite scrisori, e-mail-uri, inclusiv cu link catre materialele de presa. Nu
uita sd pastrezi legitura cu sustindtorii - scrie ce s-a intdmplat, daca ati
obtinut ceva si care sunt pasii urméatori (pe Facebook, blog, intr-un email
colectiv sau prin afise postate in cartier).



SESIUNEA DE RESPONSABILIZARE

Sesiunea de responsabilizare este o intalnire publicd cu multi oameni, in cadrul cireia
are loc un dialog intre cetatenii afectati de o problem si autoritétile responsabile de
solutionarea acesteia, cu scopul de a obtine un angajament din partea decidentilor
pentru rezolvarea problemei. Acest tip de inté&lnire este structuratd in aga fel incat
controlul sa fie detinut de cetateni, iar autoritatea publica s respecte regulile impuse
de acegtia. De aceea pregatirea este extrem de importanta. lata ce trebuie sé faci
inainte de o sesiune de responsabilizare:

1. Formuleaz cerintele - clare, specifice si sub forma de intrebare inchisa.

2. Stabileste ce promisiuni si angajamente vrei si obtii de la autoritatea public
(inclusiv angajamente mai mici, precum contactul cu un alt reprezentant public).

3. Stabileste unde va avea loc intélnirea (in parc, la o scoald din zoni etc.).

4. Mobilizeaza oameni care s& participe pentru a avea impactul dorit. De obicei, la
astfel de intalniri, este bine si fie minimum 70 de participanti.

9. Invitd autorit&tile publice cu cel putin 2 saptamani inainte i asiguré-te c& vor
participa. Da telefoane, trimite scrisori, anunta evenimentul pe Facebook.

6. Invit& presa cu cel putin 1s&pt&ménd inainte.

1. Stabileste rolurile celor care vor participa: cine modereaza, cine pune intrebérile,
cine ia notite, cine face fotografii, cine vorbeste cu presa etc.

8. Fa o repetitie inainte si jocuri de rol.



SESIUNEA DE RESPONSABILIZARE - PAS CU PAS
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LA SESIUNE

1. Orice intalnire de acest gen trebuie sd aibd un moderator, care are o privire de
ansamblu, deschide si inchide int&lnirea, spune care este scopul intalnirii gi invita
atét organizatorii, cat si invitatii sa se prezinte.

2. Exista cateva persoane care adreseazd cerintele. Cerintele sunt scrise deja pe
coli de flipchart mari, cu cele dou& variante de réspuns - da sau nu.

3. Plan de rezervé pentru situatia in care autoritatea publica nu apare la intélnire.
4. Participantii/sustinatorii din comunitate pot afisa pancarte.

9. 0 persoana trebuie s& stea la intrare pentru a primi persoanele din comunitate
sia le invita sé-si lase datele de contact pe o lista de participanti.

6. 0 persoand trebuie sé fie responsabild de relatia cu presa.

7. Toti participantii primesc 0 agendd, astfel incat s& stie ce se va intdmpla si cand.
Cei care au probleme de semnalat in afara problemei pentru care a fost organizata
intalnirea sunt invitati sa le scrie pe o coald separaté de flipchart, urménd ca ele
sd fie discutate intr-o altd intalnire.

8. Modul in care este aranjatd sala, pozitionarea in spatiu, pot deveni atuuri
importante. De asemenea, sunt importante controlul microfonului, acordarea unor
timpi clari pentru intrebdri, rdspunsuri, interventii, astfel incat reprezentantii
autoritatilor publice s& nu pun& monopol pe intélnire.

DUPA SESIUNE

1. Realizeazd un proces verbal, cu toate rdspunsurile primite din partea
autoritatilor, public&- online, trimite citre presd, dar gi citre autoritatea publica.

2. De multe ori este bine sa ai un document cu intrebarile scrise si cu spatiu liber
pentru réspunsuri, pe care sa-1 completezi pe loc $i s rogi reprezentantul public
sd-l semneze. Daca nu este posibil, poti solicita o audienta ulterior, in care sa ceri
acelasi lucru.

3. Multumeste celor care au participat.
4. Evalueazd intalnirea - ce a mers bine, ce puteam face mai hine?

9. Stabileste care sunt pagii urmétori.



cepe:.

PETITII $I SCRISORI

Ordonanta nr. 27 din 2002 reglementeazd solutionarea petitiilor la nivelul
institutiilor publice. Prin petitie se intelege ,cererea, reclamatia, sesizarea sau
propunerea formulata in scris sau prin e-mail, pe care un cetéfean ori o organizatie
legal constituitd o poate adresa autoritatilor publice centrale i locale, serviciilor
publice descentralizate ale ministerelor si ale celorlalte organe centrale din
unitétile administrativ-teritoriale, societatilor nationale, societétilor comerciale de
interes judetean sau local, precum si regiilor autonome, denumite in continuare
autoritéti gi institutii publice.”

Petitia trebuie si contin datele de identificare ale petitionarului. in caz contrar,
aceasta nu va fi luatd in considerare. Termenul de réspuns este de 30 de zile
calendaristice de la data inregistrérii petitiei. Dacd rdspunsul necesitd mai multd
documentare, institutiile pot prelungi termenul de réspuns cu cel mult 15 zile.

Sfaturi utile:
® Scrisorile/petitiile pot fi insotite de liste de semn&turi. Acest lucru nu este
obligatoriu, dar poate creste impactul petitiei.
e Péstreazd un mesaj simplu $i la obiect care sé contini date relevante!
® Scrisorile/petitiile pot fi trimise prin postd, prin fax si/sau prin email.
® (Cere numar de inregistrare (pe email, la telefon sau la registraturd) pentru
fiecare petitie depusa!
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MODEL DE PETITIE. PETITIA ORIGINALA A FOST ELABORATA DE GRUPUL ,,LUPTAM PENTRU ALEEA LUNGULETU”

Catre: Priméria Sectorului 2

X 30 ianuarie 2014
Inatentia: Primar Neculai Ontanu

Inatentia: Viceprimar Mugur Mihai Toader

In atentia: Arhitect Sef Dalia Stegarus

Stimat& doamnd, stimati domni,

Grupul ,Luptém pentru Aleea Lunguletu” format din trei Asociatii de Proprietari si
peste 1500 de cetéteni care locuiesc in zona Aleea Lunguletu si strada Medic
Zlatescu, vé solicitd de indatd oprirea construirii cladirii de 8 etaje din Intrarea
Sergent Dumitru Dardiac nr. 5, Sector 2, cu Autorizatia de construire nr.
1049/52D/14.:11.2014 si anularea autorizatiei de construire cu nr. 1049/52/14.:11.2014
si a actelor care stau la baza construirii cladirii de 8 etaje.

Cetatenii nu fsi doresc construirea cladirii, pentru cé va creste traficul in zona deja
supraaglomeratd, spatiul verde va fi defrigat, blocurile din jur, construite fn anul
1963 si care au deja o rezistentd precard, vor fi puse in pericol si vor fi apartamente
care nu vor mai avea soare niciodata. De asemenea, cladirea nu respecta prevederile
legale in vigoare: distanta intre blocuri, spatiul de acces, adapost de urgenta etc.

Cetatenii nu au fost consultati cu privire la proiect si astfel se incalcd prevederile ce
tin de consultarea rezidentilor inainte de emiterea autorizatiei de construire sia
Planului Urbanistic de Detaliu aferent acesteia (H.6:1213 din 2006 privind stabilirea
procedurii-cadru de evaluare a impactului asupra mediului pentru anumite proiecte
publice si private).

Astfel c&, vé solicitdm dumneavoastrd, domnule Primar Neculai Ontanu, domnule
Viceprimar Mugur Mihai Toader, doamnd Arhitect Sef Dalia Stegarus sa:

1. Opriti de indata constructia clédirii de 8 etaje din zona mai sus mentionata cu nr.
autorizatie 1049/52 D din 14.11.2014

2. Sanctionarea celor responsabili de emiterea autorizatiei de construire in conditiile
in care proiectul nu respecta legislatia si regulamentele in vigoare.

3. Anularea actelor care stau la baza constructiei.

Ne puteti contacta la:
nume persoand/nume grup sau organizatie/telefon/adresa email /adresé fizica

Cu stima,
Grupul civic ,,Luptam pentru Aleea Lunguletu”



Traseul unui proiect de hotarare in consiliul local si posibilitatile
de interventie ale cetatenilor

ETAPA

INITIEREA

Proiectele de hotdrari pot fi initiate de primar, de con-
silierii locali sau de cetateni. Elaborarea proiectelor
se face de cei care le propun, cu sprijinul secretarului
general al unitatii/subdiviziunii administrativ-teri-
toriale si al compartimentelor de resort din cadrul
aparatului de specialitate al primarului. (Codul admi-
nistrativ, Art. 136 (1))

Proiectele de acte normative se supun spre adoptare
insotite de o expunere de motive, o nota de funda-
mentare sau un referat de aprobare, precum si de un
studiu de impact, dupa caz. Lege 24/2000 - privind
normele de tehnic3 legislativa, Art. 6 (3)

CONSULTAREA PUBLICULUI

Legea 52/2003 privind transparenta decizionald in ad-
ministratia publica impune o procedura de consultare
care se aplica si proiectelor de hotarare cu caracter

normativ (actul emis sau adoptat de o autoritate publi- :
La dezbatere sunt obligati sa participe initiatorii
: proiectului (responsabilii din primarie) si alti ex-

¢4, cu aplicabilitate generald - Art. 3 a)):

publicarea proiectului de act normativ cu 30 de
zile Tnainte ca acesta sa intre In circuitul de avizare si
adoptare (Art. 7) asa incat orice cetatean interesat sa
poatd transmite opinii cu privire la proiect.

organizarea unei dezbateri publice pe marginea
proiectului, la cererea unei organizatii neguverna-
mentale sau a unei alte institutii publice. (Art. 7)

CUM SE POT IMPLICA CETATENII

S| ORGANIZATIILE

Folosind instrumentele de advocacy la indemana,
0 organizatie sau grup de cetateni care doreste

: propunerea unui proiect de hotarare de Consiliul
: Local se poate adresa Primarului, unui consilier
¢ local, sau unui grup de cetdteni locali cu solicitarea

de a initia proiectul respectiv, sau de a prelua un
proiect deja scris de cetateni.

¢ 0 alta variantd, este initiarea proiectului de hotdra-
: re chiar de catre cetateni. Procedura este descrisa

n Codul administrativ la art. 247 si presupune
sustinerea proiectului de cdtre minim 5% dintre

: cetatenii cu drept de vot din respectiva localitate.

: Cetatenii pot trimite comentarii referitoare la
¢ propunerea de proiect de hotarare sau, prin inter-

mediul unei organizatii legal constituite, pot solicita
o dezbatere publica la care sa participe pentru a
dialoga cu initiatorii proiectului.

perti cu rol cheie In realizarea proiectului.

: Desigur, flosind oricare alte instrumente de
: advocacy, price persoand interesata fsi poate face
opinia cat mai larg cunoscuta atat de catre initia-

orii proiectului de hotarare, cat si de catre ceilalti
membrii ai consilsiului local care se vor exprima
ulterior prin vot cu privire la proiect.



Aparatul de specialitate (executivul primariei) reali-
zeaza o analizd tehnicd a proiectului de hotdrare si

se exprima cu privire la necesitatea si oportunitatea
proiectului. CA urmare a acestui proces, se intocmes-
te un raport de specialitate care va Insoti proiectul de
hotdrare Tn pasii urmatori.

Comisiile de specilitate ale Consiliului local, relevante
pentru tema proiectului, analizeaza proiectul de ho-
tarare, insotit inclusiv de raportul consultarii publice,
si emit un aviz (consultativ). Aceastd analiz& se face,
de reguld, in cadrul Sedintei comisiei/comisiilor de
specialitate. Tn cadrul comisiei, consilierii pot propune
amendamente care sd modifice proiectul de hotarare.
(Codul administrativ, Art. 136

Dupa ce intra pe ordinea de zi a sedintei, consilierii
aproba sau resping proiectul prin vot. inaintea votului,
pot avea loc dezbateri intre consilieri pe marginea
priectului de hotarare. Inclusiv aici, consilierii pot pro-
pune amendamende. (Codul administrativ, Art. 138)

Sedintele Consiliului Local sunt publice, peroanele
interesate pot inclusiv sa ia cuvantul (Codul adminis-
trativ, Art. 138 si Legea 52/2003, Art. 8)

Ordinea de zi este adusa la cunostinta publicului
prin mass-media, prin afisarea pe pagina de internet
a unitatii administrativ-teritoriale sau prin orice alt
mijloc de publicitate.

(Codul administrativ, Art. 135).

Acest anunt trebuie comunicat cetatenilor cu cel putin
3 zile Tnainte de desfdsurarea sedintei. Anuntul va fi
adus la cunostintd si ,cetatenilor si asociatiilor legal
constituite care au prezentat sugestii si propuneri in
scris [..].

(L'52/2003, art. 8).

Proiectele de hotdrare se adopta cu majoritate
simpl& (jumatate + 1 dintre cei prezenti) sau absoluta
(jJumatate + 1 dintre membrii CL indiferent daca sunt
prezenti sau nu) de la caz la caz. in cazul particular al
hotdrarilor ce privesc patrimoniul local, hotararile se
iau cu majoritate calificata de doua treimi din numarul
consilierilor locali in functie.

(Codul administrativ art. 139)

Cetatenii si ONG-urile pot solicita membrilor
comisiilor de specialitate sa fie consultati cu privire
la un anumit proiect de hotarare, pot solicita sa
participe si sa Tsi sustind punctul de vedere in
cadrul sedintei comisiei de specialitate, pot trimite
scrisori membrilor comisiei sau pot folosi alte
tactici de advocacy prin care sa convinga membrii
comisiei de specialitate sa modifice, sd aprobe sau
sd respinga proiectul de hotdrare.

Cetatenii si organizatiile interesate pot urmari daca
priectul pe care doresc sa il influenteze se afla pe
ordinea de zi a sedintei consiliului local si pot par-
ticipa la respectiva sedinta. In cazul unor localitati
(in special municipii sau orase) exista proceduri
specifice pe baza carora se face participarea la
sedintd, incluse in Regulamentul de Organizare si
Functionare a CL.

Tn cazul in care responsabilii evita punerea pe
ordinea de zi a unui proiect de hotarare, organiza-
tia interesatd poate sd faca presiune in acest sens,
folosind oricare dintre instrumentele de advocacy
aflate la indemana.

in ziua sedintei, pot solicita (conform procedurilor
fiecarei localitati) sa ia cuvantul. Tot atunci, pot fi
prezenti in sald pentru a arata interesul fatd de un
proiect de hotarare.

n plus, cetatenii si organizatiile interesate isi pot
face opinia cunoscutd de catre consilierii locali
prin diverse modalitati (comunicare directa, mass
media, evenimente publice, etc)

Tabelul de mai sus prezinta traseul general pe care il parcurge un proiect de hotarare. In functie de domeniu, pot exista proceduri specifi-
ce (ex. Proiectele ce vizeaz3 mediul, Proiectele de urbanism, proiectul de buget local) stabilite prin legi speciale.



Initiativa
legislativa

Art. 74 din
Constitutia
Romaniei

Sesizarea
Parla-
mentului

- Biroul
Permanent
al Camerei

Art. 75

alin. (1) din
Constitutia
Romaniei !

¢ Initiatorul propunerilor legislative (guvernul,

i cetatenii sau parlamentarii) sesizeaza acea ca-
i mera a Parlamentului care are in competenta

tema propusa spre legiferare, prin depunerea

¢ propunerii la Biroul Permanent al acesteia.

i Aceasta va fi prima camera sesizata.

4
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ADVOCACY S| LEGIFERAREA

OBSERVATII

¢ Initiativa legislativa poate apartine guvernului
i (proiecte de lege), parlamentarilor si cetateni-
¢ lor (propuneri legislative).

Un singur deputat sau senator este suficient

pentru ca initiativa sd poatd fi inregistrata
: oficial.

Cel putin 100.000 cetateni cu drept de vot

¢ din cel putin un sfert din judetele tarii, iar in
fiecare din aceste judete, respectiv in munici-
¢ piul Bucuresti, trebuie sa fie Inregistrate cel

¢ putin 5.000 de semnaturi in sprijinul acestei

¢ initiative.

{ Daca initiatorul unei legi este Guvernul Roma-
niei, acesta are obligatia de a informa publicul
i chiar Tnainte de redactarea proiectului legislativ.
¢ Anuntul referitor la elaborarea unui proiect de
act normativ va fi adus la cunostinta publicului
cu cel putin 30 de zile nainte de supunerea

: spre analiza, avizare si adoptare (L52/2003).

POSIBILITATEA INTERVENTIILOR

DE TIP ADVOCACY

Cetatenii si organizatiile neguvernamentale
pot veni cu propunerilor lor; de asemenea pot
sd ncerce sa convingd un parlamentar sau

: ungrup de parlamentari sa preia proiectul de
: lege.

¢ Tn faza de initiere a unui act normativ un

¢ parlamentar poate decide sa organizeze con-
sultari publice pentru a afla pozitia anumitor
i factori interesati fata de o anumit initiativa

© legislativa.

" Pedealts parte, cetatenii pot fi implicati in pro-

cese de consultare la nivelul executivului si au
posibilitatea de a-si face cunoscute opiniile fata
de subiectul propus spre reglementare.

Desigur, din proprie initiativd, cetatenii sau or-
ganizatiile isi pot prezenta punctele de vedere
pe margine unei initiative legislative, folosind

¢ oricare dintre instrumentele de advcacy.

: Dupd inregistrarea la Biroul Permanent,

¢ pe site-ul camerei sesizate se publicd Fisa
propunerii legislative sau a proiectului de lege.
i Aceasta cuprinde traseul decizional (avizele

: sirapoartele ce trebuie emise de Comisiile de

specialitate si alte avize sau puncte de vedere
de la terte institutii - Consiliul Economic si
Sacial, Consiliul Legislativ etc), precum si
termenele de amendare si avizare.

in acet punct, organizatiile si cetatenii pot
transmite membrilor comisiilor sau initiatorilor
opiniile lor, folosind oricare dintre instrumente-

le de advocacy la dispozitie.

Tn plus, pe site-ul Camerei Deputatilor; in cadrul
: sectiunii Actualitate Parlamentard, exista un
link special catre Initiative legislative aflate in
consultare publicd, precum si un mecanism

¢ de transmitere on-line a opiniilor pe marginea

acestora.



Avizarea
legii

Art. 75
alin. (2) din
Constitutia
Romaniei

Prima camera sesizata se
pronunta in termen de 45 de zile.
Pentru coduri si alte legi de com-
plexitate deosebita termenul este
de 60 de zile. Tn cazul depasirii
acestor termene se considera ca
proiectele de legi sau propunerile
legislative au fost adoptate (adop-
tare tacita).

Tn acest timp, Biroul Permanent
transmite propunerea legislativa:

Consiliului Legislativ, spre
avizare (acesta verificd confor-
mitatea cu legislatia in vigoare
si aspecte ce tin de tehnica
legislativa);

Guvernului, pentru obtinerea
unui punct de vedere, in cazul
proiectelor de acte normative
care au alt initiator decat Guver-
nul (Ulterior, Guvernul are ocazia
de a-si sustine pozitia in timpul
dezbaterilor din plenul camerei);

Curtii Constitutionale, pentru
obtinerea unui aviz, in cazul
initiativelor cetatenesti;

Consiliului Economic si Social,
pentru aviz, daca propunerea
nu vine de la Guvern Insotitd de
acest aviz;

Comisiilor de specialitate
relevante pentru aviz sau raport.
Comisia de fond (uneori mai
multe) intocmeste un raport ce
propune plenului adoptarea sau
respingerea.

Altor institutii in cazuri
particulare.

Tn cadrul procesului de avizare,
n cadrul comisiei sesizate pe
fond, pot fi propuse si adopta-
te amendamente. Tn raportul
comisiei de fond va aparea lista
amendamentelor adoptate si a
celor respinse.

Pe parcursul procesului de avizare, organizatiile

sau cetatenii interesati pot sa transmita opiniile lor
catre comisiile si institutiile ce urmeaza sa avizeze o
propunere legislativa. Un instrument important este
participarea la Sedintele Comisiilor de specialitate.
Regulamentul Camerei Deputatilor precizeaza ca:
Art. 47. - Biroul fiecdrei comisii a Camerei Deputatilor:
f) invita si ia parte la lucrarile comisiei reprezen-
tanti ai societatii civile, ai asociatiilor patronale,
profesionale sau sindicale, ai administratiei publice
centrale ori locale si ai altor persoane juridice, pre-
cum si persoane fizice, care pot furniza expertize si
informatii necesare activitatii,

h) organizeaza, la propunerea membrilor comisiei,
sedinte de consultari, dezbateri publice cu repre-
zentanti ai societatii civile, ai asociatiilor patronale si
profesionale, ai sindicatelor, ai administratiei publice
centrale sau/$i locale.

i) aproba prezenta persoanelor interesate s3 ia parte
la lucrarile comisiei in conditiile prevazute la art. 145
alin. (1) teza a ll-a.

Art. 48. - Presedintele comisiei:

b) poate propune ca la lucrarile comisiei, In sco-

pul realizarii lor in bune conditii, sa ia parte si alte
persoane;

Art. 55. - Sedintele comisiilor Camerei Deputatilor
sunt publice, cu exceptia cazurilor in care plenul
acestora prevede altfel. Lucrarile comisiilor Camerei
Deputatilor pot fi transmise pe reteaua interna de
televiziune a Camerei Deputatilor si la posturile de
radio si televiziune.

Art. 55. - (2) Comisiile pot invita sa participe la lucrari
persoane interesate, reprezentanti ai unor organi-
zatii neguvernamentale si specialisti din partea unor
autoritati publice sau a altor institutii specializate.
Reprezentantii organizatiilor neguvernamentale si
specialistii invitati pot sa Tsi prezinte opiniile cu privire
la problemele discutate in comisie sau pot Tnmana
presedintelui comisiei documentatii ce vizeaza tematica
pusa n discutie.

Despre participarea la comisiile Senatului, Regula-
mentul acestuia spune:

Art.57. (1) Presedintele comisiei are urmatoarele
atributii:

c) invita, din proprie initiativa sau la solicitarea
membrilor comisiei, sa participe la lucrarile comisiei
persoane din afara ei;

Art.62. (3) Biroul comisiei hotaraste conditiile si limitele
participarii la gedintele comisiei a unor persoane inte-
resate, care au inaintat acesteia o cerere scrisa si mo-
tivata, sau a personalului de specialitate al Senatului.



ADVOCACY SI LEGIFERAREA iN PARLAMENT

OBSERVATII

POSIBILITATEA INTERVENTII-

LOR
DE TIP ADVOCACY

........................................................................... W

Dezbaterea : Odata definitivate etapele anterioare, propu- Sedintele ambelor Camere sunt publice.
in plenul nerea legislativd este inscrisa pe ordinea de Conditiile de participare se regasesc in
camerei : zi a Camerei de catre Biroul Permanent. ¢ Regulamentul fiecarei camere.
sesizate : Plenul Camerei sesizate se pronuntd asupra
propunerii legislative in cadrul unei dezbateri Dincolo de a asista efectiv la Sedinta
Art. 76 din  : generale (unde deputatii sau senatorii pot face : plenului, cetdtenii sau organizatiile isi pot
Constitutia remarci generale). In unele cazuri se poate face cunoscute opiniile, direct de catre
Romaniei ? face o dezbatere pe articole. in faza dezbate- senatori si deputati, prin variate instru-
¢ rilor generale asupra initiativei legislative nu : mente de advocacy (intalniri directe, mass
pot fi propuse amendamente de fond. media, scrisori).
Votul final Dupa dezbaterile din plen, se trece la votul
al Camerei final (inainte de scurgerea celor 45 de zile).
Camera Dupa adoptare sau respingere de catre La fel cain cazul primei camere sesizate
decizionald @ prima camera sesizata, proiectul de lege sau
propunerea legislativa se trimite celeilalte
Art. 75 i camere, unde procesul decizional este simi-
(3) din i lar. Ea este considerata Camera decizionala,
Constitutia : iar legea nu prevede un termen precis pand
Romaniei i la care ea trebuie s3 dea votul final.

Promulga-

rea de citre :

: Dupa votul final din Camera decizionala si

daca In urma acestuia proiectul este adoptat,

: Daca este cazul, foarte bine argumentat,
i organizatiile sau cetatenii pot solicita

Presedinte legea se trimite spre promulgare Presedin- Presedintelui sa nu promulge legea.
© telui Romaniei. Promulgarea legii se face in :

Art. 77 din  : termen de cel mult 20 de zile de la primire.

Constitutia Acesta fsi poate exercita dreptul de veto si

Romaniei retrimite legea Parlamentului spre re-exami-

nare. Dupd intoarcerea acesteia la Presedinte,
: ea trebuie promulgata in termen de 10 zile.

Legea se publica In Monitorul Oficial al Ro-

Publicarea :

in MO ¢ maniei si intrd in vigoare la 3 zile de la data
publicdrii sau la o data ulterioard prevazuta

Art. 78 din  : intextul ei.

Constitutia  :

Romaniei

Traseul de mai sus descrie varianta “tipicd". In situatii particulare, pot interveni pasi noi pe care, pentru a nu
complica materialul, nu i-am surprins aici.

Legislatie relevanta: Constitutia Romaniei
Legea 24/2000 privind normele de tehnic3 legislative, Regulamentele Camerei Deputatilor si al Senatului

' Se supun spre dezbatere si adoptare Camerei Deputatilor, ca prima Camera sesizata, proiectele de legi si propunerile legis-
lative pentru ratificarea tratatelor sau a altor acorduri internationale si a masurilor legislative ce rezultd din aplicarea acestor
tratate sau acorduri, precum si proiectele legilor organice prevazute la articolul 31 alineatul (5), articolul 40 alineatul (3), arti-
colul 55 alineatul (2), articolul 58 alineatul (3), articolul 73 alineatul (3) literele e), k), U), n), 0), articolul 79 alineatul (2), articolul
102 alineatul (3), articolul 105 alineatul (2), articolul 117 alineatul (3), articolul 118 alineatele (2) si (3), articolul 120 alineatul (2),
articolul 126 alineatele (4) si (5) si articolul 142 alineatul (5). Celelalte proiecte de legi sau propuneri legislative se supun dezba-
terii si adoptarii, ca prima Camera sesizatd, Senatului.

2Pentru a fi adoptata, o lege simpla are nevoie de ,jumatate plus unu” voturi favorabile din numarul deputatilor sau al sena-
torilor prezenti la vot, o lege organica are nevoie de votul favorabil a ,jumatate plus unu” din numarul total al deputatilor sau
senatorilor, iar o lege constitutionald are nevoie de votul favorabil a doua treimi din numarul total de membri ai camerei.



ADVOCACY DIGITAL

Advocacy-ul digital presupune folosirea tehnologiei digitale pentru a contacta, informa,
educa si a mobiliza un grup de oameni interesati de o anumita problema sau cauza. Advo-
cacy-ului digital are ca scop animarea sustinatorilor pentru a se implica si a actiona pentru

rezolvarea problemei. El trebuie integrat adecvat in strategia voastra de advocacy, astfel
incat sa complimenteze si sa amplifice actiunile voastre offline.

CAZ DE UTILIZARE SOLUTIE APLICATIE SAU SITE

Google sites, wordpress.org
Squarespace, IONOS, Wix

foeeceercrccnccencnctntsnncnccntconcncsnacercnssnres F T R I LT RI LTI T L

Website

. . facebook, instagram
S LEEIR youtube, tik-tok

foeeceercrccnccencnctntsnncnccntconcncsnacercnssnres F T R I LT RI LTI T L

gimp
Adobe Photoshop

COMUNICARE EXTERNA Bl (OB

Canva

Adobe Illustator
Microsoft Publisher
Apple iMovie

Editare video Apple iMovie
. Blender, PowerEditor

gmail, outlook

Sl yahoo mail
: discord
Servicii : google chat
: mesagerie ¢ Microsoft Teams
ORGANIZARE $I Slack
COMUNICARE INTERNA R S o GGG

ClickUp, Notion
Google Sites, Slab

Wiki/site intern

Google Drive
Microsoft OneDrive
Dropbox

Depozitare
documente online



ADVOCACY DIGITAL

CAZ DE UTILIZARE SOLUTIE APLICATIE SAU SITE
Google Workspace
¢ Hive
Management de proiect ¢ ClickUp
 Trello

Asana

. N Zoom
Conferinte, seminarii si
: C LT Google Meet
ACTIUNE : evenimente transmise Blue Jeans
GRS Microsoft Team
Programe de training si Miro
ateliere online ¢ Mural
Tutoriale O
Tango
FUNDRAISING Platforme de donatii Crowdfunder
: : Patreon
Galantom
PayPal
Facebook Fundraiser

Managementul relatiei cu Oracle NetSuite
donatorii : Bloomerang
© Neon CRM



