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Ghidul de mobilizare comunitara
esterealizat de CeRe: Centrul de Re-
surse pentru participare publicd in
cadrul proiectului Pasi civici catre o
comunitate puternicg, finantatin ca-
drul Programului Active Citizen Fund.

Acest material este o insumare a
experientelor practice ale organi-
zatorilor nostri comunitari in lucrul
cu peste 30 de grupuri civice siorga-
nizatii din orase, comune, sate.

De multe oriin discutiile cu cetatenii
sau cu grupurile civice primim in-
trebdri precum: cum sa mobilizam
comunitatea? de ce nu se alatura
oamenii? cum sa facem sa nu mai
fim doar doi-trei oameniin grup?

Prezentam mai jos cateva posibile
solutii si procese care pot ajutain
munca de mobilizare a comunitatii
n jurul unei cauze. Important este
sa urmezi pasii descrisi aici si sa nu
sari peste etape, chiar daca unele
dintre ele ti se par irelevante pentru
situatia ta.

Pe scurt, mobilizarea comunitara
poate fi o metoda de sine statatoare
care,asacumii spune numele, sa fie
folositd pentru a determina o comu-
nitate sa actioneze, uneori spontan
si fara pregatiri foarte mari.

Alteori, mobilizarea comunitara poate
fi parte dintr-un proces mailung, pe
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care noiTlnumim organizare
nitara, care presupune crear
grup/ unei organizatii comu
aunor legaturi durabile intre
care actioneaza Impreuna.

Advocacy-ul presupune caac
acestea (ale organizatiei co
sau ale comunitatii mobilizate
tual) sa influenteze decizii g
in favoarea comunitatii.
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Noi, la CeRe, legam
mobilizarea comunitz
de procesul de
organizare comunita
si advocacy, caci este
misiunea noastra sa
sprijinim cetatenii sz
faca vocea auzitain
autoritatilor. Desigu
informatiile si ideile
prezentate aici sunt
potrivite si pentru alte
tipuri de abordare.

introducere
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ediul mobilizarii comunitare, membrii
itati devin constienti de existenta unei
iau act de faptul ca aceasta problema
importanta pentru viata lor si hotarasc
are sunt pasii necesari pentru rezolvarea
preuna la actiune.”

— (Thompson si Pertschuk 1992).

jos conceptul de orga-
itara sidiverse principii
racteristice organizarii
Procesul de organizare
ste construitin jurulidei
se mobilizeaza pentru
priu, atunci cand vor sa
blema pe care o resimt.
tant este transformarea
opriuintr-un interes co-
un atu al comunitatii sta
are de cetateni care se
rezolvarea unei nevoi/
organizatie sauungrup,
e sanse sa mobilizeze
omunitatii in masura in
a pe care organizatia
ezolve este recunoscuta
e respectiviioameni.

S1juap

Putere
Puterea
numerelor
Putere Putere
politica financiara

Concret, daca un grup sau o orga-
nizatie doreste sd aiba alaturi mai
multe persoane in demersurile sale,
are doua optiuni:

T!saidentifice acele persoane care
sunt interesate deja de subiectul/
problema abordats;

sau

! sdinceapa prin a sensibiliza co-
munitatea cu privire la subiect, asa
incat oamenii sa vada ca estein in-
teresul lor sa fie rezolvata problema
respectiva.



Este important sa mobilizam comu-
nitatea pentru ca:

! Daca suntem singuri e posibil sa
ne descurajam pe masura ce intalnim
obstacole sau sa obosim

¥} Grupul/organizatia, dac3 este
mare si larg sustinut/a de comuni-
tate, va fi mult mai greu de ignorat
de catre decidenti

! Problema are sanse sa fie rezol-
vatad intr-un timp mai scurt

w1 Crestem liderin comunitate

n sociala arealitatii
eda cetatenii care prin
tiun ectiva configurea-
za in mod constant realitatea
prin deciziile luate si actiunile

intreprinse”
— (Sociologie — A.Giddens,
pag.125)

SARBATORIRE
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Consolidare grup
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Institutiile vor functiona m
daca cetatenii sunt activi si
plicain luare deciziilor.

Mai jos prezentam sumar e
mobiliz&rii comunitare. In ca:
bilizarii comunitare fara scoy
construi un grup civic, etape
elaborarea unei viziuni, cerce
problemei si a persoanelor 2
te), planificarea campaniei, ac
evaluarea campaniei, sarbat
multumirea celor care au sp
Tn cazulin care urmatiun de
termen lung si doriti sa const
grup civic, se adauga si aceas
palainceputul demersului, p
vd asigura cd membrii grupu
implicatiinca de la momen
participa in toate deciziile (p
fi cu adevarat motivati sa act
si s& va ramana alaturi).

Chiardacaparecainunelee
puteti descurca singuri, inreal
fiecare etapa avetinevoie sai
tionati cu comunitatea si tre
va propuneti sa o aveti alatu

®
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initie
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ETAPELE
ORGANIZARII
COMUNITARE



5zul Tn care formam un
emers pe termen lung)
areaunui grup civic*
ant sd ajunga mesajul
mai multi cetateni din
online si offline, sa in-
p cetateni din diferite
ale, astfelincat comuni-
it Mai bine reprezentata.
initiativa este format
n 3 - 8 persoane, care
omun. Scopul poate sa
de exemplu rezolvarea
comunitatii, sau mai
emplu un mediu curat
tirea calitatiieducatiei.
ce grupul incepe sa
a o echipa, uniimembri
umite roluri: secretar,
| care comunica cu au-
comunitatea etc. Este
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SITUATIE

CE POT SA FAC EU?

Cu cat imi este mai clar mesajul, scopul siam
un plan in minte cu atat oamenii sunt mai dis-
pusi sa ma urmeze. La intalnirile pe care doresc
sd le am cu oamenii e bine ca Tnainte sa imi fac
un mic plan care sa includa despre ce vreau sa
le vorbesc, ce vreau sa obtin de la ei etc.

Cand echipele sunt functionale e vorba si de
atmosfer3, colegi, scop, motivatie. Cand lucrurile
nu functioneaza intr-o echipa/grup e vorba de
cele mai multe ori de stilul de conducere.

important ca rolurile sa fie in acord
cu abilitatile siinteresele membrilor,
iar pentru rolurile n care nu exista o
persoana interesata, aceasta sa fie
cautatdin comunitate.

Recrutarea de noi membricare s3
se aldture grupului de initiativa este
indicat sa nu se opreasca dupa ce
nucleul a fost format. De multe ori
exista fluctuatiiin grup, uniimemobri
pleaca sau devin inactivi.

LaTnceput oamenii care se aldtura
vor fi putini.

n timp numarul lor va creste, pe
nmasura ce actiunile vor fi maivizibile
si vor capdtaincrederein tine siin
nucleul format.

Sansele caceidin jursa seimplice
cresc proportional cu cat de afectati
sunt de problema.

Vreau sa fac schimbari la mine in comunitate.
Ce ar trebui sa fac? De ce nu se alatura oamenii?

CAND SE ALATURA OAMENII?

Oamenii se alatura unei cauze dintr-o
nevoie, din dorinta de a-si aduce contribu-
tia la o lume mai buna, pentru a construi

o comunitate pentru copiii lor. Se alatura
grupului cand au incredere si simt ca pot
contribui la schimbare

Increderea se castiga prin actiuni transpa-
rente, predictibile, onestitate si respecta-
rea promisiunilor fata de cei implicati
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:5: Un singur o.m ajunge saisi asume prea '
[T multe roluri. Laun moment dat oboseste si
SITUATIE seintreaba de ce nu se implica si ceilalti.

Aceasta situatie are legatura tot cu
etapade formareagrupuluicivic. Tre-
buie sa stim ca pentru aavea o echi-
pa functionald trebuie sa construim
prima data incredere intre memobrii
acesteia, sa ne cunoastem abilitatile,
motivatia fiecarui etc.
Castigareaincrederii desi pare un
concept vag este alcatuit dintr-o
serie de elemente concrete. In in-
teractiunea cu ceilalti este important:

! S3stapanim procesul/do
¥l Safimdeschisilanoime
« Sa fim predictibili

« Safimde ajutor

Chiardaca ne aflam cu totifl
capere sauintr-un zoomnul
na ca suntem impreuna. Aju
intalnirile noastre sa tinem @
scopul colectiv dar side mo
oamenilor.
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CE 1l MOTIVEAZA PE OAMENI

! le place ceea ce fac

! impartasesc o viziune comuna

1 simt c3 au impact/un scop

1 vor s3 devind oameni mai buni

w1 vor s3 obtina un rol

+! calitatea relatiilor

1 vor rezolvarea unei probleme care este si a lor
1 vor s3 fie recunoscuti

1 vor s3Tsi petreaca timp cu altii,

sa apartind unui grup.

+! furia (directionat3 catre o tint3) si speranta
(ca vor reusi)

alelogeld

CE Il DEMOTIVEAZA

! presiunea emotionald
(asupra propriei persoane)

! presiunea economica
(asupra propriei persoane)

! neincrederea ca pot
rezolva ceva

! neincrederea in grup

1 neintelegerea propriului
rol
sau a faptului ca pot fi utili

w frica

n aceastd etapa tineti ! Lipsade comunicareintre membrii

atiledemaisusurma- ! Lipsa timpului

eme vor fiminimizatesi ¥ Lipsaincrederii

e complet. ! Lipsa dorintei de aisiasumaroluri
! Lipsa de viziune (de ce facem ceea

ce facem, unde dorim s3 ajungem)



ELABORAREA UNEI VIZIUNI

Indiferent dacd alegeti sau nu sa con-
struitiun grup civic, esteimportant sa
pornitiladrum cu o viziune. Viziunea
sereferalamodulin care arata pentru
voi lumea, la modul ideal, efectele
actiunilor voastre, valorile pe care
le promovati si limitele Tn care doriti
sa actionati, cat de departe vreti sa
mergeti.

CERCETAREA PROBLEMEI/A NEVOII

Prima data este de dorit saincepicu
rezolvarea unei probleme mai putin
complexe, care nu necesita multe
avize siamanari. Astfel imediat ce
se rezolva oameniivor deveniincre-
zatori, vor capata experienta sivor fi
dornici sa se implice si pe viitor.

Deci, daca aveti o viziune,
veti sti sa spuneti:

! Cine sunteti

¥ Care este cauza voastra -
ce luptati (in general, dincola
zolvarea problemelor, care co
la realizarea acestei cauze si
care vorbim mai jos)

! Deceestenecesarsdvaa
cauza
! Care sunt valorile voastre
ceptatisicenu, cucine vaaliz
cine nu si care sunt limitele
vreti sa actionati

elaborare

Pentru a alege aceasta pro
este bine sa facem o cerceta
pra nevoilor comunitatii (da
nim de la comunitate) sau
problemei (dacd o avem 1
de lainceput) si a publicuril
oresimt.
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unea este mai clara si
ate de mai multi cetateni
ele ca ei sa seimplice
i.

od ideal atialesimpre-
unadin probleme/nevoi
zolva este important sa
A cercetare. Veti fi mai
formati vecinii, sa cereti
lainstitutii, sa facetiun
ne.

v door to door
« chestionar
+ interviu

91132199

lata cateva elemente pe care sd le
avetiin vedere:

! documentare despre cine sunt
decidentii care pot rezolva proble-
ma. Atentie! Pot fi mai multe institutii
implicate.

! ce numar de persoane sunt afec-
tate siin ce fel

! care sunt oponentii si care va pot
fi aliatii

! au mai existat initiative similare
n trecut? Ce a functionat sice nu a
functionat?

Metode prin care se face cercetarea:

v focus grup
v matricea factorilor de interes
v cautare informatii in on-line sau

n presa

geoarece:

oamenii personal din
tarii;

antifica céati cetateni
de problema si dornici
am lideri locali dispusi
i de noi (mamici tinere,

sa sa facem cunoscute

area este facuta temeinic avem sanse mari pentru mobilizare

demersurile noastre intregii comu-
nitati;

! cunoastem care sunt aliatii, care
pot fi principalii oponenti, dar si ce-
tatenii neutri/indiferenti pe carei-am
putea atrage de partea noastrsg;

I vedem ceresurse locale avem (de
ex. spatiu de intalnire).
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SITUATIE

Asigurati-va ca problema pe care
doriti sa o rezolvati este importanta
pentru ei siafecteaza un numar mare
de localnici/gospodarii. Asigurati-va

Implicarea oamenilor este un proces care nu se realizeaza peste
Lainceput pana cand oamenii capata putere puteti aveain vedere
toarele lucruri testate de organizatorii nostri comunitari:

+ sa purtati o discutie la magazinul
din comunitate despre cum e cu noul
primar, daca au gradinitd/scoald etc.
Sd le spuneti despre voi ce cautati
acolo, cine sunteti etc. Nimic intruziv.
+ Sale spunetidelainceputul intal-
nirii/discutiei ca nu este necesar safsi

Nu vin oamenii sa discutam despre
nevoile comunitatii. Le e frica sa nu
fie vazuti laintalniri cacifisi pierd
serviciul sau ajutorul social. Cum safi
aducem laintalniri?

ca va adresati acelor oame
sunt afectati, sau carora le g
respectiva problema.

iICare

dea datele personale decatd
saseimplice sausafietinutila
cu demersurile ulterioare
« Daca le e frica sa semneze
tie sau sa mearga in audient
gandi lucruri creative: photg
eveniment comunitar, cartig

imp
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S, Vreau sa fac o cercetare intr-o
pE— . - o .
' comunitate noua. Cum intru in vorba cu

SITUATIE oamenii? Ceiiintreb?

intrebiri orientative in
discutii cu oamenii:
P
4 -? De cand stau aici, cu
—~Ce Se ocupa, — orice

’ , de spart gheata
L

? Dince traiesc
oamenii, pe unde
lucreaza?

? Ce probleme sunt
pe aici prin sat?

2 i ascultd Primaria?
2 Oamenii au incercat
vreodata sa ceara
rezolvarea acestor
! probleme? De
explorat putin.
. ? Dacdarfisa
ncercam impreuna

' sa rezolvam vreuna
» dintre problemele

astea, v-atiimplica?

9113219

? Credeti ca altii s-ar
implica?
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PLANIFICARE CAMPANIE

Cum veti functionaintern 7

(in cazul unui grup civic)

Aici puteti aveain vedere:
! Reguliale grupului ! Plan definvatare pentru 6 luni
! Obiective clare si precise ! Delegare sarcini

!t Comunicare buna

Q PONT Puteti folosi pentru muncain echipa aplicatii
precum: Miro, Trello, Monday.

Planificarea campaniei

! ce ne dorim s3 obtinem, ! pe ce canale/ modalitati
! cumactionam; care campania devine cunosa
! aldturi de cine ce mesaj povesti, statistici.
transmitem;

planificare

=
o
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Evaluati actiunile intreprinse

EN

lata cativa itemi pe care saii avetiin vedere la evaluare:

T evaluati impactul actiunilor ¥ vizibilitatea

voastre ! obstacolele aparute

Sarbatorirea

+ anuntati status-ul demer-
surilor catre localnici
! organizati o petrecere s3
sarbatoriti rezultatul

! rezultatele obtinute ! lectiiinvatate

! multumiti pentru sprijin
aliatilor dar simembrilor gru-
pului silocalnicilor care s-au
implicat.










